QENERGY/ink

Self Storage
Prozesse aus den
Sonstige n Marktregeln

Benutzerhandbuch

@&/

a0




Version 3.0 ersetzte Version 2.0
Ausgabedatum 11.09.2019 Dokumentname
Ersteller Projektteam ENERGYlink
Verteiler
Status Gliltig ab — bis:
Version Datum Ausfiihrende Stelle Bemerkungen / Anderungsbeschreibung
0.1 25.10.2017 Projektteam ENERGYlink Erstentwurf
0.2 31.10.2017 Projektteam ENERGYlink Fachliche Korrekturen und Ergédnzungen
1.0 09.11.2017 Projektteam ENERGYIlink Erstellung der finalen Version zur Verdffentlichung
Aktualisierungen
2.0 16.01.2018 Projektteam ENERGYlink
Ei nar bei t uDumghfiiKrang voh Rrdzessert
Aktualisierungen
3.0 09.09.2019 Projektteam ENERGYlink Ei nar bei t uAbwicklihg gei Qustdmer Processe$
und ,Fehlermanagement'




| nhal t sverzeichni s

INNAISVEIZEICNNIS. ...cciiiiiiii s s e e 3
ADDIAUNGSVEIZEICNNIS ... e errera e e e e e e e aaaa 5
L] (o1 Sr= VA = g b= T 1 (=T U T Vo = o ..6
1 Zweck des DOKUMENTS.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiies e e e e 9
1.1 KONVENTONEN. ...eiiiiiiiii ettt ettt ettt e s re e s teribeeee st ar e e s abreessbreees eesbeeeesarneeenaes 9
2 Registrierung fur die Nutzung des Self Storage ... e, 9
3 Die Graphische Benutzeroberflache des Self Storage............ccvvvviviiiiiiiins iviiiiieeeenn, 9
3.1 SYSteMVOraUSSEIZUNGEN. ...cciiiiiiiiriiiiieiiiiiiiie rrtreeteeesa s e e e s s sine tesnrrerteessasnnnnereeesanaes .9
02 o To [ o O S PP PPPPPP 10
3.3 Allgemeine NaVIgatioNn ... it i e e e e aaes tvraa e ———————————— eeeees 11
N ©o o) (o | S TP PSP PPTPUPPTIN 12
34.1 Daten Nerunterlatden.........ccoo i e rbeee et e e A2
3.4.2 Ubersicht der privaten SCHIUSSEL.......c.ccvviiieiiiiiiiis e s eeeres aevtesaesreaneas 15

R S 1)1V = V(o 1 (o ORI 17
3.5.1 FItErDErEICH ... s e ree e 17
3.5.2 ProzesSherEiCh......ccuiiii s e e e 18
3.5.3  AKLONEN . e e trreeeenrreee 20

3.6 BINSLEIUNGEN ..o et eree e bbeee e 20
3.6.1 SoMa BenachriChtiQUNGEN........ccueiiiiiiiiiiiiies et rrrees aeriieeeannee e seeeees 20

4 DurchflhRrung VON PrOZESSEN........cccvviiiiiiiiiiiiiiiies iiiiisiis s s e e e e e e eaeaaees aeeeeeaaaeaeaaeees 23
R T 11T (U gV SN 23
4.2 [NR-Empfang] Invoice — Elektronische Netzrechnung.........cccccoviiniiiics o, 24
4.2.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferanten— Netzrechnungen einsehen.........ccccccccvvvvvene... 24

4.3 [NR-STO-Empfang] Invoice — Elektronische Netzrechnung..........ccccccovviiiiiiies vvvveeeeeeeeeenn, 25
4.3.1  Abwicklung aus Sicht des Lieferanten- Stornierung Netzrechnungen einsehen............ 26

4.4 [VD-Empfang] Verbrauchsdaten.........cccocciiiiiiiis s e 27
4.4.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferanten— Verbrauchsdaten einsehen und ggf. prifen ..... 27

4.5  Abwicklung der CUSIOMEr PrOCESSES.....cciiuuiiiiiiiieiiiiiiiis artitee st e e sbree e s arreeeesnineeeans 32
45.1 Prozess MD_CHG_CP Stammdatenanderung — Namensanderung............cccoeveveeennne. 32
45.2 Prozess MD_CHG_DA Stammdatenanderung — Anderung der Lieferadresse............... 36
4.5.3 Prozess MD_REQ_IR Anforderung der RechnungsadresSse.........occuveeeieeiniiiiiins veveee, 41
454 MD_REQ_GN Anforderung der aktuellen Stammdaten ...........cccccvvveeiiiiciiis cvvvveeennnnn 46
45.5 CP_REQ_LPT Anforderung einetastprofilanderung..........cccccocvveiniiicins vvieeeviiieee 51
4.5.6 CP_REQ_MRD Anforderung ZwischenableSung..........cccocviiiiiiiiiiiis coviiiieeee e 55
45.7 CP_REQ_MD} Anforderung Zwischenablesung INSOIVENZ..........cccovceeiiiiiiins vvieeenns 58



4.5.8 CP_REQ_MRB Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung............cccccooviiieeeen. .58

4.5.9 CP_REQ_MBI Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnungnsolvenz..................... 59
4.5.10 CP_REQ_BIL Anforderung Zwischenabrechnung ohne Ablesung..........ccccccceeevinnnnen. 59
45.11 CP_REQ_GIR Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempfangers.................. 60
4.5.12 CP_REQ_CMt Anforderung Anderung Mess/ Ubertragungsintervall ........................... 63
45.13 CP_REQ_CBEAnforderung Anderung AbrechnungszyKIUS..........c.coevvvivvivviveers cvverean. 67
45.14 CP_REQ_APR Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren ............ccccoceeviieeene .70
45.15 CP_REQ_DPR Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren ............ccccccocveennne. 74
4.5.16 CP_REQ_DCS Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgeréates................... 77
4.5.17 CP_REQ_RCSAnforderung Einschaltung eines intelligenten Messgerates................... 81
4.5.18 CP_REQ_PT Anforderung von Verbrauchsdaten...........ccoccvviieiiiiies coviiiieeneee e 84
4.5.19 MD_VDC- Ubermittlung eines NachweiSdOKUMENLS...........ccoeveverviiiiiies cvereiereeenenenns 87
4.6 FehlermanagemeNnt.........cccciiiiiiiiiiiiiiis ceeeeeeeeeeee e e aaaas aaaaaaaa 91
46.1 Fehler beim Anlegen VON NEUEN PrOZESSEML......ccuuiiiiiiiiiiiiiieiis areeeeeniieeessbeeeesineee s 91
4.6.2 Fehler beim Prozessablauf...........ccociiiis o e 91
4.6.3 Kennzeichnung von fehlerhaften Prozessen und Umgang mit Fehlern...........ccccc......... 92

(0] 0] 7= 1 T 95



Abbil dungsverzeichni s

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:

Anmeldung Self SIOrage......ccceieeeiiiiiiii e 10
S Y N 1o ] (= o PSPPSR 10
CocKpit Self SIOrage......ccovvviiiiiiiiiiiiiiiis i aeaeeeaaaaaa 11
Auswahlliste KONZESSIONEN.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiis aeeeeeeee i reeeees 11
AKtioNsliste BENULZEIKONTO .......cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiies i reeeee aeeeeeeas 11
Navigationselemente in der FUBZEIIE...........cccoovviiiiiiiiiin e, 12
Navigationselement EINStellUNGeNn..........cccvviviiiiiiiiies i, 12
(70 o1 [ o | PP PP PP PP PP 12
(010 (T RPN .13
Download MONITOT .......cooiiiiiiiiiiiiiiiieees e aeeeeebe e 14
Download Archiv (Verbrauchsdaten) ...........ccccoceeiiiiiiiiies ceveeeeieiieeeee 15
Ubersicht der privaten SChIUSSEL...........cccccvivieiiiiiiiiies eevveieeeece e, 16
SOMEA MONITOL....ciiiieeiii i iiciiiiiiies it e e e e taeeeeaessaanebreeeeeees 17
1. Ebene: Gruppierung Nach PrOZESS..........cuviviiiiiiiiiiiiiiis aeeeeeeeeeeiieeeee 18
2. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten und DownloadMdglichkeit .... 19
Aktion innerhalb eines Prozesses SetZen.......cccccccvvviiiiiiciiiies cevviiiiiivnneeen 20
Mandant - EiNStellUNgen ...t e s 20
SoMa Benachrichtigungen Verwaltung............c.coovvcciiiiiins vvviiiiiiieeeeeeeennn 21
E-Mail Benachrichtigung Verwaltung SoMa Speichern..................coooooee. 21
SoMa Monitor Prozess NREMPFaNg .........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiis e 25
SoMa Monitor Prozess XMEVD-Empfang - Abgeschlossen............ccccccoee... 30
Falsches Format der ATNUMMET ........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 91
Eingabefehler ZP-BezeiChnuNg.........covvviiiiiiiiiiiiiiiis e .92



Gl ossar/ Erl @2uterungen

SoMa

Sonstige Marktregeln fir Strom und Gas (veréffentlicht
auf der Homepage der E-Control (www.e-control.at),
sowie auf der Branchenhomepage (www.ebutilities.at).

AIN/CIN

Anlagen-ID/Conversation-ID - Wird vom Initiator des
Prozesses (z.B. Netzrechnungen)eindeutig vergeben
und gilt dann fir das gesamte Verfahren.

MIN

MessagelID — Die einzelnen Nachrichten innerhalb der
Prozesse werden durch eine MessagelD
gekennzeichnet. Diese wird fir jede Nachricht eindeutig
vergeben.

ECNummer

8-stellige Nummer beginnen mit AT. Fur jede
Funktion/Konzession (Netzbetreiber, Lieferant, BGV)
eines Marktteilnehmers wird eine EGNummer
verwendet.

LF

Lieferant - Stromlieferant bzw. Gasversorger

NB

Netzbetreiber - Der Netzbetreiber, in dessen Netz sich
die Anlage des Kunden befindet.

Privater Schlussel

Jeder Versand oder Empfang von Nachrichtenim Self
Storage erfolgt verschlisselt. Daflr werden
Verschlusselungszertifikate bendétigt. Der private Tell
des Zertifikats (=privater Schlissel) ist im Self Storage
hinterlegt.

Offentlicher Schlissel

Damit die Kommunikation zwischen EDAEENERGYIlink
und Self Storage erfolgen kann, ist am ENERGYIink das
entsprechende offentliche Zertifikat (=6ff entlicher
Schlissel) hinterlegt.

PIN (Passwort)

Der 4-stellige PIN (=Passwort) ist ein Teil der
Zugangsdaten, welche von den Verrechnungsstellen fr
jeden registrierten Benutzer vergeben werden und
telefonisch bei den Verrechnungsstellen zu erfragen ist.

RSAToken

Der RSAToken ist ein Chipschlussel (ahnlich einem
Schlisselanhanger), welcher ebenfalls an jeden
registrierten Benutzer vergeben wird. Im Zuge der
Anmeldung sorgt der Token fur den sicheren Zugriff auf
den Self Storage Dienst bzw. den ENERGYIink.

Stammdaten

Die personlichen Daten der Endkunden (Name,
Anlagenadresse, Zahlpunktdaten, Vertragsdaten,
Vollmacht) werden im Self Storage hinterlegt. Die
Stammdaten dienen als Grundlage damit Einzelprozesse
gestartet bzw. weiterbearbeitet werden kdnnen.

Abkurzun

gen fur Verfahren und Prozesse

NR (Invoice - Elektronische

Netzrechnung)

Dieser Prozess dient demelektronischen Austausch von
Abrechnungsdaten fir die Versorgungsindustrie.

VD Verbrauchsdaten

Dieser Prozess dient fur den elektronischen Austausch
diverser Prozessdatenfir die Versorgungsindustrie und
ist ab 01.01.2018 gliltig. Damit werden ebenfalls ¥4 -

Daten fir intelligente Messgerate Ubermittelt.



http://www.e-control.at/
http://www.ebutilities.at/

MD_CHG_CP Dieser Prozess dient der Ubermittlung von
Stammdatenénderung — Namensanderungen eines Kunden.

Namensanderung

MD_CHG_DA Dieser Prozess dient derUbermittlung von Anderungen
Stammdatenénderung — der Liefer-/Anlagenadresse eines Kunden.

Anderung der Lieferadresse

MD_REQ_IR Anforderung
der Rechnungsadresse

Dieser Prozess dient der Anforderung eines anderen
synthetischen Lastprofils durch den Lieferant/Versorger.

MD_REQ_GN Anforderung
der aktuellen Stammdaten

Dieser Prozess dient der Anforderung einer
Zwischenablesung ohne Abrechnung im Insolvenzfall.

CP_REQ_LPT Anforderung
einer Lastprofilanderung

Dieser Prozess dient der Anforderung einer
Zwischenablesung mit Abrechnung im Insolvenzfall.

CP_RE) MRD Anforderung
Zwischenablesung

Dieser Prozess dient der Anforderung einer
Zwischenabrechnung ohne Ablesung.

CP_REQ_MDI Anforderung
Zwischenablesung Insolvenz

Dieser Prozess dient der Anderung des
Netzrechnungsempfangers.

CP_REQ_MRBnforderung
Zwischenablesung mit
Abrechnung

Dieser Prozess dient der Umstellung des Messintervalls
im Zusammenhang mit intelligenten Messgeréten (z.B.
Umstellung von Tageswerten auf 15-Minuten Werte)
und der Umstellung des Ubertragungsintervalls
(Tagliche, monatliche Ubermittlung).

CP_REQ_MBI Anforderung
Zwischenablesung mit
Abrechnung Insolvenz

Dieser Prozess dient der Umstellung eines jahrlichen
Abrechnungsintervalls auf ein monatliches und
umgekehrt.

CP_REQ_BIL Anforderung
Zwischenabrechnung ohne
Ablesung

Der Prozess dient der Anforderung des
Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite

CP_REQ_GIR Anforderung
auf Anderung des
Netzrechnungsempféngers

Dieser Prozess dient der Deaktivierung des
Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite.

CP_REQ_CMI Anforderung
Anderung Mess
/Ubertragungsintervall

Dieser Prozess dient der Umstellung des Messintervalls
im Zusammenhang mit intelligenten Messgeréten (z.B.
Umstellung von Tageswerten auf 15-Minuten Werte)
und der Umstellung des Ubertragungsintervalls
(Tagliche, monatliche Ubermittlung).

CP_REQ_CBC Anforderung
Anderung
Abrechnungszyklus

Dieser Prozess dient der Umstellung eines jahrlichen
Abrechnungsintervalls auf ein monatliches und
umgekehrt.

CP_REQ_APR Anforderung

Der Prozess dient der Anforderung des

Aktivierung Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite.
Prepaymentverfahren
CP_REQ_DPR Anforderung | Dieser Prozess dient der Deaktivierung des
Deaktivierung Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite.
Prepaymentverfahren

CP_REQ_DCS Anforderung
Abschaltung eines
intelligenten Messgerates

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Abschaltung
eines Zahlpunktes im Zuge des Prepaymentprozesses
oder nach erfolgtem qualifizierten Mahnverfahren.

CP_REQ_RCS Anforderung
Einschatung eines
intelligenten Messgerates

Dieser Prozess dient der Anforderung zur Herstellung
der Einschaltbereitschaft eines Zéhlers nach einer
Abschaltung im Zuge des Prepaymentprozesses bzw.
nach erfolgtem qualifizierten Mahnverfahren.




CP_REQ_PT Anfordemg Dieser Prozess dient der Anforderung von nicht
von Verbrauchsdaten erhaltenen bzw. nicht ordnungsgemaf verarbeiteten
Verbrauchsdaten gemafl DAVIDVerordnung.

MD_VDC Ubermittlung eines | Dieser Prozess dient der Ubermittlung verschiedenser
Nachweisdokuments Dokumente bzw. Vollmachten. Entweder als beigeflgte
Datei oder aber auch zur Darlegung einer Willens- bzw.
Zustimmungserkldrung ohne Beilage.




1 Zweck des Dokument s

Dieses Handbuch dient zur Erlauterung der Funktionalitaten der graphischen
Benutzeroberflache des Self Storage und der Prozesse laut Sonstigen Marktregeln bzw. deren
Anwendung im Self Storage.

Die graphische Benutzeroberflache des Self Storage stellt dem Benutzer alle seine
Konzession (ECGNummer) betreffenden Prozesse dar und bietet ihm die Méglichkeit, sofern
vorgesehen, manuelle Schritte in den Prozessen durchzufiihren oder selbst Prozesse zu
initiieren.

Weiteres konnen die Benutzer die Stammdaten der Endkunden ihrer Konzessionen einsehen
und bearbeiten.

Die Umsetzung der Sonstigen Marktregelprozesse erfolgt im &If Storage auf Basis der auf
der Website www.ebutilities.at (Informationsplattform der dsterreichischen
Energiewirtschaft) veréffentlichten Spezifikationen und Prozessdokumente.

1.1 Konventionen

Im Sinne der besseren Lesbarkeit und Nachvollziehbarkeit werden alle Erlauterungen in
diesem Handbuch, welche nur den Gasbelich betreffen, in kursiver Schrift dargestellt.

2 Registrierung f ¢sr Slalef Nuttozruar

Um den SoMaMonitor im Self Storage benutzen zu kénnen, wird ein, durch die
Verrechnungsstelle autorisiertes, Benutzerkonto bendtigt.

Mehr Informationen zur Registrierung finden Sie unter www.energylink.at/de/reqistrierung

3 Di e Gr apbhdmswthzezer ober3dlafc h&®t d

Die graphische Benutzeroberflache desSelf Storage kann unter
https://selfstorage.energylink.at/ erreicht werden.

3.1 Systemvoraussetzungen

Die Self Storage Applikation wurde fur folgende Browser optimiert:
1 Microsoft Internet Explorer ab der Version11
1 Mozilla Firefox abder Version 55
1 Google Chrome ab der Version61
1 Apple Safari ab der Version9

Zusatzliche Voraussetzung fir die Nutzung der graphischen Benutzeroberflache ist, dass Java
Script in dem Webbrowser des Endgerates aktiviert ist.


http://www.ebutilities.at/
http://www.energylink.at/de/registrierung
https://selfstorage.energylink.at/

QENERGY/ink self Storage

sl RSA Token *

Login

Abbildung 1: Anmeldung Self Storage

Um sich beim Self Storage anzumelden, geben Sie bitte folgende drei Zugangsdaten ein:

1 Benutzer: 8-stelliger Benutzername, welcher von den Verrechnungsstellen vergeben
und jedem registrierten Benutzer per Post Gbermittelt wird.

1 PIN: 4-stelliges individuelles Passwort, welches von den Verrechnungsstellen
vergeben wurde und von jedem registrierten Benutzer telefonisch beim
Kundenservice des ENER®lIink unter +43 (0)1 -319 07 01-225 erfragt werden muss.

1 RSA Token: 6-stellige Zahlenkombination, welche am Display des personlichen RSA
Token angezeigt wird. Der RSAToken wird von den Verrechnungsstellen an jeden
registrierten Benutzer per Post Ubermittelt.

Hinweis : Auf dem RSA Tdken wird neben der 6-stelligen Zahlenkombination ein vertikaler
strichlierter Balken angezeigt, der Uber die verbleibende Glltigkeitsdauer der
Zahlenkombination Auskunft gibt. Jede angezeigte Zahlenkombination ist jeweils eine Minute
lang gultig und kann nur innerhalb dieser Zeitd auer fur die Anmeldung verwendet werden.

155 505,
s o]

Abbildung 2: RSA Token



Sollte der strichlierte Balken vor der Eingabe bereits fast abgelaufen sein, warten Sie einige
Sekunden bisam Display eine neue Zahlenkombination generiert wurde, da sonst die
Anmeldung fehlschlagen kann.

3.3 Allgemeine Navigation

Die graphische Benutzeroberflache teilt sich in drei verschiedene Bereiche:

1. Kopfzeile

2. Hauptbereich

3. Fulkzeile
Abbildung 3: Cockpit Self Storage

In der Kopfzeile werden in der rechten Ecke die aktuell ausgewahlte Konzession (EC
Nummer), sowie das aktuelle Benutzerkonto (=Benutzername) angezeigt:

TESTData2 ~

1T Mit d e m ;Budtthknt (¥P&eil) seben der
Konzession kann das Aktionsmenii ausgeklappt
werden. In diesem Menl kann der Benutzer, falls dem
Benutzerkonto mehreren Konzessionen zugeordnet
sind, die Konzession wahlen.

Abbildung 4: Auswabhlliste Konzessionen

1 Mitde m , A k-Buttanr{=Pfeil) neben dem
Benutzerkonto kann das Aktionsmenu
ausgeklappt werden. In diesem Menl kann Abmelden
der Benutzer sich abmelden

AT999063 TESTDatal ~

Abbildung 5: Aktionsliste Benutzerkonto

Links in der Fulizeile werden die Navigationselemente angezeigt:

1 Cockpit: Der Benutzer ge l-Setederwatung von Cvaterk pi t “
Verschliisselungszertifikaten, Upload und Download von EndkunderStammdaten)

1 Prozessmonitor . Der Benutzer gelangt zum Prozessmonitor(Abwicklung und
Verfolgung der Wechsel, An- und Abmeldeprozesse)

1 SoMa Monitor: Der Benutzer gelangt zum SoMaMonitor (Abwicklung und
Verfolgung der Prozesse aus denSonstigen Marktregeh).

1 Stammdaten: Der Benutzer gelangt zur Endkunden Sammdatenseite (Verwaltung
von EndkundenStammdaten)




# Cockpit @ Prozessmonitor « SolMa Monitor 8 Stammdaten

Abbildung 6: Navigationselemente in der Ful3zeile

Rechts in der FuBBzeile wird das Navigationsel eme

T Der Benutzer gel anegtte.zur
Parameter bezlglich Benachrichtigungen, Stammdaten # Einstellungen
und Prozesse kénnen angepasst werden.

Abbildung 7: Navigationselement Einstellungen

3.4 Cockpit

Nach erfolgreichem Logi n -&eatédemg@phiscmamn auf di
Benutzeroberflache desSelf Storage.

Q ENERGY/ink sel

Stammdaten  Customer Processes  Ruckforderungsprozesse

Abbildung 8: Cockpit

In der oberen, rechten Ecke sowie in der unteren, linken Ecke werden die allgemeinen
Navigationselemente angezeigt.

Im Hauptbereich der Seite werden folgende Elemente angezeigt:
1. Daten herunterladen
2. Daten hochladen
3. Ubersicht der privaten Schliissel

3.4.1 Daten herunterladen

I n dem EDaetneennthe,r unt e runtardExpofter klié folgerden Daten
exportiert werden:



1 Netzrechnungen
Die im SoMa Monitor neu empfangenen - noch nicht heruntergeladenen -
Netzrechnungen herunterladen. Die Datei steht im zip-Format zur Verfligung und
beinhaltet xml-Dokumente.

9 Verbrauchsdaten
Die im SoMa Moritor neu empfangenen - noch nicht heruntergeladenen -
Verbrauchsdaten herunterladen. Die Datei steht im zip-Format zur Verfligung und
beinhaltet txt-Dokumente bzw. xml-Dokumente.

1 Customer Processes
Die im SoMa Monitor neu empfangenen - noch nicht herunterg eladenen - Nachrichten
der Customer Processesherunterladen. Die Datei steht im zip-Format zur Verfiigung
und beinhaltet txt -Dokumente bzw. xml-Dokumente.

1 Ruckforderungsprozesse
Die im SoMa Monitor neu empfangenen - noch nicht heruntergeladenen - Nachrichten
der Ruckforderungsprozesseherunterladen. Die Datei steht im zip-Format zur
Verfigung und beinhaltet txt -Dokumente bzw. xml-Dokumente.

Zudemwerdenu nt er ,dik tetztbnizeht Downloads bereitgestellt. In diesem Bereich
werden die letzten Downloads mit Dateiname, Zeitpunkt des Downloads und Benutzernamen
des ausfihrenden Benutzers angezeigt. Die entsprechenden Datensatze kdnnen nochmalig
heruntergeladen werden.

Der Exporter beinhaltet einen Informationsbereich, welcher Aufschluss dartiber gibt, ob
Netzrechnungen, Verbrauchsdaten Customer Processes oder Rickforderungsprozesseeit
dem letzten Download empfangen wurden.

Die Zahlken unterhalb d e s T Expaetierlsare Anderungen zeigen an, wie viele empfangene
Netzrechnungen, Verbrauchsdaten Customer Processes oder Rickforderungsprozesseeit
dem letzten Download zum Herunterladen bereit stehen.

Daten herunterladen

~ Exporter

Exportierbare Anderungen Herunterladen
3 Zahlpunkte wurden geandert und kénnen heruntergeladen werden. Geanderte... Alle...
empfangen Neue...
empfangen
10.12.2018 17:43 empfangen
01.01.2016 00:00 empfangen

Laden Sie die gednderten Datensatze herunter und gleichen Sie diese mit lhrer Datenbank ab bevor Sie neue
Kundendaten in das Self Storage hochladen. Alle Zahlpunkte, welche zur Zeit durch Prozesse im Self Storage gesperrt
sind, werden entsprechend der Parameter im Bereich Einstellungen exportiert bzw. nicht exportiert.

v Archiv

Abbildung 9: Exporter

Fur die Prozesseder Sonstigen Markregelnsteht die folgende Variante fur den Download zur
Verfigung:
T .Neue.." : Es weseitkdenmletzeh Dosvnload empfangenen Netzrechnungen,
Verbrauchsdaten Customer Processes oder Rickforderungsprozessedie zur



ausgewahlten Konzessionverfugbar sind, heruntergeladen. Sind keine neuen Daten

verfugbar, i st der Button , Neue.." ausgegraut.
Sobaldder Download,, Neuausgewdhl!lt wird, o6ffnet sich der
stellt Informationen Uber den laufenden Download bereit. MitKlic k a u f den Button , |
erzeugen werden die Datensatze fir den Downl oad

i st (Ladebalken bei 1 Dovgad Filk amnmsdidesie Smi ft St 9r ag
heruntergeladen werden.

Download Monitor

Sie wollen alle Netzrechnungen runterladen. Das Vorbereiten der Datei kann eine Weile dauem!

+ Download File SchlieBen

Abbildung 10: Download Monitor

Hinweis:
Die heruntergeladene Datei steht im zip-Format zur Verfiigung und enthalt xml-Dokumente
oder txt-Dokumente.

Im Archiv werden die letzten zehn-Downloads bereitgestellt (jede Datei jeweils im Format
.zip). Die Darstellung erfolgt aufgegliedert nach Netzrechnungen, Verbrauchsdaten,
Customer Processes Data und Reclaim Processes Datfolgendermalien:

1 Dateiname

I Username des ausfihrenden Benutzers

1 Zeitpunkt der Durchfihrung des Downloads

Es ist somit fur jeden Benutzer nachvollziehbar, welche Dateien zuletzt aus dem Self Storage
heruntergeladen wurden. Die Dateien im Archiv kbnnen gegebenenfalls nochmalig
heruntergeladen werden, indem der Dateiname angeklickt wird.



Daten herunterladen

» Exporter

~ Archiv

Stammdaten Netzrechnungen Verbrauchsdaten Customer Processes Data
Reclaim Processes Data

Abbildung 11: Download Archiv (Verbrauchsdaten )

3.4.2 Ubersicht der privaten Schlussel

In diesem Element des Cockpits wird der aktuelle Status der privaten Schliissel fir die
ausgewahlte Konzession angezeigt.

Ein gultiger privater Schliissel ist Voraussetzung fur eine Web Service Kommunikation tUber
den ENERGYIink. Der private Schliissel wird zum Entschliisseln der Uber ENERGYIIRDA
Ubertragenen Nachrichten verwendet. Somit muss am ENERGYIinkEDA der entsprechende
offentliche SchlUsselhinterlegt sein, damit eine Kommunikation zwischen ENERGYIinKEDA
und Self Storage erfolgen kann.

Der private sowie der offentliche Schlisselwerden von den Verrechnungsstellen organisiert
und den Self Storage-Teilnehmern kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Hinweis :

Die Verrechnungsstellen betreiben denEDA Messenger fiir alle Lieferanten, welche den Self
Storage verwenden. Der EDA Messenger dient zur Kommunikation mit der EDA-Plattform.
Der ENERGYlik bzw. Self Storage sind somit an diese Plattform angeschlossen.



Ubersicht der privaten Schliissel

Fur den ENERGYlink Nach aust: h in galtiger privater Schlu unbedingt erforde

STATUS: Ein Schlussel fur den Teilnehmer AT999

3 GmbH, L=WIEN

Abbildung 12: Ubersicht der privaten Schliissel



3.5 SoMa Monitor

Der SoMaMonitor ist die Maske zur Steuerung der fachlichen Prozesse. In dieser Maske
konnen sowohl neue Prozesseempfangen als auch prozessrelevante Aktionen gesetzt

werden.

Der Hauptbereich dieser Maskeist in zwei Bereiche unterteilt .

Filterbereich

Prozessbereich

Abbildung 13: SoMa Monitor

351 Filterbereich

Nach folgenden Kriterien kann im SoMa Monitor gefiltert werden:

Filterkriterium Bedeutung

Anderungen Zeitpunkt der letzten Anderung in einem Prozess. Kann, je nach

von/bis Prozess, durch eine manuelle Interaktion, durch eine Nachricht
des/der Prozesspartner(s) oder durch das Erreichen einer Deadline
gesetzt werden.

CIN/AIN Es kann nach der CIN oder der AIN gesucht werden.

Die CIN oder AIN gruppiert alle Prozesse innerhalb eines Verfahrens
(z.B. eine Ubertragung von Netzrechnungen).

Prozess Filtermdglichkeit nach einem oder mehreren Prozessen
(Netzrechnungen, Verbrauchsdaten, Customer Processes
Ruckforderungsprozess8.

Richtung Prozess ist Eingehend/Ausgehend

Ablauf: Alle / Nur Filtert nur jene Prozesse, die noch nicht auf einem finalen Status

Offene stehen.

Aktion: Alle / Zeigt nur jene Prozesse, in denen eine manuelle Aktion des

Moglich / Benutzers maoglich / erforderlich ist.

Erforderlich




352 Prozessbereich

Im Prozessbereich werden die eingehenden Prozess dargestellt. Dabei gilt fur die
Gruppierung folgendes:

1. Ebene: Gruppierung nach Prozessen (z.BNR-Empfang)
2. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten (z.B.
EB_UTILITIES_3_00_INVOICE_V_3 _R_0D

Die erste Ebenewird in der Tabelle als Zeile dargestellt. In dieser Zeile werden die folgenden
Informationen angezeigt

Aktion

Prozess

Info

Ein-Ausgehend

Status

Anderungsdatum

AIN/CIN

Sender/Empfanger

S N B

Verfahren Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN Sender/Empfanger

NR-Empfang Abgeschlossen  03.01.2018 14:01  AT999021201801031401067340000000007

Abbildung 14: 1. Ebene: Gruppierung nach Prozess

Spalte Bedeutung

Aktion Mdgliche durchfiihrbare Aktionen

Prozess Prozess zu den Sonstigen Marktregeln (NREmpfang, )

Info Auskunft Gber den aktuellen Prozessstatusin Form eines Symbols
(siehe Kapitel 3.5.2.1).

Ein-Ausgehend Gibt Auskunft, ob es sich um eine eingehende oder eine ausgehende
Nachricht handelt.

Status Gibt Aufschluss Uber den momentan Status eines Prozessegz.B. Auf

manuelle Bestatigung warten, Abgebrochen, Abgeschlossen..).
Anderungsdatum Zeitpunkt der letzten Anderung in einem Prozess. Kann, je nach
Prozess, durch eine manuelle Interaktion oder durch eine Nachricht
des/der Prozesspartner(s) gesetzt werden.

AIN/CIN Conversation oder Anlagen-ID.

Sender/Empfanger | EGNummer

Durch klicken auf das Symbol B «ann die 2. Ebene geoffnet werden. Hier kdnnen die
Details zu einem Prozesseingesehen werden. Diese umfassen alle an den Mandanten
Ubermittelten bzw. vom M andanten gesendeten Nachrichten des gewéhlten Prozesseanit
der Mdglichkeit den Datensatzma n u e | DownloadaFile;, herunterzuladen.



= AT999023 — AT999025: EB_UTILITIES 1 11_INVOICE V 1 R 11
25.10.2017 09:49:03

+ Download File

Abbildung 15: 2. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten und Download -Mdglichkeit

Im Prozessmonitor gibt eine Reihe von Symbolen Auskunft iber den aktuellen Status des
Prozesses.

Hinweis :
Die Symbole werden nur dann in Farbe angezeigt, wenn eine Aktion durch einen
angemeldeten Benutzer moglich bzw. erforderlich ist. Andernfalls sind die Symbole grau.

Symbol Bedeutung

o Der Prozesswurde abgebrochen. Es sind keine weiteren Aktionen
mdglich.

Eine Aktion durch den Benutzer ist moglich (gelbe Hand) bzw.

&) b erforderlich (rote Hand).

Je nach Prozess gibt es unterschiedlicheProzessaktionen, welchein
der Zeile des entsprechenden Prozesses in der Auswabhlliste angezeigt
werden.

o Der Prozess wurde erfolgreich storniert. Es sind keine weiteren

Aktionen maglich.

Der Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen. Alle erforderlichen
Prozessschritte wurden durchlaufen.

Im Zuge der Prozessabwicklung gab es einen technischen Fehler bei

der Nachrichtentibermittlung. Die Ursache fir derartige Fehler kann in

LA den meisten Fallen am ENERGYlIink festgestellt werden (siehe dazu
ENERGYIlink Handbuch unter
https://www.energylink.at/de/download/bedienung ).

.8 Der Prozess wartet auf einen Antwortdatensatz bzw. Fehlermeldung
vom Empféanger des Prozesses.




353 Aktionen

Im SoMa Monitor scheinen Prozesse nur dann auf, wennProzessedurch den Netzbetreiber
initiiert wurden. Der Netzbetreiber Gbermittelt Nachrichten (z.B. Netzrechnungen,
Verbrauchsdaten, usw.) an den Lieferanten. Die gesendeten Nachrichten scheinen nach
erfolgreicher Ubertragung beim Lieferanten im SoMa Monitor auf.

Je nach Prozess gibt es unterschiedliche Aktionen die entsprechend der Definition gesetzt
werden konnen. Die verfigbaren Prozessktionen werden in der Zeile des entsprechenden
Prozesses in der Auswabhlliste angezeigt.

Verfahren Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN

XML-VD-Empfang Benutzeraktio.. 18.01.2018 08:59 AT999021201801180859186970000d

Empfang ablehnen

Abbildung 16: Aktion innerhalb eines Prozesses setzen

3.6 Einstellungen

Die allgemeinen Einstellungen fir die aktuell ausgewahlte Konzession (EENummer) kénnen
imBereich , Ei nst el | uangepasstwerlénnDyrehskéck auindeniBatithn im

rechten unteren Bereich der Sef Storage-Maske kannd e r Bereich ,Einstellung
werden.

# Cockpit @ Prozessmonitor 8 Stammdaten

Abbildung 17: Mandant - Einstellungen

Der Bereich Einstellungen dient zur Steuerung verschiedener Parameter und ist
folgendermaRen gegliedert:

9 Benachrichtigungen

1 SoMa Benachrchtungen

1 Stammdaten

I Prozesse

3.6.1 SoMa Benachrichtigung en

Beim Empfang bestimmter Prozesschritte im Self Storage werden automatisch generierte
Benachrichtigungen per EMail versendet. Die Felder sind standardmafig nicht befullt. Zur
Aktivierung dieser Benachiichtigungs-Funktion ist es notwendig, dass die gewilnschten e-Mail
Adressen im Self Storage angegeben werden. Die EMail Benachrichtigung erfolgt sofort nach
Erhalt eines Prozesschrittes im Self Storage. Die Einstellung ist pro Mandant (EGNummer)
durchzufuhren.



Die Verwaltung der automatischen Benachrichtigungen per EMailwirdu nt er , Ei nst el | ul
folgendermalRen angezeigt:

1. Prozess

2. eMail Adresse(n)

3. Prozessschritte

chistoph berzsenyi@apcs.at.

Abbildung 18: SoMa Benachrichtigung en Verwaltung

Inder Zeile, e Mai | Adr es s e ( nMail Adréssen engetrggéniwerdeg. &n diese

e-Mail Adressen werden beim Empfang der Prozessschritte (z.BNETZRECHNUNGSTORNO,

...etc.) automatisch generierte Benachrichtigungen versendet. Mehrere e-Mail Adressen

kénnen durch Strichpunkt (Semikolon) getrennt eingetragen werden.

Unter, Prozessschritte®* kann der Benutzer verschied
Ausgewahlte Schritte werden gelb markiert. Nur bei Empfang von Prozessschritten welche

gelb markiert sind, werden automatisch generierte Benachrichtigungen versendet.

Jede Anderung mus s -Buattortirh enleren BerSigh der Maske bestétigt

werden, damit die Anderung wirksam wird. Sofern keine automatischen Benachrichtigungen

gewunscht sind, kdnnen die e-Mail Adressen jederzeit entfernt werden.

Abbildung 19: E-Mail Benachrichtigung Verwaltung SoMa- Speichern



Hinweis e:
KIickt man auf den Button ,Standardwerte | aden

ihren urspriinglichen Wert zurtckgesetzt. Die Felder bei den SoMa Benachrichtigungen sind
standardmanRig leer, also nicht beflillt. Nachdem die Standardwerte geladen wurden, muss
die Anderung mittel s -Buttdnbdstitigtwérdemlen , Spei chern*®



4.1 Einleitung

4 Durchf ¢hrung von Prozessen

Im Self Storage ist es mdglich die folgenden Prozesse auszufiihren:

Prozess Siehe Kapitel
[NR-Empfang] Invoice — Elektronische Netzrechnung 4.2
[NR-STG-Empfang] Invoice — Elektronische Netzrechnung 4.3
[VD-Empfang] Verbrauchsdaten 4.4
MD_CHG_CP Stammdatenanderung Namensénderung 45.1
MD _CHG DA Stammdatenanderung- Anderung der Lieferadresse 45.2
MD_REQ IR Anforderung der Rechnungsadresse 4.5.3
MD_REQ_GN Anforderung der aktuellen Stammdaten 454
CP_REQ_LPT Anforderung einer Lastprofilanderung 455
CP_REQ_MRD Anforderung Zwischenablesung 4.5.6
CP_REQ_MDI Anforderung Zwischenablesung Insolvenz 45.7
CP_REQ_MRB Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung 4.5.8
CP_REQ_MBI Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung 45.9
Insolvenz

CP_REQ_BIL Anforderung Zwisclenabrechnung ohne Ablesung 4.5.10
CP_REQ_GIR Anforderung auf Anderung des 4511
Netzrechnungsempfangers

CP_REQ CMI Anforderung Anderung Mes#Ubertragungsintervall 4.5.12
CP_REQ_CBC Anforderung Anderunglechnungszyklus 45.13
CP_REQ_APR Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren 4.5.14
CP_REQ_DPR Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren 45.15
CP_REQ_DCS Anforderung Abschaltung eines intelligenten 4.5.16
Messgerates

CP_REQ_RCS Anforderung E$chaltung eines intelligenten 4517
Messgerates

CP_REQ_PT Anforderung von Verbrauchsdaten 45.18
MD_VDC Ubermittlung eines Nachweisdokuments 45.19




4.2 [NR-Empfang ] Invoice 1 Elektronische Netzrech nung

Der Empfang der elektronischen Netzrechnungen, abgekirzt NREmpfang, dient der

Ubermittlung von elektronischen Netzrechnungen vom Netzbetreiber an den Lieferanten.

Der Prozess kann ausschlie3lich vom Netzbetreiber gestartet werden. Der Lieferant hat die

Mdglichkeit im Self Storage den Empfang der Netzrechnungen einzuselen und die

dazugehorigen zip-Datei und die darin enthaltenen txt -Files herunterzuladen. Protxt-File ist

jeweils ein Zahlpunkt enthalten.

Nach dem erfolgreichen Empfang der Netzrechnungenist keine weitere Aktion im SoMa
Monitor des Self Storage erforderlich.

4.2.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant en T Netzrechnungen einsehen

Voraussetzung
Elektronische Netzrechnung wurde vom Netzbetreiber Gibermittelt.

Schritt fir Schritt  : Um eine Ubermittelte elektronische Netzrechnungeinsehen und

herunterladen zu kénnen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer

durchzufthren.
Schritt Aktion Oberflache
1 KI i c kSoMawMbpnitgt i n der FuRzeile.

In dieser Maske kdnnen alle SoMa Prozesse eingesehen werden

2 EingabevonFi | t er kri terien im ober en B e r-esiele Kapitce r

3.5.1:

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

Der Lieferant erhélt folgende Nachricht vom Netzbetreiber:
1 NR-Empfang: EB_UTILITIES_3_00_INVOICE_V_3 R_00

4 Die Anzeige der Nachrichterfolgt durch Klick auf das Symbol der ik
Lupe 2

Vel

NR-

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.




Info  Ein-Ausgehend St nderungsdatum  AINCIN 23: EB_UTILITIES 3 00 INVOICE V 3 R 00

6 Hier hat man die Moglichkeit die Ubermittelte Netzrechnung durch
Kl'ick auf den Bu theronterzyabembzw! o a d
anzuzeigen.

7 Es ist keine weitere Aktion des Benutzers erforderlich.

Darstellung im SoMa Monitor : Der empfangene Prozess NREmpfang wird im

Prozessmonitor folgendermafen angezeigt:

9 Aktion: ausgegraut

Ausgegraut, da keine weitere Aktion des Benutzers erforderlich ist.

Verfahren: der entsprechende Prozess wird angefihrt

St at us: . Abgeschl ossen®

Da keine Aktion des Benutzers erforderlich, ist der Prozess bereits mit der erfolgreichen

Ubermittlung abgeschlossen.

! Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, St
Filterkriterium verwendet werden.

9 AIN/CIN: Conversation- bzw. Anlagen-ID des Prozesses

T
T

wm  AINCIN

Abbildung 20: SoMa Monitor Prozess NR  -Empfang

4.3 [NR -STO-Empfang] Invoice i Elektronische Netzrechnung

Der ProzessNR-STO-Empfang dient der Stornierung bereits Gibermittelter elektronischer
Netzrechnungen. Der Netzbetreiber, hat die Mdglichkeit bereits verschickte elektronische
Netzrechnungen wieder zurtickzuziehen.

Der Prozess kann ausschlieRlich vom Netzbetreiber gestartet werden. Der Lieferanthat die
Moglichkeit im Self Storage die Stornierung der Netzrechnungen einzusehen und die
dazugehorigen zip-Datei und die darin enthaltenen txt -Files herunterzuladen. Protxt-File ist
jeweils ein Z&hlpunkt enthalten.

Nach dem erfolgreichen Empfang der Stornierung ist keine weitere Aktion im SoMa Monitor
erforderlich.



4.3.1  Abwicklu ng aus Sicht des Lieferant en - Stornierung

Netzrechnungen einsehen

Voraussetzung
Eine dektronische Netzrechnung wurde vom Netzbetreiber storniert.

Schritt fir Schritt  : Um die Stornierung einer bereits Ubermittelten elektronischen
Netzrechnung einzusehen sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Kl'ick auf SoMa Monitor*® in der 25 .
. L . oMa Monitor
In dieser Maske kdnnen alle SoMa Prozesse eingesehen werden & A
2 EingabevonFi | t er kri terien im ober en B e r-esiele Kapitee r
3.5.1:
3
Verfahren Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN
NR-5TO-Empfang Abge: 05.01.2018 19:16 Obdfal3f-882d-422f-a026-393celf
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
Der Lieferant empféngt folgende Nachricht vom Netzbetreiber:
1 NRSTOEmpfang: EB_UTILITIES_3_00 CANCELLATIONV_3_R_00
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der i =
Lupe Fel NR-
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Stornierung der Netzrechnung ¢ Download File
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Es ist keine weitere Aktion des Benutzers erforderlich.

Darstellung im  SoMa Monitor : Der empfangene Prozess NRSTGEmpfang wird im
Prozessmonitor folgendermaf3en angezeigt:
9 Aktion: ausgegraut
Ausgegraut, da keine weitere Aktion des Benutzers erforderlich ist.
9 Verfahren: der entsprechende Prozess wird angefiihrt
T Status: ,Abgeschl ossen®
Da keine Aktion des Benutzers erforderlich, ist der Prozess mit der Ubermittlung bereits
abgeschlossen.



f  Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, St
Filterkriterium verwendet werden.

9 AIN/CIN: Conversation- bzw. Anlagen-ID des Prozesses

Verfahren info EinAusgehend  Status

WR-5TO-Empfang

4.4 [VD -Empfang ] Verbrauchsdaten

Der Prozess VBEmpfang, dient der Ubermittlung von Verbrauchsdaten von intelligenten
Messgeratenvom Netzbetreiber an den Lieferanten.

Der Prozess kann ausschlie3lich vom Netzbetreiber gestartet werden. Der Lieferant hat die
Moglichkeit im Self Storage den Empfang der Verbrauchsdatensatzeeinzusehen und die
dazugehorigen Files herunterzuladen. Pro He ist jeweils ein Zahlpunkt enthalten.

Die Verbrauchsdaten kdnnen in zwei unterschiedlichen Formaten empfangen werden:
T MSCONS (auslaufend)
1 XML (ab 01.01.2018)

Bis auf weiteres ist ein Parallelbetrieb der beiden Formate vorgesehen.

Beim Empfang der Vembrauchsdaten im MSCONSFormat wird keine Uberpriifung der
Nachrichteninhalte am Self Storage durchgeftihrt.

Beim Eingangvon Verbrauchsdaten im XML-Format priift der Self Storage automatisiert die
Vollstandigkeit und Korrektheit der Nachrichteninhalte. Zudem wird geprift, ob der
betreffende Zahlpunkt im Bereich Stammdaten des Self Storage vorhanden ist sowie die
aktive Versorgung des Zahlpunkts.

Verlaufen auf alle Prifungen positiv, wird die Nachricht ordnungsgemal verarbeitet und der
Verbrauchsdatensatz seht zum Download zur Verfiigung. Der Prozess istdamit
abgeschlossen. Es ist keine weitere Aktionim SoMa Monitor erforderlich.

Verlauft eine der Prifungen negativ, wird die Nachricht mit einer Fehlermeldung
beantwortet. Im Rahmen der Uberpriifung bzgl. der aktiven Versorgung des Zahlpunkts
besteht die Méglichkeit, dass der Benutzer manuell im SoMa Monitor entscheidet, ob die
empfangenen Verbrauchsdaten akzeptiert oder mit einer Fehlermeldung beantwortet
werden. Genauer Informationen zum Prufverhalten sind im Kapitel 4.4.1.1 angefuhrt.

44.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant en 1 Verbrauchsdaten einsehen

und ggf. prufen

Voraussetzung
Verbrauchsdaten von intelligenten Messgeraten (MSCONS oder XMLWwurden vom
Netzbetreiber Ubermittelt.



Schritt fir Schritt  : Um Ubermittelte Verbrauchsdaten von intelligenten Messgeraten
einsehen und herunterladen zu kénnen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten
Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 Kl'ick auf ,SoMa Monitor*“ in der
In dieser Maske kdnnen alle SoMa Prozesse eingesehen werden

< SoMa Monitor

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf, F i [-tsiehe Kapitel
3.5.1:

3 Eingabe von Filterkriterien i m ober-aighe Rapitelei ¢
3.5.1:

rdarungen e

25052018 205 18

o EinAusgabond Andonngsdan ANCIN

Der Status lautet Abgeschlossen,Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebro chen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

Benutzeraktion abwarten  : Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

Der Lieferant kann folgende Nachrichten vom Netzbetreiber empfangen:
1 MSCONSFormat: EDIFACT_D_99 A _MSCONS_D_99 A
T XMLFormat: DATEN_CRMSG

Der Empfang der MSCONSVerbrauchsdaten wird ohne inhaltliche Prifung im Self Storage
abgeschlossen.

Beim Empfang der XML:-Verbrauchsdaten wird im Self Storage auf folgendes gepriift:
Y Enhalt das VerbrauchsdatenFile alle erforderlichen Daten?
1 Istder Z&hlpunkt in den SeSo-Stammdaten vorhanden?
1 Ist der Z&hlpunkt laut SeSo-Stammdaten versorgt?

Nach positiver Uberpriifung aller drei Punkte steht der Status auf, Ab g e s ¢ h Die@Nashecht*
wurde empfangen und der Prozess ist abgeschlossen (siehe Kapite#.4.1.1)

4 Die Anzeige der Nachrichen erfolgt durch Klick auf das Symbol der =
Lupe n Pel NR-
Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Astion Pr info " FinAusgehond  Status Aadering Ac Sonder/f1 = AT DATEN_ CRMSG 10,01 7019 10,9805

e wfe @ . raa—




6 Hier hat man die Mdglichkeit die Ubermittelten Verbrauchsdaten
durch Klick auf den h&unterzutaden hz®.o w
anzuzeigen.
7 Klick auf das Drop-Down-Fel d , Akt i on* . s [ECEEE  ovocwrans
Der Lieferant hat die Moglichkeit die manuelle Prifung positiv oder o [Auswahlen
negativ abzuschlieBen (siehe auch Kapitel4.4.1.1). p | PN dEr VB e bestatgen
Empfang der Verbrauchsdaten bestatigen 2
Verbrauchsdaten ablehnen
Hinweis :
Bei Erhalt der Verbrauchsdaten vom Netzbetreiber erfolgen
automatisch Prufungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsendein den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Prifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber Ubermittelt (z.B.
Z&hlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen
8 Klick auf L, Empfang akzeptieren e e i e
9 Kl i ck aufah |Eenprf em“g Verbrauchsdaten ablehnen
10 BestatigungsFenst er o6ffnet sich. Eing
bestatigt werden. Foleskion XML Enptng
Folgeaktionen:
Empfang der Verbrauchsdaten bestatigen : Prozess wechselt in
den Status abgeschlossen. Es erfolgt keire Antwort an den
Netzbetreiber.
Verbrauchsdaten ablehnen : Prozess wechselt in den Status
abgebrochen. Die Fehlermeldung
den Netzbetreiber versendet.
11 Sofern mit ,Senden“ bestatigt w
Meldung im oberen Bereich.
12

KIick auf . Abbrechen* um di e
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen

Darstellung im SoMa Monitor : Der empfangene Prozess VD-Empfang wird im
Prozessmonitor folgendermaf3en angezeigt:
9 Aktion: ausgegraut

1

Ausgegraut, da nach positiver/negativer Priifung keine weitere Aktion des Benutzers
erforderlich ist.
Verfahren: der entsprechende Prozess wirdangefiihrt. B/ifbpf ang“® gi |t far al
Prozesse dieeinMSCON& i | e ent h¥dDEmmf an XK'MLf Gr all-e Prozes
File.
Status:
o , Ab g e s c h Sotemalle Rriifungen positiv verlaufen sind und keine
weitere Aktion des Benutzers erforderlich.
o , Ablgreo ¢ hBeimégativer Prifung durch den Self Storage oder der
manuellen Ablehnung der Verbrauchsdatendurch den Benutzer erhalt der

ProzessdenSt at us , Abgebrochen*
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat( z. B. Start des Prozesses, Bestatigung, Stor.

Filterkriterium verwendet werden.

9 AIN/CIN: Conversation- bzw. Anlagen-ID des Prozesses



Prozessdetais anzeigen =~ PTOZESS Info ~ Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AIN/CIN = AT999021 — AT99902"

el XML-VD-Empfang v E Abgeschlossen 16.08.2018 15:42 AT9990212 08000000001

- 99302100000000000000000000
Zahlpunkt

:00:00
3 00:00:00

+ Download File

Abbildung 21: SoMa Monitor Prozess XML-VD-Empfang - Abgeschlossen

Folgende Prifungen sind im Self Storage bei Erhalt von Verbrauchsdaten von intelligenten
Messgeraten im XML:Format vorgesehen

1 1. Prifung: Kann das VerbrauchsdatenFile gelesen werden?
Der Self Storage prift automatisiert das Datei-Format, den korrekten Inhalt und die
vorhandenen Daten im File.

1 2. Prifung: Istder Zahlpunkt im Verbrauchsdaten-File in den SeSo Stammdaten
vorhanden?
Der vom Netzbetreiber Ubermittelte Zahlpunkt muss im Bereich Stammdaten des Self
Storage Mandanten hinterlegt sein.

1 3. Prifung: Ist der Z&hlpunkt laut SeSo-Stammdaten versorgt?
Fur diese Prifung werden die Felder Versorgungsbeginn und Versorgungsende des
betreffenden Zahlpunkts ausgelesen und mit dem Zeitraum, welcher im
Verbrauchsdaten-File Gbermittelt wurde, verglichen.

Die mdglichen Ergebnisseaus dem Vergleich (3. Priifung) sind in der folgenden Tabelle
anhand von Beispielen dargestellt

Nr. | Versorgungsbeginn Versorgungsende Versorgungsbeginn Versorgungsende Status
Stammdaten Stammdaten VD-File VD-File SoMa Monitor

1 01.11.2017 15.11.2017 01.11.2017 01.11.2017 Qi
2 01.11.2017 15.11.2017 10.11.2017 20.11.2017 Qf?
3 01.11.2017 15.11.2017 01.12.2017 01.12.2017 ‘
4 01.11.2017 Leer 01.12.2017 15.12.2017 Qf?
5 01.11.2017 Leer 01.10.2017 15.10.2017 ‘
6 Leer Leer 01.12.2017 15.12.2017 ‘
7 Leer 20.11.2017 01.12.2017 15.12.2017 ‘
8 Leer 20.11.2017 01.10.2017 15.10.2017 Qf?

Beschreibung zu den genannten Beispielen:
ad 1) Der Zeitraum im VD-File liegt ganzlich im Versorgungszeitraum der SeSeStammdaten.
ad 2) Der Zeitraum im VD-File liegt teilweise im Versorgungszeitraum der SeSeStammdaten.



ad 3) Der Zeitraum im VD-File liegt nicht im Versorgungszeitraum der SeSceStammdaten.
ad 4) Der Zeitraum im VD-File liegt ganzlich im Versorgungszeitraum der SeSeStammdaten.
ad 5) Der Zeitraum im VD-File liegt nicht im Versorgungszeitraum der SeSe Stammdaten.

ad 6) Der Zeitraum im VD-File ist nicht definiert.

ad 7) Der Zeitraum im VD-File liegt nicht im Versorgungszeitraum der SeSe Stammdaten.
ad 8) Der Zeitraum im VD-File liegt ganzlich im Versorgungszeitraum der SeSeStammdaten.

Die Prozesse mit dem HandSymbol (siehe Beispiele 3, 5, 6 und 7) erfordern eine manuelle
Entscheidung im Sdvia Monitor durch den Benutzer.

Alle empfangenen XML:Files durchlaufen die drei Prifungen in oberhalb angeflihrter
Reihenfolge. Ist die erste Prufung positiv, wird die zweite Prufung durchgefihrt. Ist diese
ebenfalls positiv, kommt es zur dritten Prifung. Die moéglichen Szenarien sindin der
folgenden Tabelle dargestellt:

Szenario 1. Prifung 2. Prifung 3. Priifung Ergebnis

1 Positiv Positiv Positiv Verbrauchsdaten werden empfangen und der
Prozess wird automatisch abgeschlossen (keine
Aktion des Benutzersim SoMa Monitor
erforderlich)

2 Negativ - - Automatischer Abbruch des Prozesses

3 Positiv Negativ - Automatischer Abbruch des Prozesses

4 Positiv Positiv Negativ Manuelle Aktion durch Benutzerim SoMa

Monitor erforderlich.




4.5 Abwicklung der Customer Processes

Die Customer Processedeinhalten eine Reihe von Prozessenhinsichtlich Datenanforderung
und Datenabgleich.

45.1 Prozess MD_CHG_CP - Stammdatenadnderung 1 Namensanderung

Dieser Prozess dient der Ubermittlung von Namensanderunge eines Kunden.
Zweck dieses Prozesss ist, dass alle betroffenen Marktpartner genau einmal je Z&hlpunkt
uber die Anderungen informiert werden.

Der Marktpartner, welchem eine Namensanderung bekannt gegeben wird, sté3t den Prozess
an und Ubermittelt die ne uen Namensdaten. Der Prozesskann sowohl vom Lieferanten an
den Netzbetreiber, als auch umgekehrt versendet werden.

Voraussetzung : Kunde in Stammdaten vorhanden

Schritt fir Schritt  : Fir die Stammdatenanderung — Namensanderungsind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufuhren.

Schritt | Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozessaunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausfillen der entsprechenden Felder fiir den Prozessi m Tab e | Iz 6HG @GPt t

| OPTIONALES FELD

'OPTIONALES BEDINGTES
PEUCHTEELD

PFLICHTFELD

MD_CHG_CP Stammdatendnderung - Namensénderung

Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten

Kundendaten

ZP- i Namel Anrede N

AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: r:acnname; Firmenname Teil 1-20 Zeichen:  |1-30 Zeichen:
[ATO00000-AT999999] [TT.MM.I11] [0-9, A-Z, a-7] TR [09,A-Z az] |[0-9,AZ az]

B =

ATSS9020 18.05.2018 ATOL! 1|smart technologies GmbH
AT999021 18.05.2018 ATOL! 'smart technologies GmbH
AT999022 18.05.2018 ATO1! Pdhager KN445 Hr. F
AT999020 18.05.2018 ATO: Gartenservice GmbH

=

Hinweise :
1 Alle orange hinterlegten Spalten miissen pro Zeile ausgeftillt werden
1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden
1 Blattname darf nicht gedndert werden
1 Die Formatkonvention in orange/blau hinterlegten Zeilen muss eingehalten werden



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Kl'ick au‘f i,lCot&krpiRuBBzeil e
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der
ExcelDatei gestartet werden.

Klick aufden Button,, Cust omer PrBeaeds seis ¥, Diarh end Adswablldds a d e
gewilinschten Prozesses

Daten hochladen

Stammdaten Netzrechnungen Verbrauchsdaten Customer Processes
Datentyp wahlen: —
Ruckforderungsprozesse

.E‘:::]E“éflc:_rmat Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -
W .

Stammdatendnderung - Anderung Abrechnungsdaten
RETECH =y Stammdatendnderung - Nami lerung
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten impori SEMITEEIRIETEg -Tnderung Lorlemmese
Stammdatendnderung - Anderung Zahlpunktdaten
+ Auswahlen... Anforderung der aktuellen Stammdaten
Anforderung der Rechnungsadresse
Ubermittiung eines Nachweisdokumentes

Senden der Zahlpunkiliste

Das Hochladender zuvor erstellten ExcelDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Au s wéa-Buttan iberden Datei-Ex pl or er oder mittel s , Ddirekg
unterhalb des , A u s w a-Buttans “

Sobaldeine xlsDhat ei ausgewadhlt oder in die Maske , ¢
unt er dem ,-Butiom angdzdige Bs'kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieRend die entsprechenden Prozesse gestartetverden. Eine irrtimlich ausgewahlte
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X“ od

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse
Dateiformat wahlen: Stammdatenanderung - Namensanderung -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswiahlen... + Hochladen... 2 Leeren

SESO_CustomerDatalmport_20190116_V1.7.

o Importmonitor ...

+ Archiv

Klick auf Button,, Ho ¢ h | -aRtozass wird gestartet

Nach Klick auf,, Ho ¢ h |, widl een Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kdnnen z.B. unvollstédndige Stammdaten enthalten.




Importmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“S o Ma
Ful3zeile

Der per Import neu angelegte ProzessMD_CHG_CP wird im SoMa
Monitor folgendermaflen angezeigt
Q ENERGY /ink seif storage

Anderungen von Anderungen bis ANICIN Sender/Empfanger

Aktion Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum

MDCHGCP-SENDER. mogl 03.07.2019 15:45

~  MDCHGCP-SENDER . - 03.07.2019 15:45
¥ MDCHGCP-SENDER 03.07.2019 15:44
% wochoce-seoer cren. 03.07.2019 15048
~  CPREQLPT-SENDER nfr en  05.06.2018 07:44

Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zurtick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach

Ruckmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fUr Schritt:

Um eine eingelangte Antwort auf eine Stammdatenanderung —

Namensanderung (Nachricht ANTWORT_CPeinzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 KI'ick auf » SroukterenMavigatiansberéich
2 Ei ngabe von Filterkriterien im

3.5.1:

0 b e r—aiehe Bapitele i ¢




Eswerden alle Prozesse welche den Filterkriterien entsprechen, angezeigt.

N . T —

Info. Ein Ausgohend

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.
o T

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.
Info  Ein-Ausgehend Status. Anderungsdatum AINICIN = AT993023 — AT999021: AENDERUNG_CP 07.01.2019 16:57:07
& Download File
+AT999021 ~ AT999023: ANTWORT CP 07.01.2019 16:58:03
6 Hier hat man die Méglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung ¢ Download File
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

Schritt fir Schritt: Um eine eingelangte Stammdatendnderung — Namensanderung
(Nachricht AENDERUNG_QReinzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Kl'ick auf ,SoMa Monitor < SoMa Monitor
2 Ei ngabe von Filterkriterien i m ober-aieghe Rapitelei c

3.5.1:

Anoeruy ANCIN

InfoEin Ausgohend  Status Andonmgsdatum  AICIN

A

Der Status lautet Abgeschlossen Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:

Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

Benutzeraktion abwarten : Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.




4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.
P p -
5 Klick auf das Drop-Down-Fe |l d , Akti on*" .
Der Lieferant hat die Mdglichkeit die manuelle Prifung positiv oder
negativ abzuschlieRen. -

Empfang akzeptieren
Empfang ablehnen

Auswahlen

Empfang akzepti

Hinweis : Empfang ablehnen

Bei Erhalt der Nachricht vom Netzbetreiber erfolgen automatisch
Priifungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsendein den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber Gbermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen

6 Kl'ick auf ,Empfang akzeptieren W

8 BestatigungsFenst er o6ffnet sich. Eingabe muss mit
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Empfang akzeptieren : Prozess wechselt in den Status abgeschlossenDie Nachricht
SJANTWORT_CP*  wi rdeh Natzbetreiber Gibermittelt. Der Stammdatensatz kann ggf.
abglichen werden.

Empfang ablehnen : Prozess wechselt in den Status abgebrochen. Die Nachricht
JABLEHNUNG_CP*  wi rden Natzbetreiber Gbermittelt.

9 So f ern mi t ” Sen d en* b e SBBSMtIgUI’gS— w .‘”i\, Aktion erfolgre
Meldung im oberen Bereich.

10 KI'ick auf , Abbrechen“® um die Ei
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen

Prozess MD_CHG_DA - Stammdatenanderung i Anderung der

Lieferadresse

Dieser Prozess dient der Ubermittlung von Anderungen der Liefer/Anlagenadresse eines
Kunden.

Der Marktpartner, welchem eine Anderung der Lieferadresse bekannt gegeben wird, stoRt
den Prozess an und Ubermitelt die neuen Adressdaten. Der Prozess kannsowohl vom
Lieferanten an den Netzbetreiber als auch umgekehrt versendet werden.

Voraussetzung : Kunde in Stammdaten vorhanden

Schritt fir Schritt  : Fur die Stammdatenanderung — Anderung der Lieferadressesind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufuhren.

| Schritt | Aktion | Oberflache |




Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

Ausfillen der entsprechenden Felder fir den Prozess MD_CHGDA

[OPTIONALES BEDINGTES
[PELICHTFELD.

PFLICHTFELD OPTIONALES FELD

MD_CHG_DA Stammdatendnderung - Anderung der Lieferadresse
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten
Anlagenadresse
Empfanger ZP- PLZ Ort Stiege Stock
AT-Mummer: Datum 33 Zeichen: N . . . . "
AT A 1 MM [0-9,AZ a7] 1-10 Zeichen 1-40 Zeichen | 1-60 Zeichen 1-20 Zeichen |1-10 Zeichen |1-10 Zeichen
ATS33020 18.05.2013 [AT0199950000000000000000000000001 [1090 Wien Alserbachstrake 14-16
ATS93021 18.05.2018 | AT0193950000000000000000000000002 ﬁl} Wien Alserbachstrake 14-16
ATS33022 18.05.2018 AT0193950000000000000000000000010 ml) Wien Rettichgasse 14
AT999020 18.05.2018 AT0193950000000000000000000000XYZ 1140 Wien Rettichgasse 14
Hinweise :

1 Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefillt werden

1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

1 Blattname darf nicht gedndert werden

1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten

werden
Kl'ick auf ,Cockpit®“ in der FuBz ,
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der & Cockpit
ExcelDatei gestartet werden.
Kl'ick auf den Button ,Customer Processes“ in

gewlinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wiahlen: Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

Stammdatenanderung - Anderung Abrechnungsdaten "

™ Importer Stammdatenanderung - Nam erung
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. ottt L é.nderung i s
Stammdatenanderung - Anderung Zahlpunktdaten

+ Auswahlen... Anforderung der aktuellen Stammdaten

Anforderung d

Senden der Zal

Das Hochladen der zuvor erstellten ExcelDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Au s wa-Butten dber den Datei-Ex p| or er oder mittels , Ddirekg
unterhalb deSButtpmauswahl en*

Sobaldeine xlsDat ei ausgewédahlt oder in die Maske ,
unter dem , A u s w a-Butttan arfgezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlief3end die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtimlich ausgewahlte
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X" od

T



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riuckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Stammdateninderung - Anderung der Lieferadresse -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren
+ Auswahlen... # Hochladen... @ Leeren

SESO erDatalmport_20180816_CB

' Impertmenitor ...

» Archiv

Kl'i ck auf But t Brozesswird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf, Ho c h |, widl den Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.

Importmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“SoiMa
FuRzeile

Der neue ProzessMD_CHG_DA wird im SoMa Monitor
folgendermalfen angezeigt
QENERGY/ink self storage

Anderungen bis: AINICIN: Sender/Empfanger:

Prozess Ein-Ausgehend  Status Anderungsdatum
¥ MDCHGCP-SENDER 6gliche Fehl.  03.07.2019 15:45
= MDCHGCP-SENDER . . 03.07.2019 15145
¥ MDCHGCP-SENDER 4 . 03.07.2019 15:44
:

MDCHGCP-SENDER. é . 03.07.2019 15:44

05.06.2018 07:44




Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zurlick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Ruckmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess afolgreich
abgeschlossen.

Schritt flr Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf eine Stammdatenanderung —
Anderung der Lieferadresse (Nachricht ANTWORT DA) einzusehen bzw. die Endkundendaten
zu bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuflihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 KI'ick auf ,SoMa Monitor im unt < SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien i m ober-aieghe Rapitelei ¢

3.5.1:

@ENERGY/ink

3

Der Status lautet Abgeschlossen oderAbgebrochen:

Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.

-
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.
& Download File

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung ¢ Download File

herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Schritt flr Schritt: Um eine eingelangte Stammdatenanderung — Anderung der
Lieferadresse (Nachricht AENDERUNGDA) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt

Aktion Oberflache

1

KIl'ick auf ,SoMa Monitor?*“ < SoMa Monitor

Eingabe von Filterkriterien i m ober-aighe Rapitele i
3.5.1:

Eswerden alle Prozesse welche den Filterkriterien entsprechen, angezeigt.

Aextorungen v A SonderE mplanges

I TOR502 20 TRORETOBS324T ATOONOONZ I

Der Status lautet Abgeschlossen Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:

Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

Benutzeraktion abwarten  : Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe. -
-

Klick auf das Drop-Down-Fel d , Akt i on*“ .
Der Lieferant hat die Mdglichkeit die manuelle Prifung positiv oder e | -
negativ abzuschliel3en. FTITE
Empfang akzeptieren
Empfang ablehnen

Auswahlen

Empfang

Hinweis :

Bei Erhalt der Nachricht vom Netzbetreiber erfolgen automatisch
Prufungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsende in den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber Ubermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen

KT ok aufaemeet ang " | Emtang akcspirn | I

Kl i ck aufahb |[Eanprf em“g m

BestatigungsFenst er o6ffnet sich. Ei ng
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Empfang akzeptieren : Prozess wechselt in den Status
abgeschlossen.Di e Na cANTWQRA tDA“, wi rdeh an
Netzbetreiber Gbermittelt. Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen
werden.




Empfang ablehnen : Prozess wechselt in den Status abgebrochen.
Di e Na cABLEHNUNG_DA“ wanrdeh Netzbetreiber
Ubermittelt .
9 Sofern mit ,Senden“ bestatigt w @ vion oroiar
Meldung im oberen Bereich.
KI'ick auf . Abbrechen* um di e Ei
10 Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen

45.3 Prozess MD_REQ_IR - Anforderung der Rechnungsadresse

Dieser Prozess dient der Ubermittlung von Kunden und Adressdaten des
Rechnungsempfangers.

Konkrete Anwendungsbeispiele waren die Umst el
an Lieferant/ VeragrgarKunandén, RedbBnuZusendung
Betreibungstrennung im Repaymentprozess. Im Zuge des Prozessesist eine Anforderung der

Daten beim Lieferant/Versorger moglich. Das Prozessdatum darf maximal drei Monate in der

Vergangenheit liegen.

Ruckgemeldet werden die zum Zeitpunkt der Antwortnachricht aktuellsten Stammdaten.

Voraussetzung : Kunde in Stammdaten vorhanden

Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung der Rechnungsadressesind die folgenden Schritte
von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausfillen der entsprechenden Felder fir den ProzessMD_REQ IR

| un
der


https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

% OPTIONALES BEDINGTES

PFLICHTFELD | B LICHTFELD| OPTIONALES FELD

= PFUCHTFELD

V77
MD_REQ_IR Anforderung der Rechnungsadresse
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusitzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme MName
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Jlf;:tlzgu_b;;nahme (true = Mame;
[ATODOO00-ATI99999] [TT.MM.I11] [0-9, A-Z, a-z] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
ATI99020 18.05.2018 AT0199550000000000000000000000001 |TRUE AT0299590001
AT999021 18.05.2018 AT0199550000000000000000000000002 |TRUE AT0299950002
AT999022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010 | FALSE AT0299990003
ATI99020 18.05.2018 AT0199950000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise :

1 Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefillt werden

1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

1 Blatthame darf nicht geéndert werden

1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Kl i ¢ kCockpitf i,n der FuBzeile
In dieser Maske kdnnen die Customer Processes mittels Import der
ExcelDatei gestartet werden.

Klick auf den Button, Cust omer Processes“ im Bereich ,Dg
gewunschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung der Rechnungsadresse -

Stammdatenanderung - An
© lirarie Stammdatenanderung - Nam
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. HEMMIE ETETIEL T = T dE LEEE
Stammdatenanderung - Anderung Zahlpunktdz
+ Auswihlen... Anforderung der aktuellen Stammdaten

Anforderung der

Ubermittlung

Senden der Zahlpunktliste

Das Hochladender zuvor erstellten ExcelDatei fiir den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Aus wa-Butten dberden Datei-Ex pl or er oderanmdi tDtreolps i Ddirelite
unterhalb deSButtpmrauswahl en*

Sobaldeine xlsDat ei ausgewahlt oder in die Maske ,d
unt er dem ,-Butiosm angezdige Bs'kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlielenddie entsprechenden Prozesse gestartetwerden. Eine irrtimlich ausgewahlte
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X* od




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung der Rechnungsadresse -

¥ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... ¥ Hochladen... @ Leeren

SESC stomerDatalmport_20190116_V1.

' Importmonitor ...

KI'ick auf B ut t Brozess Wird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf ,Hochl aden*, wi r
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Impertmonitor

Schliefen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kajtel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ck auf ,“S o Ma
FuRzeile

Der neue ProzessMD_REQ _IRwird im SoMa Monitor
folgendermalen angezeigt

QENERGY/ink self storage

AIN/CIN: Sender/Empfanger:

Al

ktion

Prozess Ein-Ausgehend  Status Anderungsdatum | AINICIN
MDCHGCP -SENDER ; 03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448

Auswihlen MDCHGCP-SENDER 0g1i 03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448

MDCHGCP-SENDER 0g1i 03.07.2019 15:44  AT9990232015070313440:

[rusvanien. IR : 03.07.2019 15144 ATIS0232019070313440

05.06.2018 07:44




Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,

sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zurtck (positive Antwort oder Ablehnung). Nach

Ruckmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fir Schritt;

Um eine eingelangte Antwort auf MD_REQ IR - Anforderung der
Rechnungsadresse(Nachricht ANTWORT IR) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 KI'ick auf s SoMa Monitor im unt < SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien i m ober-aieghe Bapitelei ¢
3.5.1:
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
" 5 -
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AINICIN = AT999023 — AT939021: ANFORDERUNG_IR 17.12.2018 16:53:32
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Schritt flr Schritt: Um eine eingelangte Anforderung der Rechnungsadresse (Nachricht
ANFORDERUNGR) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind diefolgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufuhren.

Schritt Aktion Oberflache

1 KIl'ick auf ,SoMa Monitor?"“ < SoMa Monitor

2 Eingabe von Filterkriterien i m ober-aighe Rapitelei c
3.5.1:

3

Der Status lautet Abgeschlossen Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:

Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

Benutzeraktion abwarten  : Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.

-

5 Klick auf das Drop-Down-Fel d , Akt i on*“ .

Der Lieferant hat die Moglichkeit die manuelle Prifung positiv oder e | -
negativ abzuschliel3en. T
Empfang akzeptieren
Empfang ablehnen

Auswihle

Empfang akzeptieren
prang P! e

Empfang ablehnen

Hinweis :

Bei Erhalt der Nachricht vom Netzbetreiber erfolgen automatisch
Prufungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsendein den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber Ubermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen

6 Kl'ick auf , Empfang akzeptieren W
7 Kl i ck aufahb |[Eanprf em“g W

BestatigungsFenst er o6ffnet sich. Ei ng
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Empfang akzeptieren : Prozessoffnet die Folgeaktion zur

8 Ubermittlung der Rechnungsdaten. Zur Ubermittlung der
Rechnungsadresse wird ein XMLFile Ubermittelt (anzufordern bei
kundenservice@energylink.a). Der Prozesswechselt in den Status
abgeschlossen.Di e Na cANTWQRA tIR*, wi rdeh an
Netzbetreiber Gbermittelt. Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen
werden.



mailto:kundenservice@energylink.at

Folgeaktion fur MDREQIR-RECEIVER

Bitte laden Sie eine Datei hoch.

Dafei;  AT999021 AT999022 mdchgda01_Rechnungsadresse xmil

Abbrechen Senden

Empfang ablehnen : Prozess wechselt in den Status abgebrochen.
Di e Na cABLEHNUNG_IR* wi rdeh Natzbetreiber

Ubermittelt .

9 Sofern mit ,Senden® bestatigt w B
Meldung im oberen Bereich.

10 Klickauf, Abbr echen® um die Eingabe
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen

45.4 MD_REQ_GN - Anforderung der aktuellen Stammdaten

Dieser Prozess dient dem Abgleich aller wesentlichen Stammdaten zwischen Netzbetreiber
und Lieferant/Versorger und liefert als Ergebnis den Ist-Stand der Daten des Marktpartners.

Voraussetzung : Kunde in Stammdaten vorhanden

Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung der aktuellen Stammdaten sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausflllen der entsprechenden Felder fir den Prozess MD_REQGN



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

PELICHTFELD WW OPTIONALES FELD T

Do 7>
|MD_REQ_GN Anforderung der aktuellen Stammdaten
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusitzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme Name
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: :(;:T:E:b:;nahme (true = MName;
[ATODD000-AT999959] [TT.MMLL] [0-9, A-Z, a-7] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT929020 18.05.2018 AT0199950000000000000000000000001 | TRUE AT0239950001
AT929021 18.05.2018 AT0199950000000000000000000000002 | TRUE AT0299950002
AT929022 18.05.2018 AT019995000000000000D000000D00010 | FALSE AT0239950003
AT923020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise :

1  Alle orange hinterlegten Spalten mussen pro Zeile ausgefullt werden

1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

1 Blatthame darf nicht geandert werden

1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Kl'ick auf ,Cockpit® in der FuBz
In dieser Maske kdnnen die Customer Processes mittels Import der
ExcelDatei gestartet werden.

Klick auf den Button, Cust omer Processes“ im Bereich , Dg

gewiinschten Prozesses

Daten hochladen

Stammdaten Customer Processes

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

Gel Verbindung altbereit

Datentyp wahlen: Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen:

~ Importer

Vorabinformation geplanten Smart Meter Einbau

Stammdatenanderung - Anderung Abrechnungsdaten

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

Stammdatenanderung - Namensanderung

+ Auswahlen...

Stammdatenanderung - Anderung der Lieferadre

Stammdatenanderung - Anderung Zahlpunkt
Anforderung der aktuellen Stammdaten

Anforderung der Rechnungsadr

Das Hochladen der zuvor erstellten ExcelDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Aus wa-Buttan tiberden Datei-Ex pl or er oderandi tDtreolps i Dr ag
unterhalb de<®ButtpPrduswahl en*
Sobald eine xIsDat ei ausgewahl t oder in die Maske ,¢

unt er dem ,-Butios angezdige Bs"kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtimlich ausgewahite

Dat ei kann durch Klick auf den Button , X“ od




Daten hochladen

Datenty N: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung der aktuellen Stammdaten -

¥ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... ¥ Hochladen... @ Leeren

SE erDatalmport_20190116_V1.7.

o Importmonitor ...

Kl'i ck auf But t Brozesswird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf, Ho ¢ h |, widl eler Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.

Impertmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“S o M
der FuB3zeile

Der neue Prozess MD_REQGN wird im SoMa Monitor
folgendermalen angezeigt:

QENERGY/ink self Storage

AIN/CIN: Empfanger:

Al

ktion

Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AIN/CIN
MDCHGCP-SENDER L = 3.07. 32019070313444865
Auswahlen MDCHGCP-SENDER o e . : 2 190232019070313444865.

MDCHGCP-SENDER

% wocace-sowen : w0 ] s023201907031 344

CPREQLPT-SENDER 05.06.2018 07:44  AT9990232018060406243915!




Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zurtick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Ruckmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fur Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf MD_REG_GN Anforderung der
aktuellen Stammdaten (Nachricht ANTWORT GN) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 Klickauf , SoMa Monitor im unteren & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien i m ober—aieghe Bpitelei ¢
3.5.1:
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o :
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.
Prozess Info  Ein-Ausgehend Status. Anderungsdatum AINICIN = AT999023 —~ AT999021: ANFORDERUNG_GN 22.08.2019 16:18:43
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Schritt fUr Schritt:

ANTWORT GN) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufuhren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Kl'ick auf ,SoMa Monitor & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien i m ober—aieghe Bpitelei ¢
3
Der Status lautet Abgeschlossen Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
Benutzeraktion abwarten  : Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
i v
Klick auf das Drop-Down-Fel d , Akt i on*“ .
Der Lieferant hat die Moglichkeit die manuelle Priifung positiv oder [auswanien |
negativ abzuschliel3en. —
Empfang akzeptieren '”"J*""’a"'”'1__
Empfang ablehnen Empfang akzeptieren :
Empfang ablehne
5 Hinweis :
Bei Erhalt der Nachricht vom Netzbetreiber erfolgen automatisch
Prufungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsendein den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber tbermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen
6 Kl'ick auf , Empfang akzeptieren W
BestatigungsFenst er o6ffnet sich. Ei ng
bestatigt werden.
Folgeaktionen:
Empfang akzeptieren : Prozessoffnet die Folgeaktion zur
8 Ubermittlung der aktuellen Stammdaten. Zur Ubermittlung der
aktuellen Stammdaten wird ein XML-File Gbermittelt (anzufordern
bei kundenservice@energylink.a). Der Prozesswechselt in den
Status abgeschlossen.Di e N a cANTWQRA_tGN“, wi rdeh
Netzbetreiber Gbermittelt. Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen
werden.

Um eine eingelangte Anforderung der aktuellen Stammdaten (Nachricht


mailto:kundenservice@energylink.at

Folgeaktion fur MDREQIR-RECEIVER

Bitte laden Sie eine Datei hoch.

Dafei;  AT999021 AT999022 mdchgda01_Rechnungsadresse xmil

Abbrechen Senden

Empfang ablehnen : Prozess wechselt in den Status abgebrochen.
Di e Na cABLEHNUNG_GN*“ wi rdeh Natzbetreiber

Ubermittelt .
9 Sofern mit ,Senden“ bestatigt w @ oo
Meldung im oberen Bereich. Akdion ero
10 Kl'ick auf , Abbrechen”® um die Ei

Abbrechen

Bestatigungs-Fenster zu schlieRen.

455 CP_REQ_LPT Anforderung einer Lastprofilanderung

Dieser Prozess dient der Anforderung eines anderen synthetischen Lastprofils durch den
Lieferant/Versorger. Der Prozesskann ausschlie3lich vom Lieferant/Versorger angestol3en
werden.

Im Falle einer positiven Erledigung durch den Netzbetreiber erfolgt keine weitere
Marktnachricht. Die Anderung wird tiber den Prozess MD_CHG_PD an den
Lieferant/Versorger kommuniziert.

Das gewiinschte Anderungsdatum des Lieferant/Versorger darf in der Zukunft und in der
Vergangenheit liegen. Der Netzbetreiber muss im Falle eirer positiven Erledigung die
Lastprofilanderung aber erst mit dem Zeitpunkt der letzten Abrechnung bzw. bei Vorliegen
von keiner Abrechnung mit Einzugsdatum des Kunden durchfiihren. Ein Anforderungsdatum,
das zu weit in der Vergangenheit liegt, fihrt zu kein er Ablehnung sondern nur zu einem
anderen Prozessdatum im Prozess MD_CHG_PD.

Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung einer Lastprofilanderung sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausflillen der entsprechenden Felder fir den Prozess MD_REQLPT



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

PFLICHTFELD OPTIONALES FELD OPTIONALES BEDINGTES PFLICHTFELD
CP_REQ_LPT Anforderung einer Lastprofildnderung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusétzliche Daten
Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung L (inkl. T bei Gas) iibernahme Name
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: 1-10 Zeichen: rﬁ::{b:r:"ahme = Name;
[ATOD0000-ATI99999] [TT.MM.I1L] [0-9, A-Z a-z] [0-9, A-Z 3z -+] e 1-40 Zeichen
AT398020 18.05.2013 |AT0199930000000000000000000000001 |GO1 TRUE AT0299330001
AT999021 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000002 |GO2 TRUE AT02999950002
AT399022 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000010 |HO1 FALSE AT0299390003
AT399020 18.05.2013 AT0199930000000000000000000000XYZ |HO1 FALSE
Hinweise :

1 Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefillt werden

1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

1 Blatthame darf nicht geandert werden

1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen musseingehalten

werden
Kl'ick auf ,Cockpit® in der FuBz A
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der # Cockpit
ExcelDatei gestartet werden.
KI'ick auf den Button , Customer Processes"“ in

gewiinschten Prozesses

Daten hochladen
Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse
Dateiformat wahlen: Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -
~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen...

Anforderung

Anforderung ng mit Abrechnung

Anforderung einer Zwi nablesung

v Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten ExcetDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Au s wa-Butten dber den Datei-Ex p| or er oder mittels ,Drag
unterhalb des,, A u s w a-Buttas
Sobaldeine xlsDhat ei ausgewadhlt oder in die Maske , ¢

unt er dem ,-Butios angezdige Bs"kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieRend die entsprechenden Prozesse gestartetverden. Eine irrtimlich ausgewéahlte
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X" od




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung einer Lastprofilanderung -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... * Hochladen... @ Leeren

ymerDatalmport_20180816_C 80.5 KB

2 Importmonitor ...

v Archiv

Klick auf But tBrozess wird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf, Ho ¢ h |, widl den Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw. tbermittelt
werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozessekdnnen z.B.
unvollstdndige Stammdaten enthalten.

Importmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darste_llung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“SoiMa ¢ < SoMa Monitor

Fulzeile

Der neue Prozess MD_REQLPTwird im SoMa Monitor

folgendermafien angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

Anden 50 AINACIN:

Al

ktion

Prozess Anderungsdatum AINICIN
MDCHGCP-SENDER r e - 03.07.2019 15:45 AT99902:

Auswahlen MDCHGCP-SENDER o e . 03.07.2019 15:45

MDCHGCP-SENDER o e . 03.07.2019 15:44

T vochsce-sevoer : . 03.07.2019 15:44

CPREQLPT-SENDER Anfrage senden  05.06.2018 07:44  AT9990232018060406243915500(




Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist, wird
der Prozess automatisch abgeschlossen. Es erfolgt keine Antwomachricht.
Nur im Falle einer Ablehnung wird eine ABLEHNUNG_LPT gesendet.

Schritt flr Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_LPT Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNGLPT) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 KI'ick auf s SoMa Monitor im unt & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien i m ober—aieghe Bpitelei ¢
3.5.1:
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P 5 :
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.
Prozess Info  EinAusgehend Status Anderungsdatum AINCIN -:eymn_mmn ANFORDERUNG_LPT 17.12.2018
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Ablehnung herunterzuladen bzw. ¢ Download File
anzuzeigen (es erfolgt keine positive Antwortnachricht).
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Dieser Prozess dient der Anforderung einer Zwischenablesung ohne Abrechnung. Dieser
Prozess ist nurfir NONSMART und DSZ relevant da bei IMS, IME und IMN die Daten
entsprechend der jeweiligen Periode bereitgestellt werden.

Sofern es zwingende gesetzliche Grundlagen gibt, die eine explizite Bestéatigung der
Kostenubernahme fiir die Ablesung erfordern, ist das Feld CPRequest AssumptionOfCosts
mit dem Wert J zu fillen. Damit Gbernimmt der Lieferant die Verpflichtung, die eventuell
vom Netzbetreiber verrechneten Ablesekosten zu bezahlen.

Sollte eine echte Ablesung nicht méglich sein, so muss der Netzbetreiber die Ablesung auf
Basis einer rechnerischen Ermittlung durchfihren— nattrlich ohne Verrechnung der
Ablesekosten.

Schritt fur Schritt  : Fur die Anforderung Zwischenablesungsind die folgenden Schritte von
einem angemeldeten Benutzer durchzufuhren.

Schritt | Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozessaunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes
2 Ausfillen der entsprechenden Felder fir den ProzessCP_REQ MRD
PFLICHTFELD EEDING TS FELICH) OPTIONALES FELD OPTIONALES BEDINGTES PFUCHTEELD
Y
CP_REQ_MRD Anforderung Zwischenablesung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusitzliche Daten
Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme Mame
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Kosteniibernahme (true = J/false = N} |Mame;
[ATODO000-ATI99999] [TT.MM.J1] [0-9, A-Z, a-z] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 \AT0199990000000000000000000000001 | TRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 |AT0199930000000000000000000000002 | TRUE AT0299930002
ATS99022 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000010 | FALSE AT0299930003
ATS99020 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise :
1 Alle orange hinterlegten Spalten mussen pro Zeile ausgefullt werden
1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden
1 Blatthame darf nicht geédndert werden
1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Klick auf . Cockpit*™ in der FuRz
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der
ExcelDatei gestartet werden.

KI'ick auf den Button ,Customer Processes
gewilinschten Prozesses
Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -
g

Al

- Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswihlen...

Das Hochladen der zuvor erstellten ExcelDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Au s wa-Button Giberden Datei-Ex pl orer oder mittels ,Drag
unterhalb dedsSButtpmduswahl en*
Sobald eine xlsDat e i ausgewahlt oder in die Maske ,d

unt er dem ;-Butiom angdzdige lBs kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlief3end die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X“ od

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse
Dateiformat wahlen: Anforderung einer Zwischenablesung -

> Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswihlen... 7 Hochladen... @ Leeren

SESO_CustomerDatalmport_20190116_V1.7 - Ko 80.0 KB

2 Importmenitor ...

Klick auf B ut + Brozess Wwird gehtdrtatd e n “

Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.




7 Darstellung im SoMa MonitordurchK 1 i ¢k auf LS oi Mha
FuRzeile

< SoMa Monitor

Der neue ProzessCP_REQ MRDwird im SoMa Monitor
folgendermaflen angezeigt:

Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist, wird
der Prozess automatisch abgeschlossen. Es erfolgt keine Antwortnachricht.
Nur im Falle einer Ablehnung wird eine ABLEHNUNG_MRD gesendet.

Schritt fir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQMRD Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNGMRD) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 KI'ick auf ,SoMa Monitor im unt & SoMa Monitor

2 Ei ngabe von Filterkriterien i m ober-asieghe Rapitelei c
3.5.1:

3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.

- [

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.




Anderungsdatum  AINICIN = AT999023 —~ AT999021: ANFORDERUNG_MRD 16.08.2018
15:2

R @ gebrochs 16.08.2018 15:26  AT999023201808161326

9023: ABLEHNUNG_MRD 16.08.2018 15:26:20

+ Download File

6 Hier hat man die Moglichkeit die Ablehnung herunterzuladen bzw.
anzuzeigen (es erfolgt keine positive Antwortnachricht).

7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

45.7 CP_REQ_MDI - Anforderung Zwischenablesung Insolvenz

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Zwischenablesung ohne Abrechnung im
Insolvenzfall. Dieser Prozess ist nur fir NONSMART und DSZ relevant da bei IMS, IME und
IMN die Daten entsprechend der jeweiligen Periode bereitgestelt werden. Es erfolgt eine
Weiterfiihrung durch den Masseverwalter. Das Prozessdatum entspricht dem gewiinschten
Ablesedatum welches dem Ediktsdatum entsprechen muss. Obwohl die Ablesung meist in die
Vergangenheit angefordert wird, ist nach Moglichkeit eine echte Zahlerablesung (mit
Ruckrechnung) und keine rechnerische Ermittlung vorzunehmen.

Da fur die Abgrenzung eine Zwischenablesung unbedingt notwendig sein kann, ist die
Befullung des FeldesKosteniibernahme mit dem Wert N zul&ssig.

Der Netzbetreiber muss die Ablesung kostenfrei durchfuhren.

Die Abwicklung erfolgt analog zu ProzessCP_REQ_MRDDieser Prozess i prinzipiell nach
dem gleichen Schemaaufgebaut wie der Prozess CP_REQ_MRD. Daher gelten die
Beschreibungen im Kapitel4.5.6 sinngemal auch fir diesen Prozess.

45.8 CP_REQ_MRB - Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Zwischenablesung mit Abrechnung. Das
Prozessdatum entspricht dem gewlinschten Ablesedatum Dieser Prozess darf nur gestartet
werden, wenn Lieferant/Versorger auch Empfanger der Netzrechnung ist. Damit tbernimmt
der Lieferant die Verpflichtung, die eventuell vom Netzbetreiber verrechneten Ablesekosten
zu bezahlen.

Die Ubermittlung der Rechnung erfolgt im ebutilities -INVOICEFormat.
Die Abrechnung I6st eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten aus.



Sollte eine echte Ablesung nicht moglich sein, so muss der Netzbetreiber die Ablesung auf
Grund von rechnerischer Ermittlung durchfihren — nattrlich ohne Verrechnung der
Ablesekosten.

Die Abwicklung erfolgt analog zu ProzessCP_REQ_MRDDieser Prozess ist prinzipiell nach
dem gleichen Schema aufgebaut wie der Prozess CP_REQ_MRD. Daher gelten die
Beschreibungen im Kapitel4.5.6 sinngeman auch fir diesen Prozess.

45.9 CP_REQ_MBI Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung

Insolvenz

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Zwischenablesung mit Abrechnung im
Insolvenzfall. Es erfolgt eine Weiterfihrung durch den Masseverwalter. Das Prozessdatum
entspricht dem gewtinschten Ablesedatum, welches dem Ediktsdatum entsprechen muss.
Obwonhl die Ablesung meist in die Vergangenheit angefordert wird, ist nach Mdglichkeit eine
echte Z&hlerablesung (mit Rickrechnung) und keine Schatzung vorzunehmen.

Dieser Prozess darfnur gestartet werden, wenn Lieferant/Versorger auch Empfanger der
Netzrechnung ist.

Da fir die Abgrenzung eine Zwischenablesung bzw. Abrechnung unbedingt notwendig sein
kann, ist die Beflllung des Feldes Kostenibernahme mit dem Wert N zul&ssig.

Der Netzbetreiber muss die Ablesung kostenfrei durchfiihren.

Die Ubermittlung der Rechnung erfolgt im ebutilities -INVOICEFormat.
Die Abrechnung l6st eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten aus.

Die Abwicklung erfolgt analog zu ProzessCP_REQ_MRDDieser Prozess ist prinzipiell nach
dem gleichen Schema aufgebaut wie der Prozess CP_REQ_MRD. Daher gelten die
Beschreibungen im Kapitel 4.5.6 sinngemal auch fur diesen Prozess.

45.10 CP_REQ_BIL - Anforderung Zwischenabrechnung ohne Ablesung

Dieser Prozess dient der Anforderung einerZwischenabrechnung ohne Ablesung.

Die Verbrauchsermittlung seitens des Netzbetreibers kann im Falle von herkdmmlichen
Messgeraten auf Basis von errechneten Zahlerstadnden erfolgen. Bei intelligenten
Messgeraten mussen- sofern vorhanden - Echtwerte verwendet werden.



Dieser Prozess darf nur gestartet werden, wenn Lieferant/Versorger auch Empfanger der
Netzrechnung ist.

Das Prozessdatum entspricht dem gewtinschten Abrechnungsdatum (Ende des
Abrechnungszeitraums). Die Abrechnung st eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten aus.

Die Verbrauchsdaten sind spatestens 21 Kalendertage nach Abrechnungsdatum zu
Ubermitteln.

Die Abwicklung erfolgt analog zu ProzessCP_REQ_MRDDieser Prozess ist prinzipiell nach
dem gleichen Schema aufgebaut wie der Prozess CP_REQ_MRD. Daher gelten die
Beschreibungen im Kapitel4.5.6 sinngemal auch fur diesen Prozess.

Dieser Prozess dient der Anderung des Netzrechnungsempfangers. Der Lieferant/Versorger
hat die Moglichkeit die Rechnungs |l egung von , Rechnung an Kunden®
Lieferant/ Versorger®“® und umgekehrt zu &@ndern.

Das gewiinschte Anderungsdatum seitens des Lieferant/Versorger muss im Prozessdatum zu
Message Code ANFORDERUNG_GIR ubermittelt werden und darf nicht in der Vergangenheit
liegen. Tatsachliches Umstellungsdatum ist das aus diesem Prozess resultierende
Abrechnungsdatum.

Liegt das Datum in der Vergangenheit so wird der Prozess abgelehnt.

Schritt fur Schritt  : Fur die Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempfangers sind
die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt_ | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausflillen der entsprechenden Felder fir den ProzessCP_REQ GIR



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

PFLICHTFELD 'OPTIONALES BEDINGTES PELICHTFELD

CP_REQ_GIR Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempféngers

Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusitzliche Daten

Empfanger zp. i i ibernahme Name
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: zil:::l\.;\ER=Lleferan(‘,CUSTOMER=Kunde f‘;c;:(‘:lib:;nahme (true = s
[ATOOD000-ATS99999] [TT.MM.11] [0-9, A-Z, a-2] Rl TaT rma Y e 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000001 |CUSTOMER TRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 AT01999590000000000000000000000002 |SUPPLIER TRUE AT0299950002
AT939022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010 |SUPPLIER FALSE AT0299990003
AT999020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000XYZ | SUPPLIER FALSE
Hinweise :

1  Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefillt werden

1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

1 Blatthame darf nicht geandert werden

1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Kl'ick auf , Coc k.pndeSer Maske kdbenendiE u B z .
Customer Processesmittels Import der Excel-Datei gestartet & Cockpit
werden.

Klick auf den Button, Cust omer Processes“ im Bereich , Dg
gewiinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wiahlen: Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempfangers -

Anforderung Aktivierung Prepaym
™ Importer Anforderung einer Zwischenab

) ) o ) ) Anforderung auf Anderung Abr
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. ordening cerung

Anforderung auf Anderung des M

+ Auswahlen... Anforderung Ab:
Anforderung Deak

Das Hochladen der zuvor erstellten ExcelDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem
» Aus wa-Buttan tiberden Datei-Ex pl or er oder miotpt'elisn ,dR2rma B ¢
unterhalb de<SButtpmrauswahl en”
Sobald eine xlsDat ei ausgewahl t oder in die Maske , ¢
unt er dem ,-Butiom angdzdige Bs'kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlie3erd die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtimlich ausgewahite
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X" od




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempfangers -

* Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... 7 Hochladen... @ Leeren

SE merDatalmport_20180816_C

2 Importmonitor ...

v Archiv

Kl'ick auf But t Brozess wird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf, Ho c h |, widl een Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.

Impertmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“SoiMa
Ful3zeile

Der neue ProzessCP_REQ GIR wird im SoMa Monitor

folgendermalRen angezeigt:
A ENERGYIin age




Schritt fir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQGIR Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ANTWORT GIR) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Kl'ick auf ,SoMa Monitor®“ im unt
2 Eingabe von Filterkriterien i m ober—aieghe Bpitelei ¢
3.5.1:
AQENERGY/ink seit storage
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o -
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

CP_REQ_CMI - Anforderung Anderung Mess -/

Ubertragungsintervall

Dieser Prozess dient der Umstellung des Messintervalls im Zusammenhang mit intelligenten
Messgeraten (z.B. Umstellung von Tageswerten auf 15Minuten Werte) und der Umstellung
des Ubertragungsintervalls (Tagliche, monatliche Ubermittlung). Der Lieferant hat die
Maglichkeit im Auftrag des Kunden das Messintervall, bzw. das Ubertragungsintervall zu
andern.



Als Begleitprozess ist die Ubermittlung des Nachweisdokumentes (MD_VDC) mit oder ohne
Zustimmungserklarung anzustol3en.

Seitens des Lieferanten muss das gewiinschte Anderungsdatum im Prozessdatum sowie das
gewinschte und der Versendezyklus der Verbrauchsdaten tlermittelt werden. Das
Prozessdatum darf maximal 5 Arbeitstage in der Vergangenheit liegen.

Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung auf Anderung des Mess-/Ubertragungsintervalls
sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesse vorunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausftillen der entsprechenden Felder fir den ProzessCP_REQ CMI

nderung Mess-/ Uber intervall

CP_REQ_CMI Anforderung

Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Nachweis-Dokument |Zusitzliche Daten

Empfanger Prozessdatum 2P Bezeichnung Messintervall z name
[Zyidus der a (e - |23 Zeichens
AT-Hummer: Dotum 33 Zeichens (OH . 1/4h Werte;H .. 1h Werte; D . Togeswert; |Verbrouchsdatenversendung (0= |, 2T 01 : [AT000000- |niame;
[AT000000-AT99999] (MM 109, AZ a-2] taH /0] Daity, M = Monthiy) e AT999999] + 1-27 Zeichens [0- [1-40 Zeichen
[0/ M) 9.A2,22]
AT599021 18052018 | £70195990000000000000000000000002 | b TR AT0299990002 70299990002
AT999022 18052018 | A70199990000000000000000000000010 [ O FALSE 470299950003 70209990003
AT999020 18052018 | A70199990000000000000000000000%YZ [0 O FALSE

Hinweise :
1  Alle orange hinterlegten Spalten miissen pro Zeile ausgefillt werden
1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten durfen nicht entfernt werden
1 Blattname darf nicht geandert werden
1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten

werden
3 Kl'ick auf ,Cockpit®“ in der FuBz _
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesamittels Import der & Cockpit
ExcelDatei gestartet werden.
4 Kl'ick auf den Button ,Customer Processes®”“ in

gewilinschten Prozesses
Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wihlen: Anforderung auf Anderung des Mess-/Ubertragungsintervalls -

Anforderung Aktivi
~ Importer )
Anforderung einer Zw

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Anforderung auf Anderung Ab

Anforderung auf Anderung

+ Auswahlen...

Anforderung auf Anderung

Anforderung einer Lastprofilanderung



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Das Hochladen der zuvor erstellten ExceiDatei fiir den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Aus wa-Buttantiberden Datei-Ex pl or er oder mittels ,Drag
unterhalb des, A u s w a-Buttans “
Sobald eine xlsbat ei ausgewdhlt oder in die Maske ,d

unt er dem ,-Butios angezdige Bs"kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieRend die entsprechenden Prozesse gestartetverden. Eine irrtimlich ausgewahlte
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X" od

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung des Mess-/Ubertragungsintervalls o

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... 3 Hochladen... @ Leeren

SESO_CustomerDatalmport_20190116_V1.7xls  80.0 KB

' Importmonitor ...

Kl'i ck auf But t Brozess wird gebtdrtatd e n “

+ Hochladen...

Nach Klick auf, Ho c h |, widl den Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Gber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.

Impertmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa MonitordurchK | i ¢k auf LS oi Mha
FuBzeile

Der neue ProzessCP_REQ CMI wird im SoMa Monitor
folgendermalRen angezeigt:




QENERGY/ink self Storage

Anderungen von Anderungen bis AINCIN

Sender/Empfanger:

Ne Kategorie

Verl

brau Kategorie g
Aktion Prozess Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum

[ISEACl ©  MDCHGCP-SENDER Mogliche Fehl 03.07.2019 15:45

i

= MDCHGCP-SENDER 5 ehl..  03.07.2019 15:45
¥ mbcHeep-sENDER o = 03.07.2019 15244
= MDCHGCP-SENDER 5 . 03.07.2019 15:44

[rusvanen R T nfrage senden  05.06.7018 o744 ATI9902320150604062479

Schritt fir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQCMI Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNGCMI) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 KIl'ick auf ,SoMa Monitor im unt & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske undK | i ¢ k a u-fsiehg Kapitelt e r

3.5.1:

A ENERGY/ink seif Storage

3

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:

Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.

P PRl varien

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Info ' EinAusgehend  Status 23 ~ AT999021: ANFORDERUNG_CWMI 23.08.2019

. Abgebrochen

& Dowmload File

+AT999021 — AT999023: ABLEHNUNG_CMI 23.08.2019 09:48:48




6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

Dieser Prozess dient der Umstellung eines jahrlichen Abrechnungsintervalls auf ein
monatliches und umgekehrt. Der Lieferant hat die Mdglichkeit im Auftrag des Kunden das
Abrechnungsintervall von jahrlich auf monatlich und umgekehrt zu andern.

Seitens des Lieferanten muss das gewiinschte Anderungsdatum im Prozessdatum undier
gewilnschte Abrechnungszyklustbermittelt werden. Das Prozessdatum darf maximal 5
Arbeitstage in der Vergangenheit liegen.

Schritt fir Schritt

sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

: Firr die Anforderung auf Anderung des Mess/Ubertragungsintervalls

Schritt

Aktion

| Oberflache

1

Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

Ausflillen der entsprechenden Felder fir den ProzessCP_REQ CBC

PFLICHTFELD ELD| OPTIONALES FELD

(OPTIONALES BEDINGTES PFUCHTFELD

CP_REQ_CBC Anforderung Anderung Abrechnungszyklus

Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten

Erweiterung

Zusétzliche Daten

Empfanger Prazessdatum ZP-Bezeichnung

Abrechnungszyklus

Kosteniibernahme

Name

Angabe nur einer Zahl maglich 1-12 (01 ...
ich, 12 ... jahrlich, ...)

Abstand zwischen zwei Abrechnungen in Monaten;

AT-Nummer: Datum 33 Zeichen:
[ATO00000-AT999999] [TT.MM.11] [0-9. A-Z, a-7]

Abrechnungszyklus
[01/02/03/04/06/12]

AT999021 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000002
AT999022 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000010

Kosteniibernahme (true =
1ffalse = N)
[TRUE / FALSE]

TRUE

MName;
1-40 Zeichen

AT0293930002

01
06

FALSE

AT0299930003

AT999020 18.05.2018 |AT0199930000000000000000000000XYZ

T2

FALSE

Hinweise :

1 Alle orange hinterlegten Spalten mussen pro Zeile ausgefullt werden
Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

1
1 Blatthame darf nicht geédndert werden
1

Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehaten

werden

Klick auf ., Cockpit*™ i n

der FuBz

In dieser Maske kdnnendie Customer Processeanmittels Import der

ExcelDatei gestartet werden.

- Cockpit



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Klick auf den Button , Customer Processes
gewiinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung Abrechnungszyklus -

Anforderung Aktivierung ymentverfahren
~ Importer X
Anforderung einer 2

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Anforderung auf Anderung Ab

ng auf Anderung «

+ Auswihlen... 0 g altung eines int

orderung auf Anderun chnungsempféngers

Anforderung einer Lastprofilanderung

Das Hochladen der zuvor erstellten ExceiDatei fiir den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

. Au s wa-Butten Gber den Datei-Ex pl orer oder mittels ,Drag
unterhalb ded®ButtprA&uswahl en”

Sobal eine xls-Dat e i ausgewahlt oder in die Maske ,d
unt er dem ,-Butiosm angezdige Bs'kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlie3end die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtimlich asgewahlite
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X“ od

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung Abrechnungszyklus -

* Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen... # Hochladen... @ Leeren

 |mportmenitor ...

» Archiv

Kl'ick auf But t Brozess wird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf,, Ho ¢ h |, widl een Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tUber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kdnnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.




Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

7 Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“S o Ma
Ful3zeile

< SoMa Monitor

Der neue ProzessCP_REQ CBCwird im SoMa Monitor
folgendermalRen angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

Anderungen von Anderungen bis: AIN/CIN: Sender/Empféanger:
Ne Kategorie

Verbrau Kategorie ]
Aktion Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AIN/CIN
Au;

[ - vocHaCP-SENDER o e Fe 03.07.2019 15:45

2
= MbcHecP-SENDER agliche Fehl.  03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448652)
| Auswatien | :

[ ruswanien TSGR BEN2Y qTiche Fel 03.07.2019 15:44
= MDCHGCP-SENDER a < 03.07.2019 15:44

EEETEM~  conaersooce nfrage senden  05.06.2015 07:44  ATOS902320150604062439155

Schritt fir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_CBC Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNGCBQ einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflac he

1 KI'ick auf ., SoMa Monitor im unt & SoMa Monitor

2 Ei ngabe von Filterkriterien i m ober-aieghe Rapitelei ¢
3.5.1:

A ENERGYlink se

3 Eswerden alle Prozesse welche den Filterkriterien entsprechen, angezeigt.




fodenmgnan Andeungen bis A
I N T

Kemgorm.

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der
Lupe.

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.

+ Download File

7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

CP_REQ_APR - Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren

Grundlage ist die Verwendung einer softwarebasierten Prepayment Lésung durch den
Lieferanten. In diesem Fall erfolgt die Berechnung der Prepayment-Bilanz, die Uberwachung
und Zahlungsabwicklung ausschlief3lich im Abrechnungssystem des Lieferanten. Je nach
angebotenem Verrechnungsmodell (reine Energieverrechnung oder Vorleistungsmodell)
werden nur die Energiekosten oder die Gesamtkosten dem einbezahlten Guthaben
gegenlbergestellt.

Der Prozess dient der Anforderung des Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite. Der
Lieferant Gbermittelt dem Netzbetreiber die Information, dass er ab Prozessdatum mit dem
Kunden eine Prepaymentvereinbarung abgeschlossen hat.

Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung der Aktivierung Prepaymentverfahren sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausfullen der entsprechenden Felder fir den ProzessCP_REQ_APR



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

]
PFLICHTFELD | 2 LiCH D] OPTIONALES FELD OPTIONALES BEDINGTES PELICHTFELD
D
CP_REQ_APR Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusiatzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme Name
AT-NMummer: Datum 33 Zeichen: Kostenibernahme (true = J/false =N) |MName;
[ATO00000-AT999999] [TT.MM.1I] [0-9, A-Z, 3-7] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
ATS999020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000001 JTRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 'AT0199990000000000000000000000002 JTRUE AT0299930002
ATS99022 18.05.2018 AT0195550000000000000000000000010 | FALSE AT0299330003
AT999020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise :

1  Alle orange hinterlegten Spalten miussen pro Zeile ausgefillt werden

1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

1 Blatthame darf nicht geéndert werden

1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten

werden

Kl'ick auf ,Cockpit® in der FuBz

# Cockpit

In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der
ExcelDatei gestartet werden.

Klick auf den Button, Cust omer Processes“ im Berei D g

gewiinschten Prozesses

Daten hochladen

ch

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riuckforderungsprozesse

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

Dateiformat wahlen:

~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen...

2 Importmenitor ...

Das Hochladender zuvor erstellten Excel-Datei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Aus wa-Buttan tiberden Datei-Ex pl or er oder miotpt'eli 1 ,dRdinekB ¢
unterhalb de®ButtpPrduswahl en*
Sobald eine xlsDat ei ausgewahl t oder in die Maske , ¢

unt er dem ,-Butios angezdige Bs"kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieRerd die entsprechenden Prozesse gestartetwerden. Eine irrtimlich ausgewahlte

Dat ei kann durch Klick auf den Button , X*“ od




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren v

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... *+ Hochladen... 2 Leeren

stomerDatalmport_20180816_CB

v Archiv

2 Importmoenitor ...

Kl'ick auf But t Brozesswird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf, Ho c h |, widl een Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.

Importmoenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

2+ Hochladen...

Darstellung im SoMa Monitordurch K| i ¢k auf LS oi Mha
FulRzeile

Der neue ProzessMD_REQ_IRwird im SoMa Monitor
folgendermalen angezeigt
QENERGY/ink self Storage

Anderungen bis AINCIN Sender/Empfanger:

Aktion Prozess Infe  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AIN/CIN

Mogliche Fehl. A 320190703134448652(

Auswahlen

MDCHGCP- SENDER. e L : 320190703134,

CPREQLPT-SENDER e s 5.06.2018 07: AT99902320180604062439155()




Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zurtick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Ruckmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt flr Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_APR Anforderung
Aktivierung Prepaymentverfahren (Nachricht ANTWORT APRoder ABLEHNUNGAPR
einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 Klick auf , SoultarenMavigationsberéich i & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien i m ober-aighe Bapitelei ¢
3.5.1:
QENERGY/ink self Storage
3 Eswerden alle Prozesse welche den Filterkriterien entsprechen, angezeigt.
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
5 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o :
6 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.
Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN = AT999023 -~ AT999021: ANFORDERUNG APR 22.08.2019
7 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Dieser Prozess dient der Deaktivierung des Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite. Der
Lieferant Ubermittelt dem Netzbetreiber die Information, dass er ab Prozessdatum fiir diesen
Zahlpunkt das Prepaymentverfahren nicht mehr anwendet.

Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung der Aktivierung Prepaymentverfahren sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesseunter
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausflillen der entsprechenden Felder fir den ProzessCP_REQDPR
PFLICHTFELD g/}//-—.-’:"ﬂ,:_/:-'%:"n-'ﬂ ,{é OPTIOMALES FELD OPTIONALES BEDINGTES PELICHTFELD
]
CP_REQ_DPR Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusétzliche Daten
Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kostenubernahme MName
AT-Mummer: Datum 33 Zeichen: Kosteniibernahme (true = Jffalse = N) |Mame;
[AT000000-AT999999] [TT.MM.1111] [0-9, A-Z, a-2] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000001 JTRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000002 JTRUE AT0299950002
AT995022 18.05.2018 AT0199950000000000000000000000010 | FALSE AT0299950003
ATS39020 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise :

1  Alle orange hinterlegten Spalten miussen pro Zeile ausgefillt werden

1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten durfen nicht entfernt werden

1 Blatthame darf nicht geédndert werden

1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen musseingehalten

werden
3 Kl i ¢ kCockpitf i,n der FuBzeile _
In dieser Maske kénnen die Customer Processesmittels Import der # Cockpit
ExcelDatei gestartet werden.
4 Kl'ick auf den Button ,Customer Processes"“ in

gewiinschten Prozesses



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wihlen: Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren -

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren
~ Importer
Anforderung einer 2w enabrechnung ohne Ables

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Anforderung auf Anderung Abrechnung

Anforderung auf Anderung d
+ Auswabhlen... Ly ng A

Anforderung Dez

Anforderung auf Anderung d

Anforderung einer Lastprofilanderung

+ Archiv

Das Hochladender zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

. Aus wa-Butten Giberden Datei-Ex pl or er oder mittel s , Ddirekg
unterhalb dedButtpnrA&uswahl en”

Sobad eine xls-Dat ei ausgewahlt oder in die Maske ,d
unt er dem ,-Butiosm angezdige Bs'kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieRenddie entsprechenden Prozesse gestartetwerden. Eine irrtimlich ausgewahlite
Dat ei kann durch Klick auf den Button ,X*“ od

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren -

* Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... 2+ Hochladen... @ Leeren

ymerDatalmport_201

' Importmenitor ...

Kl'ick auf B ut t Brozess Wwird gehtdrtatd e n “

Nach Klick auf, Ho ¢ h I, widl een Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kdénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.




Importmoenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

7 Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“S o Ma
FulRzeile

Der neue ProzessCP_REQ_DPRvird im SoMa Monitor
folgendermalen angezeigt

QENERGY/ink self Storage

Anderungen bis: AINCIN: Sender/Empfanger:

Aktion Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN

[Tl Mochoce-sEnDER ogliche Fehl.  03.07.2019 15:45  AT3990232019070313444865.
% wocuce-sevoe : T —
= MDCHGCP-SENDER 5 . 03.07.2019 15:44  ATSS50232019070313440136
oo M IR G T ST

[ ruswanien TSR n en  05.06.2018 07:44  AT9990232018060406243515

Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach

Ruckmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQDPR - Anforderung
Aktivierung Prepaymentverfahren (Nachricht ANTWORT DPRoder ABLEHNUNG_DPR
einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf , SoMa Monitor* im unt

2 Ei ngabe von Filterkriterien i m ober-aieghe Bapitelei ¢
3.5.1:




Der Status lautet Abgeschlossen oderAbgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
° o [
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
6 Hier hat man die Méglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

CP_REQ_DCS - Anforderung Abschaltung eines intelligenten

Messgerates

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Abschaltung eines Zahlpunktes im Zuge des
Prepaymentprozesses oder nach erfolgtem qualifizierten Mahnverfahren. Der Lieferant ist nur
berechtigt den Prozess zu starten, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im
Rahmen eines Prepaymentverfahrens oder nach Durchfiihrung des qualifizierten
Mahnverfahrens It. EIWOG 8§82(3) nicht nachgekommen ist.

Der Lieferant ist dazu angehalten, bei Wegfall des Abschaltgrundes einenEinschaltbefehl zu
senden, obwohl noch keine Bestétigung fir die Abschaltung mittels Prozess DV_CHG_OFF
erfolgt ist (technisch kénnte das Gerat ausgeschalten sein, aber es ist noch keine
Ruckmeldung zum Lieferanten erfolgt).



Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgeratessind
die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes
2 Ausftillen der entsprechenden Felder fir den ProzessCP_REQDCS
PFLICHTFELD |BEDINGTES PELIL /f (OPTIONALES FELD | OPTIONALES BEDINGTES PFLICHTEELD
V]
CP_REQ_DCS Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerates
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
hweis-Dokument dtzli Daten
Empfanger ZP- i |Sperrgrund i D Name
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: ch:lla.r.\.nuerlahren E=E=TE J[la\sE;N] true = :ﬁi:cnh:::momom Name;
[AT000000-AT999999] .MM [0-9, A-Z, a-2] [01/02] [TRUE / FALSE] g’A»L&;]o 1-27 Zeichen: [0- |1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000001 01 [TRUE |AT0299990001 |AT0299990001
AT999021 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000002 01 [TRUE |AT0299990002 |AT0299990002
AT999022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010 [02 FALSE | AT0299990003 |AT0299990003
AT993020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000XYZ [02 FALSE
Hinweise :
1  Alle orange hinterlegten Spalten miussen pro Zeile ausgefillt werden
1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden
1 Blatthame darf nicht geandert werden
1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehaten
werden
Der Prozess ist nur mit Tagesdatum ausfuhrbar und darf nur zwischen 08:00 und 12:00 Uhr
gestartet werden.
3 Kl i ¢ kCockpitf i,n der FuBzeile _
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der & Cockpit
ExcelDatei gestartet werden.
4 Kl'ick auf den Button ,Customer Processes”“ in

gewiinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerates =

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren
~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren_

+ Auswahlen...

Anforderung Abschaltung eines intelligenten Me

Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfah
Anforderung auf Anderun. 2chnungsempfangers

Anforderung einer Lastprofilanderung

v Archiv



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Das Hochladender zuvor erstellten ExcelDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Au s w a-Bultton Giber den Datei-Explorerod er mi tt el s , Dr ag a mickktD
unterhalb ded®Buttprauswahl en*

Sobald eine xlsbat ei ausgewdhlt oder in die Maske ,d
unt er dem ,-Butiom angdzdige Bs"'kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBenddie entsprechenden Prozesse gestartetwerden. Eine irrtimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button ,X*“ od

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerates .

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswabhlen... 4 Hochladen... @ Leeren

20180726 SESO_CustomerDatalmport_20180816_C

' |mportmenitor ...

Kl'i ck auf But t Brozess wird gebtdrtatd e n “

% Hochladen...

Nach Klick auf, Ho c h |, widl den Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.

Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“SoiMa
Fulzeile

Der neue ProzessCP_REQ_DC8%iird im SoMa Monitor
folgendermalfen angezeigt




QENERGY/ink self Storage

Anderungen von Anderungen bis AINCIN Sender/Empfanger

LICVCUCHN ©  MDCHGCP-SE @gliche Fel 03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448653

~ MDCHGCP-SENDER 6 03.07.2019 15:45
¥ mbcHeep-seNDER o 03.07.2019 15244
~ MDCHGCP-SENDER & 03.07.2019 15:44

[rusancn R T wfroge senden  05.06.2018 07:44  ATSS902320150604062439154

Aktion Prozess Info  Ein-Ausgehend Anderungsdatum AINICIN
A
A

Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zurtick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Ruckmeldung einer Antwort (PRUEFUNG_DCS)n den Lieferanten muss der Lieferant eine
Zustimmung bzw. Ablehnung (ZUSTIMMUNG_DCS BEENDENDCS) senden. Nach der
Antwort des Lieferanten ist der Prozess abgeschlossen.

Schritt fir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_DCS Anforderung
Abschaltung eines intelligenten Messgerates (Nachricht PRUEFUNGDCSoder
ABLEHNUNG_DQSeinzusehenund zu beantworten sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 KI'ick auf ,SoMa Monitor“ im unt

< SoMa Monitor

2 EingabevonFi | t er kri terien im ober en B e r-esiehelKapitek r
3.5.1:

Aocenegn Andonngen i A
I B |

g

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.

o R

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.




Prozess EinAusgehend  Status AINCIN

Anderungsdatum

= A1999023 — AT999021: ANFORDERUNG_DCS 20.12.2018
17:11:24

CPREQDCS-SENDER Abgeschlossen  20.12.2018 17:43  AT99902320181220161124103000000000

¢ Download File

+AT999021 — AT999073: PRUEFUNG_DCS 20.12.2018 17:11:50

+AT999023 — AT999021: ZUSTIMMUNG_DCS 20.12.2018 17:13:32

+ Download File

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.

7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

Dieser Prozess dient der Anforderung zur Herstellung der Einschaltbereitschaft eines Zahlers
nach einer Abschaltung im Zuge des Prepaymentprozesses bzw. nach erfolgtem qualifizierten
Mahnverfahren.

Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung Einschaltung eines intelligenten Messgerates sind
die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozessaunter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes
2 Ausflillen der entsprechenden Felder fir den Prozess CP_RE@RCS
PFLICHTFELD CHIFELD| OPTIONALES FELD OPTIONALES BEDINGTES PELICHTFELD
CP_REQ_RCS Anforderung Einschaltung eines intelligenten Messgerites
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusatzliche Daten
Empfanger Prozessdatum IP-Bezeichnung Kosteniibernahme Mame
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Kosteniibernahme (true = Jffalse = N) | Name;
[ATOO0000-ATI99999] [TT.MM.11I] [0-9, A-Z, a-Z] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000001 | TRUE AT0299900001
AT999021 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000002 |TRUE AT0299950002
AT999022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010 | FALSE AT0299950003
IATBBBDZD 13.05.2018 AT0199990000000000000000000000XYZ | FALSE



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Hinweise :
1  Alle orange hinterlegten Spalten mussen pro Zeile ausgefillt werden
1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten durfen nicht entfernt werden
1 Blattname darf nicht geandert werden
1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Kl'ick auf ,Cockpit®“ in der FuBz
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der
ExcelDatei gestartet werden.

KI'ick auf den Button , Customer Processes® in
gewiinschten Prozesses

Daten hochladen
Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: n Messgerates

~ Importer
Anforderung eine

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Anforderung
Anforderung

o el Anforderung
Anforderung ei
Anforderung

Anfordern von Verbrau

+ Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten ExcelDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

. Au s wa-Button Giberden Datei-Ex pl orer oder mittels ,Drag
unterhalb dedsSButtpmduswahl en*
Sobald eine xlsDat e i ausgewahlt oder in die Maske ,d

unt er dem ,-Butios angezdige Bs kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlief3end die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte

Dat ei kann durch Klick auf den Button , X“ od

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Wiedereinschaltung eines intelligenten Messgerates (B¢

* Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswihlen... -+ Hochladen... @ Leeren

merDatalmport_20180816_C 80.5 KB

' Importmonitor ...

Klick auf B ut + Brozess Wird gehtdrtatd e n “

Nach Klick auf,, Ho ¢ h |, widl een Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kdénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten.




Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

7 Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“S didha
Ful3zeile

Der neue Prozess MD_REQRCSwird im SoMa Monitor
folgendermalRen angezeigt:
AQENERGY/ink self Storage

Anderungen von Anderungen bis AIN/CIN Sender/Empféanger:

~  MDCHGCP-SENDER 5514 che Fel 03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448653
~  MDCHGCP-SENDER ot 2019 15:45
¥ MDCHGCP-SENDER 5 03.07.2019 15:44
~  MDCHGCP-SENDER ot .2019 15344

[EEElS  crraersowce 4 - 5.06.2018 07144

Aktion Prozess Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AIN/CIN
Au:

Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zurlick (Ablehnung). Nach Rickmeldung einer
Ablehnung (ABLEHNUNG_RC8der BLEIBT_OFFERCS) an den Lieferanten ist der Prozess
abgeschlossen.

Schritt fur Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_DCS Anforderung
Abschaltung eines intelligenten Messgerates (NachrichtABLEHNUNG_RC8der
BLEIBT_OFF_RQSinzusehen und zu beantworten sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt Aktion Oberflache

1 Kl'ick auf ,SoMa Monitor*“ im unt

2 Eingabe von Filterkriterien i m ober—aieghe Bapitelei ¢
3.5.1:




A ENERGYlink
3 Eswerden alle Prozesse welche den Filterkriterien entsprechen, angezeigt.
Der Status lautet Abgeschlossen oderAbgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P R sanen g
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
Info  EinAusgehend Status Anderungsdatum AINICIN "= AT995023 —= AT999021: ANFORDERUNG_RCS 22.08.2019
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

45.18 CP_REQ_PT - Anforderung von Verbrauchsdaten

Dieser Prozess dient der Anforderung von nicht erhaltenen bzw. nicht ordnungsgemaf
verarbeiteten Verbrauchsdaten gemaf DAVIBVerordnung. Die positive Antwort erfolgt mit
dem Prozess CR_MSG mit dem Schema ConsumptionRecord.

Schritt fir Schritt  : Fur die Anforderung von Verbrauchsdaten sind die folgenden Schritte
von einem angemeldeten Benutzer durchzufuhren.

Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseunter:

https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes
2 Ausfillen der entsprechenden Felder fir den ProzessCP_REQ PT



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

PFLICHTFELD (OPTIONALES FELD OPTIONALES BEDINGTES PFLICHTFELD

CR_REQ_PT Anforderung von Verbrauchsdaten
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusétzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Datum Uhrzeit von Datum Uhrzeit bis Kostenubernahme Mame

TT.MM.LJ) hhemm + Offset [TT.MM.J1J) hhezmm + Offset
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Datum und Uhrzeit Datum und Unrzeit E::‘I:"_b";")”a""'e 17 = fame;
[ATO0DD00-ATI99999] [TT.MMIL] [0-9, A-Z, a-2] [TT.MMJJ)J hh:mm] [TT.MM.LIL hhzmm] [TRUE 7 FALSE] 1-40 Zeichen
ATI99020 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000001 |18.05.2018 13:00 18.05.2018 20:00 TRUE AT0299930001
AT999021 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000002 |18.05.2018 13:00 18.05.2018 20:00 TRUE | AT0299930002
AT999022 18.05.2018 | AT0199930000000000000000000000010 |18.05.2018 13:00 18.05.2018 20:00 FALSE | AT0299930003
AT399020 18.05.2018 | AT0195930000000000000000000000XYZ _|18.05.2018 13:00 18.05.2018 20:00 FALSE

1  Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefillt werden

1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten durfen nicht entfernt werden

1 Blattname darf nicht gedndert werden

1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten

werden
Kl'ick auf ,Cockpit® in der FuBz ,
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der # Cockpit

ExcelDatei gestartet werden.

KI'ick auf den Button ,Customer Processes
gewiinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wéhlen: Anfordern von Verbrauchsdaten (gem. DAVID Verordnung) a

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen...

o Importmonitor ...

+ Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten ExcelDatei fur den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

. Au s wa-Button Giberden Datei-Ex pl orer oder mittels ,Drag
unterhalb de<SButtpmrauswahl en”
Sobald eine xlsDat ei ausgewahl t oder in die Maske , ¢

unt er dem ;-Butiom angdzdige Bs kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlief3end die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Dat ei kann durch Klick auf den Button , X" od




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anfordern von Verbrauchsdaten (gem. DAVID Verordnung) -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswihlen... + Hochladen... @ Leeren

SE! merDatalmport_20190116_V1.7 80.0 KB

2 Importmonitor ...

Klick auf But tBrozess wird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf, Ho ¢ h |, widl den Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa MonitordurchK | i ¢k auf LS oi Mha
FulRzeile

Der neue ProzessCP_REQ CPwird im SoMa Monitor
folgendermalfien angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

Anderungen bis: AINCIN: Sender/Empfanger:

Al

ktion

Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN
MDCHGCP-SENDER Mogliche Fehl.  03.07.2019 15:45  AT9990232019070313444865.

Auswahlen MDCHGCP-SENDER ogliche Fehl.  03.07.2019 15:45 32019070313444865

MDCHGCP-SENDER o . 03.07.2019 15:44 32019070313440136

T ocrccr-souner s  on0ma0i5 1524 R———

CPREQLPT-SENDER e senden  05.06.2018 07:44




Schritt flr Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQPT Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNGPT) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 KI'ick auf s SoMa Monitor im unt < SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien i m ober-aieghe Rapitelei ¢

3.5.1:
3 Eswerden alle Prozesse welche den Filterkriterien entsprechen, angezeigt.

; . - == _s\mwsmszemwns @ LM .

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:

Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.

i » "
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.
Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AINCIN = AT999023 — AT999021: ANFORDERUNG_PT 22.08.2019 15:59:18
& Download Fi

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung

herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

45.19 MD_VDC - Ubermittlung eines Nachweisdokuments

Dieser Prozess dient der Ubermittlung verschiedenster Dokumente bzw. Vollmachten.
Entweder als beigefligte Datei oder aber auch zur Darlegung einer Willens- bzw.
Zustimmungserklarung ohne Beilage.



Schritt fiir Schritt  : Fur den Prozesstart vonMD_VDC- Ubermittlung eines
Nachweisdokumentssind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer

durchzufihren.
Schritt Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fur Customer Prozesseaunter:

https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self -Storage-Customer-Processes

2 Ausfillen der entsprechenden Felder fir den ProzessMD_VDC
MD_VDC Ubermittlung eines Nachweisdokumentes
Marktteilnehmerdaten
Nachweis-Dokument | Zusatiliche Daten
= Eo T =
::M“,':"‘ eata hel Grund 99 lbrw. Zeichaung ":-k. .:"’-'- e Wm.‘:'
|Veilmnacht, LINK. ...)
- K R N P -, e VS VR T
e — | F= e [EEe e
o =
Hinweise :
1  Alle orange hinterlegten Spalten miissen pro Zeile ausgefullt werden
1 Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden
1 Blattname darf nicht gedndert werden
1 Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden
3 Kl i ¢ kCockpitf i,n der FuBzeile
In dieser Maske kdnnen die Customer Processesmittels Import der & Cockpit
ExcelDatei gestartet werden.
4 Klick auf den Button , Customer Processes*® im
gewlnschten Prozesses
Daten hochladen
Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse
Stammdatenanderung - Anderung Abrechnungsdaten "
pmecti=g Stammdatenanderung - Namensanderung
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Stammdatenanderung - Anderung der Lisferad
Stammdatenanderung - Anderung Zahlpunktd
+ Auswihlen... Anforderung der aktuellen Stammdaten
Anforderung
Ubermittlung
Senden der Zahlpunktliste
» Archiv
5 Das Hochladender zuvor erstellten Excel-Datei fir den Prozess Start erfolgt entweder mit dem

» Aus wa-Buttan tiberden Datei-Ex pl or er oder mittel s , Ddirekg
unterhalb dedsButtprauswahl en*

Sobald eine .xls-Datei ausgewahito der i n di e Maske ,gedropped*
unt er dem ,-Butios angezdige Bs"kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieenddie entsprechenden Prozesse gestartetwerden. Eine irrtimlich ausgewahlte
DateikanndurchKl i ck auf den Button ,X*“ oder ,Leere



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Ubermittlung eines Machweisdokumentes el

* Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
#+ Auswahlen... ¥ Hochladen... @ Leeren

Kopie von SESO_( erDatalmport_20190116_V1.7_MD_VDC 79.5 KB

2 Importmenitor ...

» Archiv

Klick auf But tBrozess wird gebtdrtatd e n “

Nach Klick auf, Ho ¢ h |, widl den Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen tber den Start des Prozesses bzw. der
Prozessebereitstellt. Sollten Prozessenicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
konnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitordurch K1 i ¢k auf ,“SoiMa
FuRzeile

Der neue ProzessMD_VDCwird im SoMa Mbnitor folgendermalien
angezeigt

Anderungen von Anderungen bis AINICIN: Sender/Empfanger:
09.09.2019
Netzrechnungen:

Verbr:

Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AIN/CIN

MDVDC-SENDER Abgeschlossen 10.09.2019 14:43  AT9990232019091012:




Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Ruckmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt flr Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf eine MD_VDC- Ubermittlung eines
Nachweisdokuments (Nachricht ANTWORT VDC oder ABLEHNUNG_VD@inzusehen bzw.
die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten
Benutzer durchzufiihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 KI'ick auf ,SoMa Monitor im unt & SoMa Monitor
2 Ei ngabe von Filterkriterien i m ober-asieghe Rapitelei c
3.5.1:
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o -
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.
Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AINICIN = AT999023 — AT999021: SENDEN_VDC 10.09.2019 14:42:53
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




4.6 Fehlermanagement

4.6.1

Fehler beim Anlegen von neuen

Prozess en

Beim Start von Customer Prozessen kann es zu Fehlem kommen. Die haufigsten sind:

I Sendung enthélt invalide Daten
1 Unrichtige Formate in der Excel Vorlage
1 Beflllen eines falschen Tabellenblattes z.B.

N

| MD_CHG_CP I MD_CHG_ DA

1 Eingabefehler beider ZP-Bezeichnung
1 Angaben zum Empfénger sind fehlerhaft (AT-Nummer im falschen Format oder
nicht vorhanden, siehe Abbildung 22)

PFLICHTFELD

MD_REQ_IR

MD_REQ_GM

L0 | OPTIONALES FELD

OPTIONALES BEDINGTES PELICHTFELD

——)) AT39502

CP_REQ_MRB Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusitzliche Daten
Empfanger Prozessdatum IP-Bezeichnung Kosteniibernahme Name
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Kosteniibernahme (true = Iffalse = N} [MName;
[ATODD000-ATI99999] [TT.MM.1II] [0-9, A-Z, a-2] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
ATS95021 18.05.2018 ATO01999590000000000000000000000 1 TRUE ATO299990001
18.05.2018 AT01999900000000000000000000002 TRUE ATO299990002
AT995021 18.05.2018 AT01999900000000000000000010 FALSE AT0299390003
18.05.2018 ATO019992000000000000000000XYZ FALSE

) AT3990LO0

Abbildung 22: Falsches Format der AT

-Nummer

4.6.2

Fehler beim Prozessablauf

Beim Ablauf der Customer Prozesse kénnen ungewinschte oder unerwartete Fehler
auftreten. Wenn beispielsweiseder angefragte Zahlpunkt beim Netzbetreiber nicht in den
Stammdaten enthalten ist, wird eine ABLEHNUNG _XYretour Gibermittelt .



PFLICHTFELD

%

LD ]

OPTIONALES FELD

OPTIONALES BEDINGTES PELICHTERELD

CP_REQ_MRB Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusiatzliche Daten
Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme Name
AT-Mummer: Datum 33 Zeichen: steniibernahme (true = J/false = M) |Name;
[ATO00000-AT999999] [TT.MM.1111] [0-9,A-Z az] RUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 AT(199990000000000000DDDDDD0L TRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000002 [TRUE AT0299990002
AT999022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010_|FALSE AT0299990003
AT999020 18.05 2018 AT0199990000000000000000000000XYZ |FALSE

Abbildung 23: Eingabefeh ler ZP-Bezeichnung

Sollte es im Rahmen des Prozesses zu einem Fehler kommen, sind die folgenden Punkte

abzuwickeln:
1

T
1
)l

Uberprufung am Self Storage (https:// selfstorage.energylink.at/)
Prozess abbrechen bzw. erneut starten
Kontakt mit Kundenservice
Schritt fir Schritt Anleitung Kapitel 4.6.3

Im SoMa Monitor werden die eingehenden und ausgehenden Prozessschritte dargestellt.
Beim Versand und Empfang von Prozesschritten kann es zu Fehlern kommen (z.B.

Empfanger existiert nicht...usw.). Samtliche fehlerhafte Prozessschritte werden im SoMa
Monitor mit roter Hinterlegung (Fehler-Warnung) gekennzeichnet.

Beachten Sie die Fehlermeldungen und korrigieren Sie ggfs. die Eingaben - siehe dazu die
Schritt-fir-Schritt Anleitung unten. Auch bei einer Rickmeldung ABLEHNUNG XY kdnnen
senderseitig Eingabefehler vorliegen.

Schritt fUr Schritt:

Um einen Fehler im Prozess einzusehen bzw. einen Prozess
abzubrechen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion

Oberflache

1 Kl ick

auf

., S0 Ma

Mlawgationsbertichi m

unt

< SoMa Monitor




Eingabe Filterkriterien: entsprechenden Prozess auswahlen, ggfs. auf Alle / Alle &ndern— siehe
Kapitel 3.5.1:

AT9950232018112511085622560000 10058 (1]

Durch Klick auf das Symbol » Lup
Prozess und mdgliche fehlerhafte Prozessschritte eingesehen

werden. e b

Manuelle Aktionen im Rahmen desProzesses kdnnen weiterhin durchgefuhrt werden. Die
verflgbaren Aktionen werden in der Zeile des jeweiligen Prozesses in der Auswabhlliste angezeigt.

Auch der Empfang von weiteren Prozessschritten ist ohne Einschrankung mdéglich. Der
Prozess wird durch médiche fehlerhafte Prozessschritte nicht gesperrt.

Prozess EinAusgehend  Status Anderungsdatum  AINICIN 73  AT999020: ANFORDERUNG DCS 26.11.2018

CPREQDCS-SENDER| Antwort abwar_  26.11.2018 13:08  AT9990232018112611065/

¢ Download File

+AT009999 — AT999023: SYSTEM_ERROR_TE 26.11.2018 12:09:13

Sofern bei einem Verfahren fehlerhafte Prozessschritte vorliegen und der Prozess rot markiert

ist, kann diese Markierung entfernt werden (ausgenommen sind Prozesse im Status:
Abgeschlossen oderAbgebrochen). Mittels Klick auf das Drop-Down-F e | d , A kl Auswahl “
von ,Warnung bestatigen®® hat deWarBungzu éntfeenen. d i
Danach ist es mdglich weitere verfliigbare Prozessaktionen durchzufihren.

Wahlweise kann der fehlerhafte Prozess auch intern abgebrochen werden. Der Abbrucherfolgt
mittels Klick auf das Drop-Down-Fel d i n der Spalte ,Aktion"“ u
eines internen Fehlers abbrechen®. Di eser Ab
erfolgt keine Ubertragung an die anderen am Prozess beteiligten Teilnehmer. Es sind keine
weiteren Aktionen moglich. Der involvierte Zahlpunkt wird durch diesen Prozess nicht mehr
blockiert.

- CPREOMRB-SENDER

aufgrund eines internen Fehlers abbrechen

Warnung b

weitere Pflichtfelder kontrollieren und korrekt befillen).




Prozesskann durch hochladen der ExcelDatei neu angelegt werden.

Daten hochladen
Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

D: nat wa Anforderung einer Zwischenablesung mit Abrechnung -

~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen...

¢ Importmonitor ...

» Archiv




5 Kont akt

Das ENERGYIink Projektteam bietet eine Anlaufstelle fur jegliche Anfragen hinsichtlich der
Registrierung, Prozesse undFunktionalititen des ENERGYIink bzw. Self Storage.

Bitte verwenden Sie folgende Kontaktstellen:

APCS PowerClearing and Settlement AG AGCS Gas Clearing and Settlement AG
Palais Liechtenstein, Alserbachstral3e 1416 Palais Lechtenstein, Alserbachstrale 1416
1090 Wien 1090 Wien

Tel.: +43 1 3190701 -225 Tel.: +43 1 3190701 -225

Fax: +43 1 3190701-70 Fax: +43 1 3190701-70

E-Mail: office@apcs.at E-Mail: office@agcs.at

FN 196976x, HG Wien, Sitz: Wien FN 217593s, HG Wien, Sitz: Wien

ATU 50904909, DVR: 1074199 ATU 53721502, DVR: 4008877

A&B - Ausgleichsenergie & BilanzgruppenManagement AG
Maria-Theresien-Stral3e 57
6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)512 /570 883 -0

Fax.: +43 (0)512 / 570 883 -21 504
E-Mail: office@aundb.at

FN 203122i, LG Innsbruck, Sitz: Innsbruck
ATU 50740701, DVR: 1074253


mailto:kundenservice@energylink.at
http://www.energylink.at/

