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Glossar/Erlauterungen

SoMa

Sonstige Marktregeln flir Strom und Gas (verdéffentlicht
auf der Homepage der E-Control (www.e-control.at),
sowie auf der Branchenhomepage (www.ebutilities.at).

AIN/CIN

Anlagen-ID/Conversation-ID - Wird vom Initiator des
Prozesses (z.B. Netzrechnungen) eindeutig vergeben
und gilt dann fiir das gesamte Verfahren.

MIN

Message-ID — Die einzelnen Nachrichten innerhalb der
Prozesse werden durch eine Message-ID
gekennzeichnet. Diese wird fiir jede Nachricht eindeutig
vergeben.

EC-Nummer

8-stellige Nummer beginnen mit AT. Fir jede
Funktion/Konzession (Netzbetreiber, Lieferant, BGV)
eines Marktteilnehmers wird eine EC-Nummer
verwendet.

LF

Lieferant - Stromlieferant bzw. Gasversorger

NB

Netzbetreiber - Der Netzbetreiber, in dessen Netz sich
die Anlage des Kunden befindet.

Privater Schlissel

Jeder Versand oder Empfang von Nachrichten im Self
Storage erfolgt verschliisselt. Daflir werden
Verschliisselungszertifikate benétigt. Der private Teil
des Zertifikats (=privater Schliissel) ist im Self Storage
hinterlegt.

Offentlicher Schliissel

Damit die Kommunikation zwischen EDA/ENERGYlink
und Self Storage erfolgen kann, ist am ENERGYlink das
entsprechende offentliche Zertifikat (=6ffentlicher
Schlissel) hinterlegt.

PIN (Passwort)

Der 4-stellige PIN (=Passwort) ist ein Teil der
Zugangsdaten, welche von den Verrechnungsstellen flir
jeden registrierten Benutzer vergeben werden und
telefonisch bei den Verrechnungsstellen zu erfragen ist.

RSA-Token

Der RSA-Token ist ein Chipschlissel (dhnlich einem
Schlisselanhanger), welcher ebenfalls an jeden
registrierten Benutzer vergeben wird. Im Zuge der
Anmeldung sorgt der Token fiir den sicheren Zugriff auf
den Self Storage Dienst bzw. den ENERGYIink.

Stammdaten

Die personlichen Daten der Endkunden (Name,
Anlagenadresse, Zahlpunktdaten, Vertragsdaten,
Vollmacht) werden im Self Storage hinterlegt. Die
Stammdaten dienen als Grundlage damit Einzelprozesse
gestartet bzw. weiterbearbeitet werden kdnnen.

Abkiirzu

ngen fiir Verfahren und Prozesse

NR (Invoice - Elektronische

Netzrechnung)

Dieser Prozess dient dem elektronischen Austausch von
Abrechnungsdaten flir die Versorgungsindustrie.

VD Verbrauchsdaten

Dieser Prozess dient fiir den elektronischen Austausch
diverser Prozessdaten fiir die Versorgungsindustrie und
ist ab 01.01.2018 guiltig. Damit werden ebenfalls Vah-
Daten fir intelligente Messgerate Ubermittelt.



http://www.e-control.at/
http://www.ebutilities.at/

MD_CHG_CP Dieser Prozess dient der Ubermittlung von
Stammdatenanderung — Namensanderungen eines Kunden.

Namensanderung

MD_CHG_DA Dieser Prozess dient der Ubermittlung von Anderungen
Stammdatenanderung — der Liefer-/Anlagenadresse eines Kunden.

Anderung der Lieferadresse

MD_REQ _IR Anforderung
der Rechnungsadresse

Dieser Prozess dient der Anforderung eines anderen
synthetischen Lastprofils durch den Lieferant/Versorger.

MD_REQ_GN Anforderung
der aktuellen Stammdaten

Dieser Prozess dient der Anforderung einer
Zwischenablesung ohne Abrechnung im Insolvenzfall.

CP_REQ_LPT Anforderung
einer Lastprofildnderung

Dieser Prozess dient der Anforderung einer
Zwischenablesung mit Abrechnung im Insolvenzfall.

CP_REQ_MRD Anforderung
Zwischenablesung

Dieser Prozess dient der Anforderung einer
Zwischenabrechnung ohne Ablesung.

CP_REQ_MDI Anforderung
Zwischenablesung Insolvenz

Dieser Prozess dient der Anderung des
Netzrechnungsempfangers.

CP_REQ_MRB Anforderung
Zwischenablesung mit
Abrechnung

Dieser Prozess dient der Umstellung des Messintervalls
im Zusammenhang mit intelligenten Messgeraten (z.B.
Umstellung von Tageswerten auf 15-Minuten Werte)
und der Umstellung des Ubertragungsintervalls
(T&gliche, monatliche Ubermittlung).

CP_REQ_BIL Anforderung
Zwischenabrechnung ohne
Ablesung

Der Prozess dient der Anforderung des
Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite

CP_REQ_GIR Anforderung
auf Anderung des
Netzrechnungsempfangers

Dieser Prozess dient der Deaktivierung des
Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite.

CP_REQ_CMI Anforderung
Anderung Mess-
/Ubertragungsintervall

Dieser Prozess dient der Umstellung des Messintervalls
im Zusammenhang mit intelligenten Messgeraten (z.B.
Umstellung von Tageswerten auf 15-Minuten Werte)
und der Umstellung des Ubertragungsintervalls
(Tagliche, monatliche Ubermittlung).

CP_REQ_CBC Anforderung

Dieser Prozess dient der Umstellung eines jahrlichen

Anderung Abrechnungsintervalls auf ein monatliches und
Abrechnungszyklus umgekehrt.

CP_REQ_APR Anforderung Der Prozess dient der Anforderung des
Aktivierung Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite.
Prepaymentverfahren

CP_REQ_DPR Anforderung Dieser Prozess dient der Deaktivierung des
Deaktivierung Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite.
Prepaymentverfahren

CP_REQ_DCS Anforderung
Abschaltung eines
intelligenten Messgerates

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Abschaltung
eines Zahlpunktes im Zuge des Prepaymentprozesses
oder nach erfolgtem qualifizierten Mahnverfahren.

CP_REQ_RCS Anforderung
Einschaltung eines
intelligenten Messgerates

Dieser Prozess dient der Anforderung zur Herstellung
der Einschaltbereitschaft eines Zahlers nach einer
Abschaltung im Zuge des Prepaymentprozesses bzw.
nach erfolgtem qualifizierten Mahnverfahren.




CP_REQ_PT Anforderung Dieser Prozess dient der Anforderung von nicht
von Verbrauchsdaten erhaltenen bzw. nicht ordnungsgemaB verarbeiteten
Verbrauchsdaten gema3 DAVID-Verordnung.

MD_VDC Ubermittlung eines | Dieser Prozess dient der Ubermittlung verschiedenster
Nachweisdokuments Dokumente bzw. Vollmachten. Entweder als beigefligte
Datei oder aber auch zur Darlegung einer Willens- bzw.
Zustimmungserklarung ohne Beilage.




1 Zweck des Dokuments

Dieses Handbuch dient zur Erlduterung der Funktionalitdten der graphischen
Benutzeroberflache des Self Storage und der Prozesse laut Sonstigen Marktregeln bzw. deren
Anwendung im Self Storage.

Die graphische Benutzeroberflache des Self Storage stellt dem Benutzer alle seine
Konzession (EC-Nummer) betreffenden Prozesse dar und bietet ihm die Méglichkeit, sofern
vorgesehen, manuelle Schritte in den Prozessen durchzuflihren oder selbst Prozesse zu
initiieren.

Weiteres kdnnen die Benutzer die Stammdaten der Endkunden ihrer Konzessionen einsehen
und bearbeiten.

Die Umsetzung der Sonstigen Marktregelprozesse erfolgt im Self Storage auf Basis der auf
der Website www.ebutilities.at (Informationsplattform der dsterreichischen
Energiewirtschaft) verdéffentlichten Spezifikationen und Prozessdokumente.

1.1 Konventionen

Im Sinne der besseren Lesbarkeit und Nachvollziehbarkeit werden alle Erlduterungen in
diesem Handbuch, welche nur den Gasbereich betreffen, in kursiver Schrift dargestellt.

2 Registrierung fur die Nutzung des Self Storage

Um den SoMa-Monitor im Self Storage benutzen zu kdnnen, wird ein, durch die
Verrechnungsstelle autorisiertes, Benutzerkonto benétigt.

Mehr Informationen zur Registrierung finden Sie unter www.energylink.at/de/registrierung

3 Die Graphische Benutzeroberflache des Self Storage

Die graphische Benutzeroberflache des Self Storage kann unter
https://selfstorage.energylink.at/ erreicht werden.

3.1 Systemvoraussetzungen

Die Self Storage Applikation wurde fiir folgende Browser optimiert:
e Microsoft Internet Explorer ab der Version 11
e Mozilla Firefox ab der Version 55
e Google Chrome ab der Version 61
e Apple Safari ab der Version 9

Zusatzliche Voraussetzung flir die Nutzung der graphischen Benutzeroberflache ist, dass Java
Script in dem Webbrowser des Endgerates aktiviert ist.


http://www.ebutilities.at/
http://www.energylink.at/de/registrierung
https://selfstorage.energylink.at/
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Abbildung 1: Anmeldung Self Storage

Um sich beim Self Storage anzumelden, geben Sie bitte folgende drei Zugangsdaten ein:

e Benutzer: 8-stelliger Benutzername, welcher von den Verrechnungsstellen vergeben
und jedem registrierten Benutzer per Post libermittelt wird.

e PIN: 4-stelliges individuelles Passwort, welches von den Verrechnungsstellen
vergeben wurde und von jedem registrierten Benutzer telefonisch beim
Kundenservice des ENERGYlink unter +43 (0)1-319 07 01-225 erfragt werden muss.

e RSA Token: 6-stellige Zahlenkombination, welche am Display des persoénlichen RSA-
Token angezeigt wird. Der RSA-Token wird von den Verrechnungsstellen an jeden
registrierten Benutzer per Post Gibermittelt.

Hinweis: Auf dem RSA Token wird neben der 6-stelligen Zahlenkombination ein vertikaler
strichlierter Balken angezeigt, der lber die verbleibende Giiltigkeitsdauer der
Zahlenkombination Auskunft gibt. Jede angezeigte Zahlenkombination ist jeweils eine Minute
lang gultig und kann nur innerhalb dieser Zeitdauer fir die Anmeldung verwendet werden.

53 a5,
=

Abbildung 2: RSA Token



Sollte der strichlierte Balken vor der Eingabe bereits fast abgelaufen sein, warten Sie einige
Sekunden bis am Display eine neue Zahlenkombination generiert wurde, da sonst die
Anmeldung fehlschlagen kann.

3.3 Allgemeine Navigation

Die graphische Benutzeroberflache teilt sich in drei verschiedene Bereiche:

1. Kopfzeile

2. Hauptbereich

3. FuBzeile :
Abbildung 3: Cockpit Self Storage

In der Kopfzeile werden in der rechten Ecke die aktuell ausgewahlte Konzession (EC-
Nummer), sowie das aktuelle Benutzerkonto (=Benutzername) angezeigt:

TESTData2 ~

e Mit dem ,Aktions"-Button (=Pfeil) neben der
Konzession kann das Aktionsment ausgeklappt
werden. In diesem Menu kann der Benutzer, falls dem
Benutzerkonto mehreren Konzessionen zugeordnet
sind, die Konzession wahlen.

Abbildung 4: Auswabhlliste Konzessionen

e Mit dem ,Aktions"-Button (=Pfeil) neben dem
Benutzerkonto kann das Aktionsmeni
ausgeklappt werden. In diesem Meni kann Abmelden
der Benutzer sich abmelden.

TESTDatal ~

Abbildung 5: Aktionsliste Benutzerkonto

Links in der FuBzeile werden die Navigationselemente angezeigt:

e Cockpit: Der Benutzer gelangt zur ,,Cockpit"-Seite (Verwaltung von privaten
Verschlisselungszertifikaten, Upload und Download von Endkunden-Stammdaten)

e Prozessmonitor: Der Benutzer gelangt zum Prozessmonitor (Abwicklung und
Verfolgung der Wechsel-, An- und Abmeldeprozesse).

e SoMa Monitor: Der Benutzer gelangt zum SoMa-Monitor (Abwicklung und
Verfolgung der Prozesse aus den Sonstigen Marktregeln).

e Stammdaten: Der Benutzer gelangt zur Endkunden Stammdatenseite (Verwaltung
von Endkunden-Stammdaten)



# Cockpit @ Prozessmonitor « SolMa Monitor 8 Stammdaten

Abbildung 6: Navigationselemente in der FuB3zeile

Rechts in der FuBzeile wird das Navigationselement ,Einstellungen®™ angezeigt:
e Der Benutzer gelangt zur ,Einstellungen®-Seite.
Parameter bezliglich Benachrichtigungen, Stammdaten # Einstellungen

und Prozesse kdnnen angepasst werden.

Abbildung 7: Navigationselement Einstellungen

Nach erfolgreichem Login gelangt man auf die ,Cockpit™-Seite der graphischen
Benutzeroberflache des Self Storage.

QENERGY/ink s

nmdaten  Customer Processes  Ruckforderungsprozesse

Stammdat

Abbildung 8: Cockpit

In der oberen, rechten Ecke sowie in der unteren, linken Ecke werden die allgemeinen
Navigationselemente angezeigt.

Im Hauptbereich der Seite werden folgende Elemente angezeigt:
1. Daten herunterladen
2. Daten hochladen
3. Ubersicht der privaten Schliiissel

3.4.1 Daten herunterladen

In dem Element ,Daten herunterladen™ kénnen unter ,,Exporter" die folgenden Daten
exportiert werden:



¢ Netzrechnungen
Die im SoMa Monitor neu empfangenen - noch nicht heruntergeladenen -
Netzrechnungen herunterladen. Die Datei steht im zip-Format zur Verfiigung und
beinhaltet xml-Dokumente.

e Verbrauchsdaten
Die im SoMa Monitor neu empfangenen - noch nicht heruntergeladenen -
Verbrauchsdaten herunterladen. Die Datei steht im zip-Format zur Verfligung und
beinhaltet txt-Dokumente bzw. xml-Dokumente.

e Customer Processes
Die im SoMa Monitor neu empfangenen - noch nicht heruntergeladenen - Nachrichten
der Customer Processes herunterladen. Die Datei steht im zip-Format zur Verfiigung
und beinhaltet txt-Dokumente bzw. xml-Dokumente.

e Riickforderungsprozesse
Die im SoMa Monitor neu empfangenen - noch nicht heruntergeladenen - Nachrichten
der Rickforderungsprozesse herunterladen. Die Datei steht im zip-Format zur
Verfligung und beinhaltet txt-Dokumente bzw. xml-Dokumente.

Zudem werden unter , Archiv" die letzten zehn Downloads bereitgestellt. In diesem Bereich
werden die letzten Downloads mit Dateiname, Zeitpunkt des Downloads und Benutzernamen
des ausflihrenden Benutzers angezeigt. Die entsprechenden Datensatze kénnen nochmalig
heruntergeladen werden.

Der Exporter beinhaltet einen Informationsbereich, welcher Aufschluss dariiber gibt, ob
Netzrechnungen, Verbrauchsdaten, Customer Processes oder Riickforderungsprozesse seit
dem letzten Download empfangen wurden.

Die Zahlen unterhalb des Titels ,Exportierbare Anderungen® zeigen an, wie viele empfangene
Netzrechnungen, Verbrauchsdaten, Customer Processes oder Riickforderungsprozesse seit
dem letzten Download zum Herunterladen bereit stehen.

Daten herunterladen

~ Exporter

Exportierbare Anderungen Herunterladen

3 Zahlpunkte wurden geandert und kénnen heruntergeladen werden. Geanderte... Alle...

empfangen Neue...
mpfangen
10.12.2018 17:43 empfangen
t 01.01.2016 00:00 empfangen

Laden Sie die gednderten Datensatze herunter und gleichen Sie diese mit lhrer Datenbank ab bevor Sie neue
Kundendaten in das Self Storage hochladen. Alle Zahlpunkte, welche zur Zeit durch Prozesse im Self Storage gesperrt
sind, werden entsprechend der Parameter im Bereich Einstellungen exportiert bzw. nicht exportiert.

v Archiv

Abbildung 9: Exporter

Fir die Prozesse der Sonstigen Markregeln steht die folgende Variante flir den Download zur
Verfligung:
e ,Neue..": Es werden alle seit dem letzten Download empfangenen Netzrechnungen,
Verbrauchsdaten, Customer Processes oder Riickforderungsprozesse, die zur



ausgewahlten Konzession verfligbar sind, heruntergeladen. Sind keine neuen Daten
verfligbar, ist der Button ,Neue..." ausgegraut.

Sobald der Download ,Neue..." ausgewahlt wird, 6ffnet sich der ,,Download Monitor". Dieser
stellt Informationen Uber den laufenden Download bereit. Mit Klick auf den Button ,Datei
erzeugen" werden die Datensatze flir den Download vorbereitet. Sobald die Datei verfligbar
ist (Ladebalken bei 100%), kann diese mittels ,Download File" aus dem Self Storage
heruntergeladen werden.

Download Monitor

Sie wollen alle Netzrechnungen runterladen. Das Vorbereiten der Datei kann eine Weile dauem!

+ Download File SchlieBen

Abbildung 10: Download Monitor

Hinweis:
Die heruntergeladene Datei steht im zip-Format zur Verfiigung und enthélt xml-Dokumente
oder txt-Dokumente.

Im Archiv werden die letzten zehn-Downloads bereitgestellt (jede Datei jeweils im Format
.zip). Die Darstellung erfolgt aufgegliedert nach Netzrechnungen, Verbrauchsdaten,
Customer Processes Data und Reclaim Processes Data folgendermaBen:

e Dateiname

e Username des ausfiihrenden Benutzers

e Zeitpunkt der Durchfiihrung des Downloads

Es ist somit fir jeden Benutzer nachvollziehbar, welche Dateien zuletzt aus dem Self Storage
heruntergeladen wurden. Die Dateien im Archiv kdnnen gegebenenfalls nochmalig
heruntergeladen werden, indem der Dateiname angeklickt wird.



Daten herunterladen

» Exporter

~ Archiv

Datentyp Stammdaten Netzrechnungen ~ Verbrauchsdaten  Customer Processes Data
wahlen: Reclaim Processes Data

n MeyerF a
P
P s
P =

Abbildung 11: Download Archiv (Verbrauchsdaten)

3.4.2 Ubersicht der privaten Schliissel

In diesem Element des Cockpits wird der aktuelle Status der privaten Schlissel fiir die
ausgewahlte Konzession angezeigt.

Ein glltiger privater Schllssel ist Voraussetzung fiir eine Web-Service-Kommunikation tber
den ENERGYIink. Der private Schllissel wird zum Entschllisseln der tiber ENERGYIlink/EDA
Ubertragenen Nachrichten verwendet. Somit muss am ENERGYlink/EDA der entsprechende
offentliche Schlissel hinterlegt sein, damit eine Kommunikation zwischen ENERGYlink/EDA
und Self Storage erfolgen kann.

Der private sowie der 6ffentliche Schliissel werden von den Verrechnungsstellen organisiert
und den Self Storage-Teilnehmern kostenlos zur Verfligung gestellt, sofern sowohl fir die
Prozesse der Wechselverordnung als auch die Prozesse der sonstigen Marktregeln der Self-
Storage verwendet wird

Hinweis:

Die Verrechnungsstellen betreiben den EDA Messenger fir alle Lieferanten, welche den Self
Storage verwenden. Der EDA Messenger dient zur Kommunikation mit der EDA-Plattform.
Der ENERGYIink bzw. Self Storage sind somit an diese Plattform angeschlossen.



Ubersicht der privaten Schliissel

Fur den ENERGYlink Nachric aust: ein giltiger privater Schlissel unbedingt erforderlich!

STATUS: Ein Schlissel fur den Teilnehmer AT393022.

nd Market ations GmbH, L=WIEN

Gilt noch

Importi
Status

Abbildung 12: Ubersicht der privaten Schliissel



3.5 SoMa Monitor

Der SoMa-Monitor ist die Maske zur Steuerung der fachlichen Prozesse. In dieser Maske
kdnnen sowohl neue Prozesse empfangen als auch prozessrelevante Aktionen gesetzt

werden.

Der Hauptbereich dieser Maske ist in zwei Bereiche unterteilt.

Filterbereich

Prozessbereich

3.5.1 Filterbereich

Abbildung 13: SoMa Monitor

Nach folgenden Kriterien kann im SoMa Monitor gefiltert werden:

Filterkriterium

Bedeutung

Anderungen Zeitpunkt der letzten Anderung in einem Prozess. Kann, je nach

von/bis Prozess, durch eine manuelle Interaktion, durch eine Nachricht
des/der Prozesspartner(s) oder durch das Erreichen einer Deadline
gesetzt werden.

CIN/AIN Es kann nach der CIN oder der AIN gesucht werden.

Die CIN oder AIN gruppiert alle Prozesse innerhalb eines Verfahrens
(z.B. eine Ubertragung von Netzrechnungen).

Prozess Filtermdglichkeit nach einem oder mehreren Prozessen
(Netzrechnungen, Verbrauchsdaten, Customer Processes,
Riickforderungsprozesse).

Richtung Prozess ist Eingehend/Ausgehend

Ablauf: Alle / Nur
Offene

Filtert nur jene Prozesse, die noch nicht auf einem finalen Status
stehen.

Aktion: Alle /
Maglich /
Erforderlich

Zeigt nur jene Prozesse, in denen eine manuelle Aktion des
Benutzers mdglich / erforderlich ist.




Im Prozessbereich werden die eingehenden Prozesse dargestellt. Dabei gilt fir die
Gruppierung folgendes:

1. Ebene: Gruppierung nach Prozessen (z.B. NR-Empfang)
2. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten (z.B.
EB_UTILITIES_3_00_INVOICE_V_3_R_00)

Die erste Ebene wird in der Tabelle als Zeile dargestellt. In dieser Zeile werden die folgenden
Informationen angezeigt:
e Aktion
Prozess
Info
Ein-Ausgehend
Status
Anderungsdatum
AIN/CIN
Sender/Empfanger

Info | EinAusgehend  Status Anderungsdatum  AINICIN Sender/Empfanger

Abgeschloss: 01031401067 34000000000

Abbildung 14: 1. Ebene: Gruppierung nach Prozess

Spalte Bedeutung

Aktion Mdgliche durchfiihrbare Aktionen

Prozess Prozess zu den Sonstigen Marktregeln (NR-Empfang, ...)

Info Auskunft Gber den aktuellen Prozessstatus in Form eines Symbols
(siehe Kapitel 3.5.2.1).

Ein-Ausgehend Gibt Auskunft, ob es sich um eine eingehende oder eine ausgehende
Nachricht handelt.

Status Gibt Aufschluss tber den momentan Status eines Prozesses (z.B. Auf

manuelle Bestdtigung warten, Abgebrochen, Abgeschlossen...).
Anderungsdatum Zeitpunkt der letzten Anderung in einem Prozess. Kann, je nach
Prozess, durch eine manuelle Interaktion oder durch eine Nachricht
des/der Prozesspartner(s) gesetzt werden.

AIN/CIN Conversation- oder Anlagen-ID.

Sender/Empfénger | EC-Nummer

Durch klicken auf das Symbol B kann die 2. Ebene geoffnet werden. Hier kdnnen die
Details zu einem Prozess eingesehen werden. Diese umfassen alle an den Mandanten
Ubermittelten bzw. vom Mandanten gesendeten Nachrichten des gewahlten Prozesses mit
der Mdglichkeit den Datensatz manuell via ,Download File" herunterzuladen.




= AT999023 — AT999025: EB_UTILITIES 1 11_INVOICE V 1 R 11
25.10.2017 09:49:03

+ Download File

Abbildung 15: 2. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten und Download-Mdéglichkeit

Im Prozessmonitor gibt eine Reihe von Symbolen Auskunft tUber den aktuellen Status des
Prozesses.

Hinweis:
Die Symbole werden nur dann in Farbe angezeigt, wenn eine Aktion durch einen
angemeldeten Benutzer mdglich bzw. erforderlich ist. Andernfalls sind die Symbole grau.

Symbol Bedeutung

O Der Prozess wurde abgebrochen. Es sind keine weiteren Aktionen
moglich.

Eine Aktion durch den Benutzer ist méglich (gelbe Hand) bzw.

&> b erforderlich (rote Hand).
Je nach Prozess gibt es unterschiedliche Prozessaktionen, welche in
der Zeile des entsprechenden Prozesses in der Auswabhlliste angezeigt
werden.

Aktionen mdoglich.

Der Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen. Alle erforderlichen

o Der Prozess wurde erfolgreich storniert. Es sind keine weiteren
‘Qf Prozessschritte wurden durchlaufen.

Im Zuge der Prozessabwicklung gab es einen technischen Fehler bei

_ der Nachrichtentubermittlung. Die Ursache fir derartige Fehler kann in

ALY den meisten Fallen am ENERGYIink festgestellt werden (siehe dazu
ENERGYlink Handbuch unter
https://www.energylink.at/de/download/bedienung).

.8 Der Prozess wartet auf einen Antwortdatensatz bzw. Fehlermeldung
vom Empfanger des Prozesses.




3.5.3 Aktionen

Im SoMa Monitor scheinen Prozesse nur dann auf, wenn Prozesse durch den Netzbetreiber
initilert wurden. Der Netzbetreiber tGbermittelt Nachrichten (z.B. Netzrechnungen,
Verbrauchsdaten, usw.) an den Lieferanten. Die gesendeten Nachrichten scheinen nach
erfolgreicher Ubertragung beim Lieferanten im SoMa Monitor auf.

Je nach Prozess gibt es unterschiedliche Aktionen die entsprechend der Definition gesetzt

werden koénnen. Die verfligbaren Prozessaktionen werden in der Zeile des entsprechenden
Prozesses in der Auswahlliste angezeigt.

Aktion Verfahren Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN

B - XML-VD-Empfang Benutzeraktio.. 18.01.2018 08:59 AT999021201801180859186970000d

Auswahlen
Empfang akzeptieren

Empfang ablehnen

Abbildung 16: Aktion innerhalb eines Prozesses setzen

3.6 Einstellungen

Die allgemeinen Einstellungen flir die aktuell ausgewahlte Konzession (EC-Nummer) kénnen
im Bereich ,Einstellungen™ eingesehen und angepasst werden. Durch Klick auf den Button im
rechten unteren Bereich der Self Storage-Maske kann der Bereich ,Einstellungen™ ausgewahlt
werden.

# Cockpit @ Prozessmonitor @ Stammdaten

Abbildung 17: Mandant - Einstellungen

Der Bereich Einstellungen dient zur Steuerung verschiedener Parameter und ist
folgendermaBen gegliedert:

¢ Benachrichtigungen

e SoMa Benachrichtungen

e Stammdaten

e Prozesse

3.6.1 SoMa Benachrichtigungen

Beim Empfang bestimmter Prozessschritte im Self Storage werden automatisch generierte
Benachrichtigungen per E-Mail versendet. Die Felder sind standardmaBig nicht beflllt. Zur
Aktivierung dieser Benachrichtigungs-Funktion ist es notwendig, dass die gewlinschten e-Mail
Adressen im Self Storage angegeben werden. Die E-Mail Benachrichtigung erfolgt sofort nach
Erhalt eines Prozessschrittes im Self Storage. Die Einstellung ist pro Mandant (EC-Nummer)
durchzufiihren.



Die Verwaltung der automatischen Benachrichtigungen per E-Mail wird unter ,Einstellungen®
folgendermaBen angezeigt:

1. Prozess

2. eMail Adresse(n)

3. Prozessschritte

oph berzsenys@apcs at.christoph berzsenyi@cismo at

chistoph beczsenyi@aps.at;

Abbildung 18: SoMa Benachrichtigungen Verwaltung

In der Zeile ,eMail Adresse(n)" kdnnen gliltige e-Mail Adressen eingetragen werden. An diese
e-Mail Adressen werden beim Empfang der Prozessschritte (z.B. NETZRECHNUNG, STORNO,
...etc.) automatisch generierte Benachrichtigungen versendet. Mehrere e-Mail Adressen
kdénnen durch Strichpunkt (Semikolon) getrennt eingetragen werden.

Unter ,Prozessschritte™ kann der Benutzer verschiedene Prozessschritte auswahlen.
Ausgewahlte Schritte werden gelb markiert. Nur bei Empfang von Prozessschritten, welche
gelb markiert sind, werden automatisch generierte Benachrichtigungen versendet.

Jede Anderung muss mittels ,Speichern®-Button im unteren Bereich der Maske bestitigt
werden, damit die Anderung wirksam wird. Sofern keine automatischen Benachrichtigungen
gewinscht sind, kénnen die e-Mail Adressen jederzeit entfernt werden.

Abbildung 19: E-Mail Benachrichtigung Verwaltung SoMa- Speichern



Hinweise:
Klickt man auf den Button ,,Standardwerte laden™ werden die befiillten Felder wieder auf

ihren urspriinglichen Wert zurtickgesetzt. Die Felder bei den SoMa Benachrichtigungen sind
standardmaBig leer, also nicht beflllt. Nachdem die Standardwerte geladen wurden, muss
die Anderung mittels Klick auf den ,Speichern"-Button bestatigt werden.



4 Durchfuhrung von Prozessen

4.1 Einleitung

Im Self Storage ist es mdglich die folgenden Prozesse auszuflihren:

Prozess Siehe Kapitel
[NR-Empfang] Invoice — Elektronische Netzrechnung 4.2
[NR-STO-Empfang] Invoice — Elektronische Netzrechnung 4.3
[VD-Empfang] Verbrauchsdaten 4.4
MD_CHG_CP Stammdatendanderung — Namensanderung 4.5.1
MD_CHG_DA Stammdatenédnderung — Anderung der Lieferadresse 4.5.2
MD_REQ _IR Anforderung der Rechnungsadresse 4.5.3
MD_REQ_GN Anforderung der aktuellen Stammdaten 4.5.4
CP_MSG_IN Verstdndigung lber einen Insolvenzfall 4.,5.5
CP_REQ_LPT Anforderung einer Lastprofilanderung 4.5.6
CP_REQ_MRD Anforderung Zwischenablesung 4.5.7
CP_REQ_MDI Anforderung Zwischenablesung Insolvenz 4.5.8
CP_REQ_MRB Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung 4.5.9
CP_REQ_BIL Anforderung Zwischenabrechnung ohne Ablesung 4.5.10
CP_REQ_GIR Anforderung auf Anderung des 4.5.11
Netzrechnungsempfangers

CP_REQ_CMI Anforderung Anderung Mess-/Ubertragungsintervall 4.5.12
CP_REQ_CBC Anforderung Anderung Abrechnungszyklus 4.5.13
CP_REQ_APR Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren 4.5.14
CP_REQ_DPR Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren 4.5.15
CP_REQ_DCS Anforderung Abschaltung eines intelligenten 4.5.16
Messgerates

CP_REQ_RCS Anforderung Einschaltung eines intelligenten 4.5.17
Messgerates

CP_REQ_PT Anforderung von Verbrauchsdaten 4.5.18
MD_VDC Ubermittlung eines Nachweisdokuments 4.5.19




4.2 [NR-Empfang] Invoice — Elektronische Netzrechnung

Der Empfang der elektronischen Netzrechnungen, abgekiirzt NR-Empfang, dient der
Ubermittlung von elektronischen Netzrechnungen vom Netzbetreiber an den Lieferanten.

Der Prozess kann ausschlieBlich vom Netzbetreiber gestartet werden. Der Lieferant hat die
Mdglichkeit im Self Storage den Empfang der Netzrechnungen einzusehen und die
dazugehdrigen zip-Datei und die darin enthaltenen txt-Files herunterzuladen. Pro txt-File ist
jeweils ein Zahlpunkt enthalten.

Nach dem erfolgreichen Empfang der Netzrechnungen ist keine weitere Aktion im SoMa
Monitor des Self Storage erforderlich.

4.2.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferanten — Netzrechnungen einsehen

Voraussetzung:
Elektronische Netzrechnung wurde vom Netzbetreiber tibermittelt.

Schritt fiir Schritt: Um eine ibermittelte elektronische Netzrechnung einsehen und
herunterladen zu kénnen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufthren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen alle SoMa Prozesse eingesehen werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:

3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
Der Lieferant erhalt folgende Nachricht vom Netzbetreiber:
e  NR-Empfang: EB_UTILITIES_3_00_INVOICE_V_3_R_00
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion Ve

Lupe pel NR-
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthdlt.




Info  Ein-Ausgehend Status indert latu \T999023: EB_UTILITIES 3 00 INVOICE V 3 R 00

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Gbermittelte Netzrechnung durch
Klick auf den Button ,,Download File" herunterzuladen bzw.
anzuzeigen.

7 Es ist keine weitere Aktion des Benutzers erforderlich.

Darstellung im SoMa Monitor: Der empfangene Prozess NR-Empfang wird im

Prozessmonitor folgendermaBen angezeigt:

e Aktion: ausgegraut
Ausgegraut, da keine weitere Aktion des Benutzers erforderlich ist.

e Verfahren: der entsprechende Prozess wird angefiihrt

e Status: , Abgeschlossen®
Da keine Aktion des Benutzers erforderlich, ist der Prozess bereits mit der erfolgreichen
Ubermittlung abgeschlossen.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e AIN/CIN: Conversation- bzw. Anlagen-ID des Prozesses

Info " EinAusgehend  Status

Abgeschlossen 03,01

Abbildung 20: SoMa Monitor Prozess NR-Empfang

4.3 [NR-STO-Empfang] Invoice — Elektronische Netzrechnung

Der Prozess NR-STO-Empfang dient der Stornierung bereits Gbermittelter elektronischer
Netzrechnungen. Der Netzbetreiber, hat die Mdglichkeit bereits verschickte elektronische
Netzrechnungen wieder zurlickzuziehen.

Der Prozess kann ausschlieBlich vom Netzbetreiber gestartet werden. Der Lieferant hat die
Mdglichkeit im Self Storage die Stornierung der Netzrechnungen einzusehen und die
dazugehdrigen zip-Datei und die darin enthaltenen txt-Files herunterzuladen. Pro txt-File ist
jeweils ein Zahlpunkt enthalten.

Nach dem erfolgreichen Empfang der Stornierung ist keine weitere Aktion im SoMa Monitor
erforderlich.



4.3.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferanten - Stornierung

Netzrechnungen einsehen

Voraussetzung:
Eine elektronische Netzrechnung wurde vom Netzbetreiber storniert.

Schritt fiir Schritt: Um die Stornierung einer bereits libermittelten elektronischen
Netzrechnung einzusehen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen alle SoMa Prozesse eingesehen werden.
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:
3 Es werden alle Prozesse, welche den Filterkriterien entsprechen, angezeigt.
Verfahren Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN
NR-5TO-Empfang Abgeschlossen 05.01.2018 19:16 Obdfal3f-882d-422f-a026-393c61f9f]
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
Der Lieferant empféangt folgende Nachricht vom Netzbetreiber:
e NR-STO-Empfang: EB_UTILITIES_3_00_CANCELLATION_V_3_R 00
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion Ve
Lupe Fel NR-
5 Im rechten Bereich o6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthdlt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Stornierung der Netzrechnung © Download File
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Es ist keine weitere Aktion des Benutzers erforderlich.

Darstellung im SoMa Monitor: Der empfangene Prozess NR-STO-Empfang wird im
Prozessmonitor folgendermaBen angezeigt:
e Aktion: ausgegraut
Ausgegraut, da keine weitere Aktion des Benutzers erforderlich ist.
e Verfahren: der entsprechende Prozess wird angefiihrt
Status: ,, Abgeschlossen™
Da keine Aktion des Benutzers erforderlich, ist der Prozess mit der Ubermittlung bereits
abgeschlossen.



o Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e AIN/CIN: Conversation- bzw. Anlagen-ID des Prozesses

4.4 [VD-Empfang] Verbrauchsdaten

Der Prozess VD-Empfang, dient der Ubermittlung von Verbrauchsdaten von intelligenten
Messgeraten vom Netzbetreiber an den Lieferanten.

Der Prozess kann ausschlieBlich vom Netzbetreiber gestartet werden. Der Lieferant hat die
Mdglichkeit im Self Storage den Empfang der Verbrauchsdatensatze einzusehen und die
dazugehdrigen Files herunterzuladen. Pro File ist jeweils ein Zahlpunkt enthalten.

Die Verbrauchsdaten kénnen in zwei unterschiedlichen Formaten empfangen werden:
e MSCONS (auslaufend)
e XML (ab 01.01.2018)

Bis auf weiteres ist ein Parallelbetrieb der beiden Formate vorgesehen.

Beim Empfang der Verbrauchsdaten im MSCONS-Format wird keine Uberpriifung der
Nachrichteninhalte am Self Storage durchgefiihrt.

Beim Eingang von Verbrauchsdaten im XML-Format pruft der Self Storage automatisiert die
Vollstandigkeit und Korrektheit der Nachrichteninhalte. Zudem wird gepriift, ob der
betreffende Zahlpunkt im Bereich Stammdaten des Self Storage vorhanden ist sowie die
aktive Versorgung des Zahlpunkts.

Verlaufen auf alle Priifungen positiv, wird die Nachricht ordnungsgemaB verarbeitet und der
Verbrauchsdatensatz steht zum Download zur Verfiigung. Der Prozess ist damit
abgeschlossen. Es ist keine weitere Aktion im SoMa Monitor erforderlich.

Verlauft eine der Priifungen negativ, wird die Nachricht mit einer Fehlermeldung
beantwortet. Im Rahmen der Uberpriifung bzgl. der aktiven Versorgung des Zshlpunkts
besteht die Mdglichkeit, dass der Benutzer manuell im SoMa Monitor entscheidet, ob die
empfangenen Verbrauchsdaten akzeptiert oder mit einer Fehlermeldung beantwortet
werden. Genauer Informationen zum Prifverhalten sind im Kapitel 4.4.1.1 angefihrt.

4.4.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferanten — Verbrauchsdaten einsehen

und ggf. priifen

Voraussetzung:
Verbrauchsdaten von intelligenten Messgeraten (MSCONS oder XML) wurden vom
Netzbetreiber Gbermittelt.



Schritt fiir Schritt: Um Gbermittelte Verbrauchsdaten von intelligenten Messgeraten
einsehen und herunterladen zu kdnnen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten
Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen alle SoMa Prozesse eingesehen werden.

< SoMa Monitor

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:

3 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:

Der Status lautet Abgeschlossen, Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

Benutzeraktion abwarten: Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

Der Lieferant kann folgende Nachrichten vom Netzbetreiber empfangen:
e  MSCONS-Format: EDIFACT_D_99_A_MSCONS_D_99_A
e  XML-Format: DATEN_CRMSG

Der Empfang der MSCONS-Verbrauchsdaten wird ohne inhaltliche Priifung im Self Storage
abgeschlossen.

Beim Empfang der XML-Verbrauchsdaten wird im Self Storage auf folgendes gepriift:
e Enhalt das Verbrauchsdaten-File alle erforderlichen Daten?
e Ist der Zahlpunkt in den SeSo-Stammdaten vorhanden?
e Ist der Zahlpunkt laut SeSo-Stammdaten versorgt?

Nach positiver Uberprijfung aller drei Punkte steht der Status auf ,,Abgeschlossen®. Die Nachricht
wurde empfangen und der Prozess ist abgeschlossen (siehe Kapitel 4.4.1.1)

4 Die Anzeige der Nachrichten erfolgt durch Klick auf das Symbol der
Lupe n P
Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthdlt.

info " Fin Ausgehond  Status Kndeningsdatim  ABICIN

Abgebrochen T T r——




Hier hat man die Mdglichkeit die ibermittelten Verbrauchsdaten
durch Klick auf den Button ,Download File™ herunterzuladen bzw.

anzuzeigen.

Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion"®. CEETM - o vo-crofens
Der Lieferant hat die Mdglichkeit die manuelle Priifung positiv oder Auswahien

negativ abzuschlieBen (siehe auch Kapitel 4.4.1.1). g e e ten st
Empfang der Verbrauchsdaten bestdtigen
Verbrauchsdaten ablehnen

Verbrauchsdaten ablehnen

Hinweis:

Bei Erhalt der Verbrauchsdaten vom Netzbetreiber erfolgen
automatisch Priifungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsende in den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber (ibermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen.

Klick auf ,Empfang akzeptieren" Sy s e e

Klick auf ,,Empfang ablehnen® Verbrauchsdaten ablehnen

10

Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Empfang der Verbrauchsdaten bestatigen: Prozess wechselt in
den Status abgeschlossen. Es erfolgt keine Antwort an den
Netzbetreiber.

Verbrauchsdaten ablehnen: Prozess wechselt in den Status
abgebrochen. Die Fehlermeldung ,Zéhlpunkt nicht versorgt" wird an
den Netzbetreiber versendet.

11

Sofern mit ,Senden" bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

12

Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

Darstellung im SoMa Monitor: Der empfangene Prozess VD-Empfang wird im
Prozessmonitor folgendermaBen angezeigt:

Aktion: ausgegraut
Ausgegraut, da nach positiver/negativer Priifung keine weitere Aktion des Benutzers
erforderlich ist.
Verfahren: der entsprechende Prozess wird angefiihrt. ,VD-Empfang" gilt fir alle
Prozesse die ein MSCONS-File enthalten, ,XML-VD-Empfang" fir alle Prozesse mit XML-
File.
Status:
o ,Abgeschlossen™: Sofern alle Priifungen positiv verlaufen sind und keine
weitere Aktion des Benutzers erforderlich.
o ,Abgebrochen®: Bei negativer Priifung durch den Self Storage oder der
manuellen Ablehnung der Verbrauchsdaten durch den Benutzer erhalt der
Prozess den Status , Abgebrochen™
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
AIN/CIN: Conversation- bzw. Anlagen-ID des Prozesses



igen  Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AIN/CIN 9021 — AT999023: DATEN_CRMSG 16.08.2018 15:26:41

XML-VD-Empfang v E Abgescl sen 16.08.2018 15:42 AT99902:

000000000000000000

022018 00:00:00
0:00:00

Abbildung 21: SoMa Monitor Prozess XML-VD-Empfang - Abgeschlossen

Folgende Prifungen sind im Self Storage bei Erhalt von Verbrauchsdaten von intelligenten
Messgeraten im XML-Format vorgesehen:

e 1. Priifung: Kann das Verbrauchsdaten-File gelesen werden?
Der Self Storage priift automatisiert das Datei-Format, den korrekten Inhalt und die
vorhandenen Daten im File.

e 2. Priifung: Ist der Zahlpunkt im Verbrauchsdaten-File in den SeSo-Stammdaten
vorhanden?
Der vom Netzbetreiber Gibermittelte Zéhlpunkt muss im Bereich Stammdaten des Self
Storage Mandanten hinterlegt sein.

e 3. Priifung: Ist der Zahlpunkt laut SeSo-Stammdaten versorgt?
Fir diese Priifung werden die Felder Versorgungsbeginn und Versorgungsende des
betreffenden Zahlpunkts ausgelesen und mit dem Zeitraum, welcher im
Verbrauchsdaten-File Ubermittelt wurde, verglichen.

Die mdglichen Ergebnisse aus dem Vergleich (3. Prifung) sind in der folgenden Tabelle
anhand von Beispielen dargestellt:

Nr. | Versorgungsbeginn | Versorgungsende | Versorgungsbeginn | Versorgungsende | Status
Stammdaten Stammdaten VD-File VD-File SoMa Monitor

1 | 01.11.2017 15.11.2017 01.11.2017 01.11.2017 ‘Qi

2 01.11.2017 15.11.2017 10.11.2017 20.11.2017 Qf?

3 | 01.11.2017 15.11.2017 01.12.2017 01.12.2017 ‘

4 01.11.2017 Leer 01.12.2017 15.12.2017 Qf?

5 | 01.11.2017 Leer 01.10.2017 15.10.2017 ‘

6 | Leer Leer 01.12.2017 15.12.2017 ‘

7 Leer 20.11.2017 01.12.2017 15.12.2017 ‘

8 | Leer 20.11.2017 01.10.2017 15.10.2017 ny

Beschreibung zu den genannten Beispielen:
ad 1) Der Zeitraum im VD-File liegt ganzlich im Versorgungszeitraum der SeSo-Stammdaten.
ad 2) Der Zeitraum im VD-File liegt teilweise im Versorgungszeitraum der SeSo-Stammdaten.



ad 3) Der Zeitraum im VD-File liegt nicht im Versorgungszeitraum der SeSo-Stammdaten.
ad 4) Der Zeitraum im VD-File liegt ganzlich im Versorgungszeitraum der SeSo-Stammdaten.
ad 5) Der Zeitraum im VD-File liegt nicht im Versorgungszeitraum der SeSo-Stammdaten.
ad 6) Der Zeitraum im VD-File ist nicht definiert.
ad 7) Der Zeitraum im VD-File liegt nicht im Versorgungszeitraum der SeSo-Stammdaten.
ad 8) Der Zeitraum im VD-File liegt ganzlich im Versorgungszeitraum der SeSo-Stammdaten.

Die Prozesse mit dem Hand-Symbol (siehe Beispiele 3, 5, 6 und 7) erfordern eine manuelle
Entscheidung im SoMa Monitor durch den Benutzer.

Alle empfangenen XML-Files durchlaufen die drei Priifungen in oberhalb angefiihrter
Reihenfolge. Ist die erste Priifung positiv, wird die zweite Priifung durchgefiihrt. Ist diese
ebenfalls positiv, kommt es zur dritten Priifung. Die mdglichen Szenarien sind in der
folgenden Tabelle dargestellt:

Szenario | 1. Priifung | 2. Priifung 3. Priifung Ergebnis

1 Positiv Positiv Positiv Verbrauchsdaten werden empfangen und der
Prozess wird automatisch abgeschlossen (keine
Aktion des Benutzers im SoMa Monitor
erforderlich)

2 Negativ - - Automatischer Abbruch des Prozesses.

3 Positiv Negativ - Automatischer Abbruch des Prozesses.

4 Positiv Positiv Negativ Manuelle Aktion durch Benutzer im SoMa

Monitor erforderlich.




4.5 Abwicklung der Customer Processes

Die Customer Processes beinhalten eine Reihe von Prozessen hinsichtlich Datenanforderung
und Datenabgleich.

4.5.1 Prozess MD_CHG_CP - Stammdatendanderung — Namensanderung

Dieser Prozess dient der Ubermittlung von Namensanderungen eines Kunden.
Zweck dieses Prozesses ist, dass alle betroffenen Marktpartner genau einmal je Zahlpunkt
Uber die Anderungen informiert werden.

Der Marktpartner, welchem eine Namensanderung bekannt gegeben wird, stoBt den Prozess
an und Ubermittelt die neuen Namensdaten. Der Prozess kann sowohl vom Lieferanten an
den Netzbetreiber, als auch umgekehrt versendet werden.

Voraussetzung: Kunde in Stammdaten vorhanden

Schritt fiir Schritt: Fir die Stammdatenanderung — Namensanderung sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

m m - N
2 Ausflillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess im Tabellenblatt ,MD_CHG_CP".
///f OPTIONALES BEDINGTES
B
PFLICHTFELD D |OPTIONALES FELD ELICHTEELD
MD_CHG_CP Stammdatendnderung - Namensénderung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten
Kundendaten
ZP- i Namel Anrede N
. Nachname; Firmenname Teil . .
AT-Nummer; Datum 33 Zeichen: 1 1-20 Zeichem: 1-30 Zeichen: |N
[AT000000-AT999999] [TT.MM.I1] [0-9, A-Z, a-1] R [0-9,A-Z a-z] |[[0-9 AZ a1]|L
AT999020 18.05.2018 (AT0199990000000000000000000000001 |smart technologies GmbH
AT999021 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000002 | smart technologies GmbH
AT999022 18.05.2018 |AT0199990000000000000000000000010 | Pohager KN445 Hr. F
AT999020 18.05.2018 |AT0199390000000000000000000000XYZ | Gartenservice GmbH
Hinweise:

Alle orange hinterlegten Spalten miissen pro Zeile ausgefiillt werden

Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden

Blattname darf nicht gedandert werden

Die Formatkonvention in orange/blau hinterlegten Zeilen muss eingehalten werden



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der
Excel-Datei gestartet werden.

Klick auf den Button ,Customer Processes™ im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewunschten Prozesses

Daten hochladen

Stammdaten Netzrechnungen Verbrauchsdaten Customer Processes
Datentyp wahlen: —
Ruckforderungsprozesse

.E‘:::]E“éflc:_rmat Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -
W .

Stammdatendnderung - Anderung Abrechnungsdaten
RETECH =y Stammdatendnderung - Nami lerung
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten impori SEMITEEIRIETEg -Tnderung Lorlemmese
Stammdatendnderung - Anderung Zahlpunktdaten
+ Auswahlen... Anforderung der aktuellen Stammdaten
Anforderung der Rechnungsadresse
Ubermittiung eines Nachweisdokumentes

Senden der Zahlpunkiliste

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
»~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button , X" oder ,Leeren™ wieder entfernt werden.

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse
Dateiformat wahlen: Stammdatenanderung - Namensanderung -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswiahlen... + Hochladen... 2 Leeren

SESO_CustomerDatalmport_20190116_V1.7.

o Importmonitor ...

+ Archiv

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet.

Nach Klick auf ,Hochladen", wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.




Importmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

7 Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor™ in der
FuBzeile.

Der per Import neu angelegte Prozess MD_CHG_CP wird im SoMa
Monitor folgendermaBen angezeigt:
QD ENERGY/ink self Storage

Anderungen von Anderungen bis ANICIN Sender/Empfanger

Verbr: |

Al Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AIN/CIN
¥ MDCHGCP-SENDER mogl 03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448}
~  MDCHGCP-SENDER chl.  03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448|
~  MDCHGCP-SENDER 03.07.2019 15:44 o
- s . 0307201 1556
¥ cereqpT-s nfrage se 5.06.2018 07:44

au
ktion
Au

Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zurlick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Riickmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf eine Stammdatenanderung —
Namensanderung (Nachricht ANTWORT_CP) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel

3.5.1:




Es werden alle Prozesse, welche den Filterkriterien entsprechen, angezeigt.

I . T

W

Info. Ein Ausgohend " AW

avasa0z1

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
5 -
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthdlt.
Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AINICIN = AT999023 — AT999021: AENDERUNG_CP 07.01.2019 16:57:07
& Download File
+AT999021 ~ AT999023: ANTWORT CP 07.01.2019 16:58:03
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung ¢ Download File
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

Schritt fur Schritt: Um eine eingelangte Stammdatenanderung — Namensanderung
(Nachricht AENDERUNG_CP) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor"

< SoMa Monitor

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — sieche Kapitel

ANCIN

InfoEin Ausgohend  Status Andonmgsdatum  AICIN

Der Status lautet Abgeschlossen, Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

Benutzeraktion abwarten: Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.




4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.
P Rl e
5 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion®.
Der Lieferant hat die Mdglichkeit die manuelle Priifung positiv oder
negativ abzuschlieBen. =

Empfang akzeptieren
Empfang ablehnen

Empfang akzeptieren
prang P! b

Hinweis: Empfang ablehnen

Bei Erhalt der Nachricht vom Netzbetreiber erfolgen automatisch
Priifungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsende in den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber (ibermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen.

6 Klick auf ,Empfang akzeptieren" W
7 Klick auf ,Empfang ablehnen® m
8

Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Empfang akzeptieren: Prozess wechselt in den Status abgeschlossen. Die Nachricht
+ANTWORT_CP" wird an den Netzbetreiber Gbermittelt. Der Stammdatensatz kann ggf.
abglichen werden.

Empfang ablehnen: Prozess wechselt in den Status abgebrochen. Die Nachricht
+ABLEHNUNG_CP" wird an den Netzbetreiber (ibermittelt.

9 Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestdtigungs- @ ion eriolgreicn
Meldung im oberen Bereich. gre

10 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

Prozess MD_CHG_DA - Stammdateninderung — Anderung der

Lieferadresse

Dieser Prozess dient der Ubermittlung von Anderungen der Liefer-/Anlagenadresse eines
Kunden.

Der Marktpartner, welchem eine Anderung der Lieferadresse bekannt gegeben wird, stoBt
den Prozess an und Ubermittelt die neuen Adressdaten. Der Prozess kann sowohl vom
Lieferanten an den Netzbetreiber als auch umgekehrt versendet werden.

Voraussetzung: Kunde in Stammdaten vorhanden

Schritt fiir Schritt: Firr die Stammdatenanderung — Anderung der Lieferadresse sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

| Schritt [ Aktion | Oberfliche |




Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Ausfillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess MD_CHG_DA

[OPTIONALES BEDINGTES
[PELICHTFELD.

TES PFLICHIFEL ID/| OPTIONALES FELD

PFLICHTFELD

MD_CHG_DA Stammdatendnderung - Anderung der Lieferadresse
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten
Anlagenadresse
Empfanger ZP- PLZ Ort Stiege Stock
AT-Mummer: Datum 33 Zeichen: N . . . . "
AT A 1 MM [0-9,AZ a7] 1-10 Zeichen 1-40 Zeichen | 1-60 Zeichen 1-20 Zeichen |1-10 Zeichen |1-10 Zeichen
ATS33020 18.05.2013 [AT0199950000000000000000000000001 [1090 Wien Alserbachstrake 14-16
ATS93021 18.05.2018 | AT0193950000000000000000000000002 EED Wien Alserbachstrake 14-16
ATS33022 18.05.2018 AT0193950000000000000000000000010 ml) Wien Rettichgasse 14
AT999020 18.05.2018 AT0193950000000000000000000000XYZ 1140 Wien Rettichgasse 14
Hinweise:

e Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefiillt werden

e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden

e Blattname darf nicht gedndert werden

e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Klick auf ,,Cockpit™ in der FuBzeile. ,
In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der & Cockpit
Excel-Datei gestartet werden.

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewunschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wiahlen: Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

Stammdatenanderung - A Abrechnungsdaten "

™ Importer Stammdatenanderung - N
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. U é.nderung der Lieferadr
Stammdatenanderung - Anderung Zahlpunktdaten

+ Auswahlen... Anforderung der aktuellen Stammdaten

Anforderung de ungsadr
Ubermittlung eines Nachweisdokumentes

Senden der Zahlpun

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen®-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtlimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riuckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Stammdateninderung - Anderung der Lieferadresse -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren

+ Auswahlen... % Hochladen... @ Leeren

SESO merDatalmport_: 16_CB

' Impertmenitor ...

» Archiv

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uiber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der w
FuBzeile.

Der neue Prozess MD_CHG_DA wird im SoMa Monitor
folgendermafBen angezeigt:
QENERGY/ink self storage

Anderungen bis: AINICIN: Sender/Empfanger:

Aktion Prozess Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN

Auswahlen

MDCHGCP—SENDER 6gliche Fel 3.07.2010 15:45  ATO9902320190703134448§

MDCHGCP—SENDER. L L 2010 15:45 AT 20190703134448¢]

MDCHGCP-SENDER. é L 2019 15:44 AT 2010703134401

ETIN~  sochce-senDer 6aTi che 3.07.2019 15344 AT 201907031344013

Anfrage senden  05.06.2018 07:44  AT99902320180604062439:




Sofern eine Priifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Riickmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf eine Stammdatendnderung —
Anderung der Lieferadresse (Nachricht ANTWORT_DA) einzusehen bzw. die Endkundendaten
zu bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:
ENERGYlink
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o [T
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
6 Hier hat man die Mdéglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung ¢ Download File
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Stammdatenidnderung — Anderung der
Lieferadresse (Nachricht AENDERUNG_DA) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Oberflache

< SoMa Monitor

Aktion

Auswiahlen hd

Auswahlen -

Auswahlen

Empfang akzeptieren
R 5 [HG

Empfang ablehnen

Empfang akzeptieren |

Empfang ablehnen |

Schritt | Aktion
1 Klick auf ,SoMa Monitor"
Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter® — siehe Kapitel
3.5.1:
2
3
Der Status lautet Abgeschlossen, Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
Benutzeraktion abwarten: Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der
4 Lupe.
Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™.
Der Lieferant hat die Méglichkeit die manuelle Priifung positiv oder
negativ abzuschlieBen.
Empfang akzeptieren
Empfang ablehnen
5 Hinweis:
Bei Erhalt der Nachricht vom Netzbetreiber erfolgen automatisch
Priifungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsende in den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber (ibermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen.
6 Klick auf ,Empfang akzeptieren"
7 Klick auf ,Empfang ablehnen®
Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.
8 Folgeaktionen:

Empfang akzeptieren: Prozess wechselt in den Status
abgeschlossen. Die Nachricht ,ANTWORT_DA" wird an den
Netzbetreiber lbermittelt. Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen
werden.




Empfang ablehnen: Prozess wechselt in den Status abgebrochen.
Die Nachricht ,ABLEHNUNG_DA" wird an den Netzbetreiber
Ubermittelt.

Sofern mit ,,Senden" bestatigt wird, erscheint eine Bestdtigungs- Aktion erfolgreich
Meldung im oberen Bereich. = Aktion erfolgreich ausgefihrtl
Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
10 Bestétigungs-Fenster zu schlieBen.

Abbrechen

Dieser Prozess dient der Ubermittlung von Kunden- und Adressdaten des
Rechnungsempfangers.

Konkrete Anwendungsbeispiele waren die Umstellung der Rechnungslegung von ,,Rechnung
an Lieferant/Versorger" auf ,,Rechnung an Kunden" oder Zusendung der Netzrechnung nach
Betreibungstrennung im Repaymentprozess. Im Zuge des Prozesses ist eine Anforderung der
Daten beim Lieferant/Versorger méglich. Das Prozessdatum darf maximal drei Monate in der
Vergangenheit liegen.

Riickgemeldet werden die zum Zeitpunkt der Antwortnachricht aktuellsten Stammdaten.

Voraussetzung: Kunde in Stammdaten vorhanden

Schritt fiir Schritt: Fir die Anforderung der Rechnungsadresse sind die folgenden Schritte
von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage flir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausfillen der entsprechenden Felder fur den Prozess MD_REQ_IR



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

% OPTIONALES BEDINGTES

PFLICHTFELD | OPTIONALES FELD
Uik i

%
MD_REQ_IR Anforderung der Rechnungsadresse
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusitzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme MName
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Jlf;:tlzgu_b;;nahme (true = Mame;
[ATODOO00-ATI99999] [TT.MM.I11] [0-9, A-Z, a-z] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
ATI99020 18.05.2018 AT0199550000000000000000000000001 |TRUE AT0299590001
AT999021 18.05.2018 AT0199550000000000000000000000002 |TRUE AT0299950002
AT999022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010 | FALSE AT0299990003
ATI99020 18.05.2018 AT0199950000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise:

e Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefiillt werden

e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

e  Blattname darf nicht gedndert werden

e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile. .
In dieser Maske kdnnen die Customer Processes mittels Import der & Cockpit
Excel-Datei gestartet werden.

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewiinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung der Rechnungsadresse -
gs

Stammadatenanderung - Ander

~ Importer Stammdatenanderung - Name

Stammdatenanderung - Anderun

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
Stammdatenanderung - Anderung Zahlpunktdaten

+ Auswihlen... Anforderung der aktuellen Stammdaten
Anforderung der R
Ubermittlung eine

Senden der Zahlpun

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei flr den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen®-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung der Rechnungsadresse -

¥ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... ¥ Hochladen... @ Leeren

SES( ymerDatalmport_20190116_V1.7

' Importmonitor ...

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Impertmonitor

Schliefen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der
FuBzeile.

Der neue Prozess MD_REQ_IR wird im SoMa Monitor
folgendermaBen angezeigt:

QENERGY/ink self storage

Anderungen bis: AINCIN: Sender/Empfanger:

Aktion Prozess Ein-Ausgehend Status Ande rungsdatum AINICIN

Auswahlen

MDCHGCP-SENDER che Fel 03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448

MDCHGCP-SENDER

= pcHacP-SENDER
-

MDCHGCP-SENDER




Sofern eine Priifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,

sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach

Riickmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf MD_REQ_IR - Anforderung der
Rechnungsadresse (Nachricht ANTWORT_IR) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor™ im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel

3.5.1:

% ENERGYlink

3

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:

Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.

P R oo
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum  AINICIN = AT999023 — AT999021: ANFORDERUNG_IR 17.12.2018 16:43:32

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung

herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Anforderung der Rechnungsadresse (Nachricht
ANFORDERUNG_IR) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:
3
Der Status lautet Abgeschlossen, Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
Benutzeraktion abwarten: Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
-
5 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™.
Der Lieferant hat die Mdglichkeit die manuelle Priifung positiv oder [huswanien |
negativ abzuschlieBen. u“
Empfang akzeptieren Auswanien
Empfang ablehnen Empfang akzeptieren |
Empfang ablehnen
Hinweis:
Bei Erhalt der Nachricht vom Netzbetreiber erfolgen automatisch
Priifungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsende in den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber (ibermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen.
6 Klick auf ,Empfang akzeptieren" Empfang akzeptieren |
7 Klick auf ,Empfang ablehnen®
Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.
Folgeaktionen:
Empfang akzeptieren: Prozess 6ffnet die Folgeaktion zur
8 Ubermittlung der Rechnungsdaten. Zur Ubermittlung der

Rechnungsadresse wird ein XML-File tibermittelt (anzufordern bei
kundenservice@energylink.at). Der Prozess wechselt in den Status
abgeschlossen. Die Nachricht ,ANTWORT_IR" wird an den
Netzbetreiber tbermittelt. Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen
werden.



mailto:kundenservice@energylink.at

Folgeaktion fur MDREQIR-RECEIVER

Bitte laden Sie eine Datei hoch.

Dafei;  AT999021 AT999022 mdchgda01_Rechnungsadresse xmil

Abbrechen Senden

Empfang ablehnen: Prozess wechselt in den Status abgebrochen.
Die Nachricht ,ABLEHNUNG_IR" wird an den Netzbetreiber

Ubermittelt.

9 Sofern mit ,,Senden" bestatigt wird, erscheint eine Bestdtigungs- @ oon oo
Meldung im oberen Bereich. Aldion erf

10 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Best&tigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

4.5.4 MD_REQ_GN - Anforderung der aktuellen Stammdaten

Dieser Prozess dient dem Abgleich aller wesentlichen Stammdaten zwischen Netzbetreiber
und Lieferant/Versorger und liefert als Ergebnis den Ist-Stand der Daten des Marktpartners.

Voraussetzung: Kunde in Stammdaten vorhanden

Schritt fur Schritt: Fir die Anforderung der aktuellen Stammdaten sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausfiillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess MD_REQ_GN



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

[
PELICHTFELD WW OPTIONALES FELD T

% / ) PELICHTFELD

D,
|MD_REQ_GN Anforderung der aktuellen Stammdaten
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusitzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme MName
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: ﬁ::::ﬁzb:;nahmenrue= MName;
[ATODD000-AT999959] [TT.MMLL] [0-9, A-Z, a-7] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT929020 18.05.2018 AT0199950000000000000000000000001 | TRUE AT0239950001
AT929021 18.05.2018 AT0199950000000000000000000000002 | TRUE AT0299950002
AT929022 18.05.2018 AT019995000000000000D000000D00010 | FALSE AT0239950003
AT923020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise:

e Alle orange hinterlegten Spalten miissen pro Zeile ausgefiillt werden
e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden
e  Blattname darf nicht gedndert werden

e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten

werden

Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile

In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der

Excel-Datei gestartet werden.

# Cockpit

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen" und Auswahl des

Daten hochladen
Datentyp wahlen:

Dateiformat wahlen:

gewilinschten Prozesses

Stammdaten

Customer Processes

Riickforderungsprozesse

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

Gerate Verbindung altbereit
~ Importer . .
P Vorabinformation ( geplanten Smart Meter Einbau

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Stammdatenanderung - Anderung Abrechnu
Stammdatenanderung - Namensanderung

+ Auswahlen...

Stammdatenanderung - Anderung der Lieferad

Stammdatenanderung - Anderung Zahlpunktdaten
Anforderung der aktuellen Stammdaten

Anforderung der Rechnungsadr

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des , Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,,Auswahlen®-Button angezeigt. Es kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahit
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button ,X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung der aktuellen Stammdaten -

¥ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen... ¥ Hochladen... @ Leeren

SE merDatalmport_20190116_V1.7

o Importmonitor ...

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen", wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Impertmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in
der FuBzeile.

Der neue Prozess MD_REQ_GN wird im SoMa Monitor
folgendermaBen angezeigt:

QENERGY/ink self Storage

Anderungen bis: AIN/CIN: Sender/Empfanger-

Al

ktion

Prozess Info Ein-Ausgehend  Status Anderungsdatum
MDCHGCP-SENDER L 03.07.2019 15:45
Auswahlen MDCHGCP-SENDER ¢ 03.07.2019 15:45

MDCHGCP-SENDER 5 03.07.2019 15:

Y wocece-souoem : 03.07.2019 15:44
-

CPREQLPT-SENDER e ser 05.06.2018 07:44  AT9990232018060406243915!




Sofern eine Priifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Riickmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fuir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf MD_REG_GN - Anforderung der
aktuellen Stammdaten (Nachricht ANTWORT_GN) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:
QD ENERGYlink se
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P PR oo
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
Anderungsdatum  AINICIN = AT999023 ~ AT999021: ANFORDERUNG_GN 22.08.2019 16:18:43
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Anforderung der aktuellen Stammdaten (Nachricht
ANTWORT_GN) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor"

< SoMa Monitor

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — sieche Kapitel

3
Der Status lautet Abgeschlossen, Abgebrochen oder Benutzeraktion abwarten:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
Benutzeraktion abwarten: Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P [ruswanien i
Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™.
Der Lieferant hat die Mdglichkeit die manuelle Priifung positiv oder [huswanien |
negativ abzuschlieBen. UH
Empfang akzeptieren Auswanlen
Empfang ablehnen Empfang akzeptieren ke
Empfang ablehnen
5 Hinweis:

Bei Erhalt der Nachricht vom Netzbetreiber erfolgen automatisch
Priifungen auf die Nachrichteninhalte und die Felder
Versorgungsbeginn und Versorgungsende in den Stammdaten.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber (ibermittelt (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt) und der Prozess abgebrochen.

6 Klick auf ,Empfang akzeptieren" W
7 Klick auf ,Empfang ablehnen® m

Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Empfang akzeptieren: Prozess 6ffnet die Folgeaktion zur

8 Ubermittlung der aktuellen Stammdaten. Zur Ubermittlung der
aktuellen Stammdaten wird ein XML-File Gbermittelt (anzufordern
bei kundenservice@energylink.at). Der Prozess wechselt in den
Status abgeschlossen. Die Nachricht ,ANTWORT_GN" wird an den
Netzbetreiber lbermittelt. Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen
werden.



mailto:kundenservice@energylink.at

Folgeaktion fur MDREQIR-RECEIVER

Bitte laden Sie eine Datei hoch.

Dafei;  AT999021 AT999022 mdchgda01_Rechnungsadresse xmil

Abbrechen Senden

Empfang ablehnen: Prozess wechselt in den Status abgebrochen.
Die Nachricht ,ABLEHNUNG_GN" wird an den Netzbetreiber

Ubermittelt.
9 Sofern mit ,,Senden" bestatigt wird, erscheint eine Bestdtigungs- @ oor oo
Meldung im oberen Bereich. CTCTER
10 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das

Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

4.5.5 CP_MSG_IN - Verstdandigung iiber Insolvenz

Der Prozess dient dem Austausch relevanter Daten im Insolvenzfall zwischen Lieferant und
Netzbetreiber.

e Zweck dieses Prozesses ist es, dass alle betroffenen Marktpartner zeitnah iber den
Eintritt eines Insolvenzfalles informiert werden.

o Ausldser dieses Prozesses ist die Pflege oder Anderung von relevanten
Insolvenzdaten.

o Der Versand des Prozesses ist bidirektional und soll durch Netzbetreiber oder
Lieferant/Versorger gestartet werden.

o Der Prozess wird von allen betroffenen Marktpartnern gestartet, unabhangig davon,
ob der Lieferant auch der Rechnungsempfanger ist.

e Der Prozess CP_MSG_IN wird beim Lieferant/Versorger unabhdngig von einem
Prozess RP_REQ _IN angestoBen. Es ist kein Riickforderungsprozess, es wird nur
das Schema der Riickforderungsprozesse verwendet. Daher ist die Excel Vorlage flr
den Prozessstart in der Excel-Vorlage der Customer Prozesse des Seso
implementiert.

e Die Nachrichten werden pro Zahlpunkt versandt

Stellt der Empfanger fest, dass der Kunde nicht insolvent ist, darf die Nachricht
ABLEHNUNG_MIN gesandt werden. Eine Uberpriifung mittels Ediktsdatei des
Justizministeriums ist empfohlen.

Schritt fur Schritt: Flr eine Verstandigung tber Insolvenz sind die folgenden Schritte von
einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.



Schritt

Aktion | Oberfliche

1

Download der Excel Vorlage flir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausflillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_MSG_IN
/4 OPTIONALES BEDINGTES
PFLICHTFELD |BE! LD| OPTIONALES FELD
D Wikt
CP_MSG_IN Verstdndigung Gber Insolvenz
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten
Kundendaten
Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Namel Kundennummer | Anrede
. Machname; Firmenname Teil . .
AT-Mummer: Datum 33 Zeichen: 1 1-20 Zeichen: 1-30 Zeichen:
[ATOOD000-ATS99999] [TT.MM.1111] [0-9, A-Z, 3-7] 1.40 Zeichen [0-9, A-Z, 3-2] [0-9, A-Z, a-2]
AT999021 19.08.2026 AT0153550000000000000000000000002 |smart technologies GmbH |KN445 Herr
Hinweise:
e Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefiillt werden
e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt oder verdandert werden
e  Blattname darf nicht gedndert werden
e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden
3 Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile des Seso. A
In dieser Maske kdnnen die Customer Processes mittels Import der & Cockpit
Excel-Datei gestartet werden.
4 Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewiinschten Prozesses
Daten hochladen
Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse Herkunftsnachweisprozesse
Senden der Zahlpunkiliste
™ Importer Bl_RE. - Reklamationsavis
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. BI_PAY - Payment/Zahlung
DU_RE. - Reklamationsavis elekironische Mahnung
+ Auswihlen... Bl_OIT - Anforderung offene Posten Liste
OBS_SOZA - Abmeldung oder Lieferantenwechsel Sozialtarif
0BS_SO0ZL - Sozialtarif Zahlpunktsliste
CP_MSG_IN - Verstandigung tber Insolvenz
5 Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem

~Auswahlen®-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des , Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,,Auswahlen®-Button angezeigt. Es kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button ,X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Rickforderungsprozesse Herkunftsnachweisprozesse

Dateiformat wahlen: CP_MSG_IN - Verstandigung tber Insolvenz e

~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswihlen... # Hochladen... @ Leeren

SESO_CP_MSG_IN_Testxls 119.0 KB

2 Impoertmonitor ...

6 Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet.

Nach Klick auf ,Hochladen", wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw. tbermittelt
werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse kdnnen z.B.
unvollstdndige Stammdaten enthalten.

Importmonitor

22.09.2026, 09:02:46 Processing started for file SESO_CP_MSG_IN Test.x1s ...

excel wurde erfolgreich konvertiert
AT999023_AT999021_MELDUNG_MIN_20260922-090246890. xm1 (Meldungmin): erfolgreich imp
AT999023_AT993021_MELDUNG_MIN_20260922-090246890.xm]: mit ConversationID AT9990232

Schlieken

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

7 Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der W
FuBzeile.

Der neue Prozess CP_MSG_IN wird dann im SoMa Monitor angezeigt
— auch eine Filtermdglichkeit (unter Customer Processes) ist moglich —
wichtig dabei auch bei ,Aktion" und ,Ablauf" immer , Alle" auswahlen:

Netzrechnungen: | Kategorie Customer Processes

Verbrauchsdaten:  [Kategorie Rackforderungsprozesse:

0BSSO
Prozess Info  Ein-Ausgehend Status. 0BSS07L-0BS_SO7ZL - Sozialtarif Zahlpunkisliste

e —— Mogliche Fenl. 2 ¥ CPMSGIN-CP_MSG. IN - Verstandigung uber Insolvenz
MSG-Ubermitteln einer Nachricht

CPMSGIN-RECETV.. E Benutzeraktio_
MDINNT-Information iiber Netzabrechnung

BIDUN-BI_DUN - Mahnung senden
~  CPMSGIN-SENDER mogliche Fehl.. 0BSS0ZS-0BS_SOZS - Start des Sozialtarifs
CPUSGIN-RECETV_ Abgeschlossen [ OBSSOZE-OBS_SOZE - Beendigung des Sozialtarifs

cPmsGIN-SENDER [ MogTiche Fehl._

CPMSGIN-SENDER Abgeschlossen  02.09.2026 08:46  AT999023202608190702488567065396225

Vom Empfanger wird zuerst die MELDUNG_MIN gepriift (Pflichtfelder wie z.B. ZP). Wenn die
Priifung hier fehlschlagt, wird vom Empfanger eine ABLEHNUNG_MIN an den Sender
Ubermittelt.



Im Falle, dass sich nur der Betrag beim Empfanger unterscheidet, hat der Empfanger die
Mdglichkeit eine KORREKTUR_MIN an den Sender zu retournieren mit einem korrigierten
Insolvenzbetrag.

Sind Pflichfelder + Insolvenzbetrag korrekt wird vom Empfanger eine ANWORT_MIN
retourniert.

Schritt

Aktion | Oberfliche

1

Download der MELDUNG_MIN aus den Details der Nachricht

ANCIN

ATS5902 320260922011 0067 203052255

e

Ragare

Info Ein Ausgahond . Andorungsdatum A
oo @ 5

MELDUNG_MIN (.xml Datei) mit einem xml-Editor (z.B. Notepad, Editor, etc.) 6ffnen und den
Betrag (,,RepayAmount™) korrigieren:

Zuvor:
<nsZ:ProcessDirectory>

<Messageld>-AT995023202609220713006720638157825</HessageId>

<ConversatlonlId-AT99902320260922071300672063809228%9</Conversationld>

<ProcessDate>2026-08-19</PraocessDate

<MeteringPoint>-AT0199%%0000000000000000000000002< /MeteringPoint>

<nsZ:Repayment>
<ns2:RepaymentAmount>330.20<,/ns2 : RepaymentAmount >
<ns2:TermsOfPayment>14<,/ns2 : TermsCfPayment>
<nsz:Court>Amtgericht Wien</ns=sz2:Court:
<ns2:TermCfApplication>2018-08-10</n=2 :TermOf2pplication
<ns2:0peningCfInsolvency>2018-07-1%9%<,/ns2:CpeningCfInsolvency>
<nsZ:DateCfEdict>2018-07-20</n=s2:DateCfEdicty>

Nach Korrektur:

<nsZ:ProcessDirectory>
<Me=zzageld=AT99902320260%220713006720638157825</Heszageld>
<ConversationId-AT95902320260922071300672063809228% </ Conversationld>
<ProcessDate>2026-08-19</Frocesslate>
<MeteringPoint>AT0159950000000000000000000000002</MeteringPoints
<nsZ:Repaymentl>
<nsZ:Repaymentimount>426.12</ns2 : Repaymentimount>
<n=22:TermsCfPayment>14</n=2 : Term=CfPayment >
<nzZ:CourtxAmtgericht Wien</nsZ:Court>
<nsZ:TermCffpplication»2018-08-10</n32 : TermCfApplications
<nsZ:0peningCfInsolvency>2018-07-19</n=s2:CpeningCfInsolvency>

WICHTIG: Der Dateiname muss noch angepasst werden — Empfanger und Sender AT-Nummer
muss getauscht werden

Zuvor:
W AT999023_AT999021_MELDUMG_MIM_20260922-091300681 xml

Nach Korrektur:

L ATS95021_ATS99023_MELDUMG_MIN_20260922-091300681 xml




Im Seso SoMa Monitor anschlieBend die entsprechende Nachricht (am besten tiber die CIN)
suchen und bei ,,Auswahlen™ dann ,Prozessnachricht Gibermitteln® wahlen:

Anderungen von: Anderungen bis|

Netzrechnungen: Kategorie

Verbrauchsdaten: Kategorie

Aktion Prozess

) ~  CPMSGIN-RECEIV._.

Auswahlen ECEIV..
Empfang akzeplieren ECETV..
Empfang ablehnen.

Prozessnachricht obermitteln
ECEIV..

ECEIV_.

AnschlieBend 6ffnet sich ein Fenster, in dem die zuvor bearbeitete .xml Datei hochgeladen
werden kann:

Folgeaktion fiir CPMSGIN-RECEIVER
Bitte laden Sie eine Datei hoch.

Datei: ~ AT999021_AT999023 MELDUNG MIN_20260922-091300681.xml

Abbrechen Senden

Es erscheint rechts oben die Erfolgsmeldung:

¢ Download File

S ATI9R1 — AT999073 KORREKTUR MIN 22,00 2026, 09:25.30

In der KORREKTUR_MIN ist der korrigierte Betrag ersichtlich:




= AT999021 = AT999023: KORREKTUR_MIN 22.09.2026,
09:25:39

:25:36: 808

Daten

CustomerValue FritzFranz

+ Download File

5 Korrigierter Betrag im .xml der KORREKTUR _MIN (beachte Message ID)

<ns2:ProcessDirectory>»
<Messageld»AT9996823202609220713006720638157825< /Messagelds
<ConversationId>AT99908232026089228713006720638892289< /Conversationld:
<ProcessDate»2826-88-19</ProcessDate>
<MeteringPoint>ATE1999500000808000000000000000E802< /MeteringPoint>
<ns2:Repayment>
<ns2:RepaymentAmount>426.12</ns2:RepaymentAmount:
<ns2:TermsOfPayment»>14</ns2: TermsOfPayment>

4.5.6 CP_REQ_LPT Anforderung einer Lastprofilanderung

Dieser Prozess dient der Anforderung eines anderen synthetischen Lastprofils durch den
Lieferant/Versorger. Der Prozess kann ausschlieBlich vom Lieferant/Versorger angestoBen
werden.

Im Falle einer positiven Erledigung durch den Netzbetreiber erfolgt keine weitere
Marktnachricht. Die Anderung wird Uber den Prozess MD_CHG_PD an den
Lieferant/Versorger kommuniziert.

Das gewiinschte Anderungsdatum des Lieferant/Versorger darf in der Zukunft und in der
Vergangenheit liegen. Der Netzbetreiber muss im Falle einer positiven Erledigung die
Lastprofildanderung aber erst mit dem Zeitpunkt der letzten Abrechnung bzw. bei Vorliegen
von keiner Abrechnung mit Einzugsdatum des Kunden durchftihren. Ein Anforderungsdatum,
das zu weit in der Vergangenheit liegt, fiihrt zu keiner Ablehnung sondern nur zu einem
anderen Prozessdatum im Prozess MD_CHG_PD.

Schritt fur Schritt: Fir die Anforderung einer Lastprofilanderung sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberflache
1 Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausfillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess MD_REQ_LPT



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

PFLICHTFELD

¥| OPTIONALES FELD

OPTIONALES BEDINGTES PFLICHTFELD

CP_REQ_LPT Anforderung einer Lastprofildnderung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusétzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung L (inkl. T bei Gas) nahme Name
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: 1-10 Zeichen: rzl‘:ﬁ::r:"ahme"me: Name;
[AT000000-AT999999] [TT.MM.1111] [0-9, AZ az] [09,AZ &z -+] e 1-40 Zeichen
AT398020 18.05.2013 |AT0199930000000000000000000000001 |GO1 TRUE AT0299330001
AT999021 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000002 |GO2 TRUE AT02999950002
AT399022 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000010 |HO1 FALSE AT0299390003
AT399020 18.05.2013 AT0199930000000000000000000000XYZ |HO1 FALSE
Hinweise:

e Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefiillt werden

e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

e  Blattname darf nicht gedndert werden

e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten

werden

Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile.

In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der

Excel-Datei gestartet werden.

# Cockpit

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewiinschten Prozesses

Daten hochladen
Datentyp wahlen:

Dateiformat wahlen:

~ Importer

Stammdaten

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen...

v Archiv

Customer Processes

Ruckforderungsprozesse

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

Anforderung Al
Anforderung Deaktivierun

Anforderung auf Anderun

Anforderung einer Lastprofil

Anforderung einer Zwi
Anforderung

Anforderung

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem

~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen"-Buttons.
Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname

unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtlimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button ,X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung einer Lastprofilanderung -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... * Hochladen... @ Leeren

merDatalmport_20180816 4 80.5 KB

2 Importmonitor ...

v Archiv

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet.

Nach Klick auf ,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw. libermittelt
werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse kdnnen z.B.
unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der
FuBzeile.

Der neue Prozess MD_REQ_LPT wird im SoMa Monitor
folgendermaBen angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

Anderungen bis: AINACIN: Sender/Empfanger-

Al

ktion

Prozess Info Ein-Ausgehend  Status Anderungsdatum  AINICIN
MDCHGCP-SENDER G che Fehl.. 03.07.2019 15:45 ‘AT9990232019070313444865 2000

Auswahlen MDCHGCP-SENDER o Fehl.  03.07.2019 15:45  AT99902320190703134448652000)

MDCHGCP-SENDER o Fehl.  03.07.2019 15:44  AT9990232019070313440136900()

T vochsce-sevoer : Fehl.  03.07.2015 15:44  AT9990232019070313440136900(

CPREQLPT-SENDER Anfrage senden  05.06.2018 07:44  AT9990232018060406243915500(




Sofern eine Priifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist, wird
der Prozess automatisch abgeschlossen. Es erfolgt keine Antwortnachricht.
Nur im Falle einer Ablehnung wird eine ABLEHNUNG_LPT gesendet.

Schritt fuir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_LPT Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNG_LPT) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — sieche Kapitel
3.5.1:
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o [T
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Ablehnung herunterzuladen bzw. + Download File
anzuzeigen (es erfolgt keine positive Antwortnachricht).
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Dieser Prozess dient der Anforderung einer Zwischenablesung ohne Abrechnung. Dieser
Prozess ist nur fir NONSMART und DSZ relevant da bei IMS, IME und IMN die Daten
entsprechend der jeweiligen Periode bereitgestellt werden.

Sofern es zwingende gesetzliche Grundlagen gibt, die eine explizite Bestatigung der
Kostenlibernahme flir die Ablesung erfordern, ist das Feld CPRequest - AssumptionOfCosts
mit dem Wert J zu fiillen. Damit Ubernimmt der Lieferant die Verpflichtung, die eventuell
vom Netzbetreiber verrechneten Ablesekosten zu bezahlen.

Sollte eine echte Ablesung nicht mdglich sein, so muss der Netzbetreiber die Ablesung auf

Basis einer rechnerischen Ermittlung durchfiihren — nattrlich ohne Verrechnung der

Ablesekosten.

Schritt fiir Schritt: Fur die Anforderung Zwischenablesung sind die folgenden Schritte von

einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Alle orange hinterlegten Spalten miissen pro Zeile ausgefiillt werden
Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden

Blattname darf nicht gedndert werden
Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten

werden

Schritt | Aktion | Oberfliche

1 Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausflillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_REQ_MRD
PFLICHTFELD g/::-:'n—.-:i"fo:.li-"/c:f;.'ﬂ 4 OPTIONALES FELD OPTIOMNALES BEDINGTES PFLICHTFELD

Y
CP_REQ_MRD Anforderung Zwischenablesung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusitzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme Mame
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Kosteniibernahme (true = J/false = N} |Mame;
[ATODO000-ATI99999] [TT.MM.J1] [0-9, A-Z, a-z] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 \AT0199990000000000000000000000001 | TRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 |AT0199930000000000000000000000002 | TRUE AT0299930002
ATS99022 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000010 | FALSE AT0299930003
ATS99020 18.05.2018 AT0199930000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise:



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der
Excel-Datei gestartet werden.

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewunschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

Anrorderung einer Lastprofianderung

- Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

Anforderung
Anfo

+ Auswihlen...

e Verbindu

ate Verbindu

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button iber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xls-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button , X" oder ,Leeren™ wieder entfernt werden.

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse
Dateiformat wahlen: Anforderung einer Zwischenablesung -

> Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswihlen... 7 Hochladen... @ Leeren

SESC erDatalmport_20190116_WV1.7 - Ko 80.0 KB

2 Importmenitor ...

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.




7 Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der
FuBzeile.

< SoMa Monitor

Der neue Prozess CP_REQ_MRD wird im SoMa Monitor

folgendermaBen angezeigt:
A ENERGYIir ge

ino  FinAusgehend  Seamus ferungsdatam  AICIN

Sofern eine Priifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist, wird
der Prozess automatisch abgeschlossen. Es erfolgt keine Antwortnachricht.
Nur im Falle einer Ablehnung wird eine ABLEHNUNG_MRD gesendet.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_MRD Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNG_MRD) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:

3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.
> ST

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.




Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN = AT999023 — AT999021: ANFORDERUNG_MRD 16.08.2018
15:26:04

D-SENOER @ Abgebrochen 16.08.2018 15:26  AT99902320180816132603914000000001

¢ Dowmload File

+AT999021 — AT999023: ABLEHNUNG_MRD 16.08.2018 15:26:20

+ Download File

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Ablehnung herunterzuladen bzw.
anzuzeigen (es erfolgt keine positive Antwortnachricht).

7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Zwischenablesung ohne Abrechnung im
Insolvenzfall. Dieser Prozess ist nur fir NONSMART und DSZ relevant da bei IMS, IME und
IMN die Daten entsprechend der jeweiligen Periode bereitgestellt werden. Es erfolgt eine
Weiterflihrung durch den Masseverwalter. Das Prozessdatum entspricht dem gewtinschten
Ablesedatum welches dem Ediktsdatum entsprechen muss. Obwohl die Ablesung meist in die
Vergangenheit angefordert wird, ist nach Mdglichkeit eine echte Zahlerablesung (mit
Riickrechnung) und keine rechnerische Ermittlung vorzunehmen.

Da fir die Abgrenzung eine Zwischenablesung unbedingt notwendig sein kann, ist die
Beflillung des Feldes Kostenlibernahme mit dem Wert N zuldssig.

Der Netzbetreiber muss die Ablesung kostenfrei durchfiihren.

Die Abwicklung erfolgt analog zu Prozess CP_REQ_MRD. Dieser Prozess ist prinzipiell nach
dem gleichen Schema aufgebaut wie der Prozess CP_REQ_MRD. Daher gelten die
Beschreibungen im Kapitel 4.5.7 sinngemaB auch fir diesen Prozess.

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Zwischenablesung mit Abrechnung. Das
Prozessdatum entspricht dem gewtlinschten Ablesedatum. Dieser Prozess darf nur gestartet
werden, wenn Lieferant/Versorger auch Empfanger der Netzrechnung ist. Damit tGbernimmt
der Lieferant die Verpflichtung, die eventuell vom Netzbetreiber verrechneten Ablesekosten
zu bezahlen.

Die Ubermittlung der Rechnung erfolgt im ebutilities-INVOICE-Format.
Die Abrechnung I6st eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten aus.




Sollte eine echte Ablesung nicht mdglich sein, so muss der Netzbetreiber die Ablesung auf
Grund von rechnerischer Ermittlung durchfiihren — natirlich ohne Verrechnung der
Ablesekosten.

Die Abwicklung erfolgt analog zu Prozess CP_REQ_MRD. Dieser Prozess ist prinzipiell nach
dem gleichen Schema aufgebaut wie der Prozess CP_REQ_MRD. Daher gelten die
Beschreibungen im Kapitel 4.5.7 sinngemaB auch fiir diesen Prozess.

4.5.10 CP_REQ_BIL - Anforderung Zwischenabrechnung ohne Ablesung

Dieser Prozess dient der Anforderung einer Zwischenabrechnung ohne Ablesung.

Die Verbrauchsermittlung seitens des Netzbetreibers kann im Falle von herkémmlichen
Messgeraten auf Basis von errechneten Zahlersténden erfolgen. Bei intelligenten
Messgeraten mussen - sofern vorhanden - Echtwerte verwendet werden.

Dieser Prozess darf nur gestartet werden, wenn Lieferant/Versorger auch Empfanger der
Netzrechnung ist.

Das Prozessdatum entspricht dem gew(inschten Abrechnungsdatum (Ende des
Abrechnungszeitraums). Die Abrechnung I8st eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten aus.

Die Verbrauchsdaten sind spatestens 21 Kalendertage nach Abrechnungsdatum zu
Ubermitteln.

Die Abwicklung erfolgt analog zu Prozess CP_REQ_MRD. Dieser Prozess ist prinzipiell nach
dem gleichen Schema aufgebaut wie der Prozess CP_REQ_MRD. Daher gelten die
Beschreibungen im Kapitel 4.5.7 sinngema@ auch fiir diesen Prozess.

4.5.11 CP_REQ_GIR - Anforderung auf Anderung des

Netzrechnungsempfangers

Dieser Prozess dient der Anderung des Netzrechnungsempfangers. Der Lieferant/Versorger
hat die Mdéglichkeit die Rechnungslegung von ,Rechnung an Kunden" auf ,Rechnung an
Lieferant/Versorger" und umgekehrt zu andern.



Das gewiinschte Anderungsdatum seitens des Lieferant/Versorger muss im Prozessdatum zu
Message Code ANFORDERUNG_GIR ubermittelt werden und darf nicht in der Vergangenheit
liegen. Tatsachliches Umstellungsdatum ist das aus diesem Prozess resultierende
Abrechnungsdatum.

Liegt das Datum in der Vergangenheit so wird der Prozess abgelehnt.

Schritt fiir Schritt: Fiir die Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempfingers sind
die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberfliache
1 Download der Excel Vorlage flir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes
2 Ausfiillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_REQ_GIR
PFLICHTFELD :7::;'/‘-.---"4’-,:_' ELICH ,é 'OPTIONALES FELD OPTIONALES BEDINGTES PFLICHTFELD
Db,
CP_REQ_GIR Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempfingers
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusétzliche Daten
Empfanger ZP- i £l iibernahme Name
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: jil.rl::l\.;\ER:Lieferant‘, CUSTOMER=Kunde E::T:;iib:;nahme(lrue: o
[ATOODO00-AT999999] [TT.MM.111] [0-9, A Z, az] [SUPPLIER / CUSTOMER] TTRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000001 |CUSTOMER TRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000002 |SUPPLIER TRUE AT0299950002
ATS99022 18.05.2018 |AT0199990000000000000000000000010 |SUPPLIER FALSE AT0299990003
ATS939020 18.05.2018 AT0199590000000000000000000000XYZ | SUPPLIER FALSE
Hinweise:
e Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefiillt werden
e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden
e Blattname darf nicht gedndert werden
e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden
3 Klick auf ,Cockpit" in der FuBzeile. In dieser Maske konnen die _
Customer Processes mittels Import der Excel-Datei gestartet # Cockpit
werden.
4 Klick auf den Button ,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewunschten Prozesses



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempfangers -

Anforderung e ren

T Importer Anforderung einer Zwische h ohne Ablesung

) ) o . ) Anforderung auf A
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. LA

Anforderung auf Anderung

+ Auswahlen...

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
»~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswéhlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen®-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button , X" oder ,Leeren™ wieder entfernt werden.

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung des Netzrechnungsempfangers -

* Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren_
+ Auswahlen... * Hochladen... @ Leeren

SE merDatalmport_20180816_C

2 Importmonitor ...

v Archiv

Klick auf Button ,Hochladen" — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
konnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmenitor

SchlieBen




Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

7 Ejr;:;zt?ll(laung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der D TR PR

Der neue Prozess CP_REQ_GIR wird im SoMa Monitor

folgendermaBen angezeigt:
D ENERGYlink self Storage

Anderungadatem  AINCIN

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_GIR Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ANTWORT_GIR) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf ,,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:

3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.

- [

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthdlt.




Info  Ein-Ausgehend Status indes at = AT999023 — AT999021: ANFORDERUNG_GIR 22.08.2019
10:53:01

¢ Download File

#AT999021 — AT999023: ANTWORT G

+ Download File

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.

7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

4.5.12 CP_REQ_CMI - Anforderung Anderung Mess-/

_____ Ubertragungsintervall

Dieser Prozess dient der Umstellung des Messintervalls im Zusammenhang mit intelligenten
Messgerdten (z.B. Umstellung von Tageswerten auf 15-Minuten Werte) und der Umstellung
des Ubertragungsintervalls (Tégliche, monatliche Ubermittlung). Der Lieferant hat die
Méglichkeit im Auftrag des Kunden das Messintervall, bzw. das Ubertragungsintervall zu
andern.

Als Begleitprozess ist die Ubermittlung des Nachweisdokumentes (MD_VDC) mit oder ohne
Zustimmungserkldarung anzustoBen.

Seitens des Lieferanten muss das gewiinschte Anderungsdatum im Prozessdatum sowie das
gewilinschte und der Versendezyklus der Verbrauchsdaten Gbermittelt werden. Das
Prozessdatum darf maximal 5 Arbeitstage in der Vergangenheit liegen.

Schritt fiir Schritt: Fiir die Anforderung auf Anderung des Mess-/Ubertragungsintervalls
sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion | Oberfliache
1 Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse von unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausfllen der entsprechenden Felder fur den Prozess CP_REQ_CMI



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

PELICHTFELD IONALES FELD [ OPTIONALES BEDINGTES PELICHTEELD

CP_REQ_CMI Anforderung Anderung Mess-/ Uber intervall
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Nachweis-Dokument |Zusitzliche Daten
EmpFanger Prozessdatum 12P-Bezeichnung Messintervall i Name
Zyidus der . _ 135 zeicnen:
AT-Nummer: Datum 35 Zeichen: H ... 1/4 h Werte: H ... 1 Werte: D... Tageswert: |Verbrauchsdatenversendung (D = r/‘;:“_";')"znme (10 = o7 Nummer: [AT000000-  [ame:
[AT000000-AT999999] (T.MM.LL] [09,AZ a17] [QH/H/D] Daily, M = Monthly) [TRUE ,;r AlSE] |AT999999] + 127 Zeichen: [0- [1.40 Zeichen
[0/ M) 9,02 32
ATess021 16.05.2018 il o TRuE 1029995000
ATess022 16.05.2018 ol m FALSE [AT0299990003
ATe9%020 16.05.2018 o m FaLse

e Alle orange hinterlegten Spalten miissen pro Zeile ausgefiillt werden

e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten dirfen nicht entfernt werden

e  Blattname darf nicht gedndert werden

e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der
Excel-Datei gestartet werden.

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewilinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung des Mess-/Ubertragungsintervalls -

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren
~ Importer . .
Anfarderung einer 2 nabrechnung

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Anforderung auf Anderung Ab;

Anforderung auf Anderung ¢

+ Auswahlen... Anforderung Al
Anforderung D
Anforderung auf

Anfarderung einer Lastprofilanderung

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des , Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button ,X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.

Daten hochladen
Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung des Mess-/Ubertragungsintervalls -

~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren_

+ Auswahlen... -+ Hochladen... @ Leeren

SESO merDatalmport_20190116_V1.

' Importmenitor ...




Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen", wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

% Hochladen...

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor™ in der
FuBzeile.

Der neue Prozess CP_REQ_CMI wird im SoMa Monitor
folgendermafBen angezeigt:
AQENERGY/ink self Storage

Anderungen von Anderungen bis AIN/CIN: Sender/Empfanger:

Aktion Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AIN/CIN
| mbcHecp-seNDER 57 che Fel 03.07.2019 15245
= MDCHGCP-SENDER 5 03.07.2019 15:45
¥ mbcHeep-sENDER o 03.07.2019 15244
= MDCHGCP-SENDER 5 03.07.2019 15:44

[rusvanen R T - e 05.06.2018 07:4  AT9S902320150604062434

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_CMI Anforderung einer
Lastprofildanderung (Nachricht ABLEHNUNG_CMI) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Oberflache

Schritt | Aktion
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich
2

Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel

3.5.1:




nfos i Awsgahand

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o [T
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

Dieser Prozess dient der Umstellung eines jahrlichen Abrechnungsintervalls auf ein
monatliches und umgekehrt. Der Lieferant hat die Moglichkeit im Auftrag des Kunden das
Abrechnungsintervall von jahrlich auf monatlich und umgekehrt zu andern.

Seitens des Lieferanten muss das gewiinschte Anderungsdatum im Prozessdatum und der
gewilinschte Abrechnungszyklus tbermittelt werden. Das Prozessdatum darf maximal 5
Arbeitstage in der Vergangenheit liegen.

Schritt fiir Schritt: Fir die Anforderung auf Anderung des Mess-/Ubertragungsintervalls
sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt

Aktion | Oberfliche

1

Download der Excel Vorlage flir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Ausfillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_REQ_CBC

PFLICHTFELD | OPTIONALES FELD (OPTIONALES BEDINGTES PFUICHTFELD
CP_REQ_CBC Anforderung Anderung Abrechnungszyklus
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusitzliche Daten
Empfinger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Abrechnungszykius Kosteniibernahme Mame

Abstand zwischen zwei Abrechnungen in Monaten;
Angabe nur einer Zahl mdglich 1-12 (01 ...
monatlich, 12 ... jahrlich, ...)

Kosteniibernahme (true =

AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Abrechnungszyklus re——— Name;
[AT000000-AT999999] [TT.MMLLLI] [0-9. A-Z 2-7] [01/02/03/04/06/12] T 1-40 Zeichen
AT993021 18.05.2018 ATOL TRUE AT0239930002
ATS93022 18.05.2018 ATOL FALSE AT0239950003
AT993020 18.05.2018 ATOL FALSE

e Alle orange hinterlegten Spalten miissen pro Zeile ausgefiillt werden

e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden

e Blattname darf nicht gedndert werden

e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Klick auf ,,Cockpit™ in der FuBzeile. _
In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der & Cockpit
Excel-Datei gestartet werden.

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen" und Auswahl des
gewilinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung Abrechnungszyklus -

-

= Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen... Anforderung Al

Anforderung ierung Yy verfahren

tzrechnungsempfangers

+ Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des , Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xls-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button ,X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung auf Anderung Abrechnungszyklus -
~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen... 7 Hochladen... @ Leeren

omerDatalmport_2018

' |Importmonitor ...

v Archiv

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der
FuBzeile.

Der neue Prozess CP_REQ_CBC wird im SoMa Monitor
folgendermaBen angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

Anden s AINICIN

Aktion Prozess Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum

MDCHGCP-SENDER. 6971 che 03.07.2019 15:45

Auswahlen MDCHGCP- SENDER o 03.07.2019 15:45

03.07.2019

- » 05.07.2015 15234

CPREQLPT-SENDER e 05.06.2018




Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_CBC Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNG_CBC) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
e - [CETEEF
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

Grundlage ist die Verwendung einer softwarebasierten Prepayment Losung durch den
Lieferanten. In diesem Fall erfolgt die Berechnung der Prepayment-Bilanz, die Uberwachung
und Zahlungsabwicklung ausschlieBlich im Abrechnungssystem des Lieferanten. Je nach
angebotenem Verrechnungsmodell (reine Energieverrechnung oder Vorleistungsmodell)
werden nur die Energiekosten oder die Gesamtkosten dem einbezahlten Guthaben
gegeniibergestellt.




Der Prozess dient der Anforderung des Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite. Der

Lieferant Ubermittelt dem Netzbetreiber die Information, dass er ab Prozessdatum mit dem

Kunden eine Prepaymentvereinbarung abgeschlossen hat.

Schritt fiir Schritt: Fir die Anforderung der Aktivierung Prepaymentverfahren sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt

Aktion

| Oberfliche

1

Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse unter
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Ausfiillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_REQ_APR

PFLICHTFELD

CP_REQ_APR

%
1D

OPTIONALES FELD

OPTIONALES BEDINGTES PELICHTFELD

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren

Marktteilnehmerdaten

ProzessDaten

Erweiterung

Zusitzliche Daten

Empfanger

Prozessdatum

ZP-Bezeichnung

Kosteniibernahme

AT-Nummer:
[ATO00000-AT999999]

Datum
[TT.MM.11]

33 Zeichen:
[0-9, A-Z, a-z]

Kosteniibernahme (true = 1ffalse = N)
[TRUE / FALSE]

ATS95020

18.05.2018

AT0195950000000000000000000000001

TRUE

Name;
1-40 Zeichen

AT0295990001

AT999021

18.05.2018

AT0195550000000000000000000000002

TRUE

AT0299950002

AT995022

18.05.2018

AT0195550000000000000000000000010

FALSE

AT0299990003

AT995020

18.05.2018

AT0199950000000000000000000000XYZ

FALSE

Hinweise:

e Alle orange hinterlegten Spalten mussen pro Zeile ausgefiillt werden
e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden
e Blattname darf nicht gedndert werden

¢ Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten

werden

Klick auf ,Cockpit" in der FuBzeile.

In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der

Excel-Datei gestartet werden.

- Cockpit

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen" und Auswahl des
gewunschten Prozesses



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse
Dateiformat wahlen: Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

¥ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen...

2 Importmenitor ...

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
»~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des , Auswéahlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen®-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button , X" oder ,Leeren™ wieder entfernt werden.

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse
Dateiformat wahlen: Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren -

* Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... 2+ Hochladen... @ Leeren

20 6 SESO tomerDatalmport_20180816_CB xls

= Importmonitor ...

» Archiv

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen", wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.




7 Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der
FuBzeile.

< SoMa Monitor

Der neue Prozess MD_REQ _IR wird im SoMa Monitor
folgendermaBen angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

AIN/CIN

Prozess Info  Ein-Ausgehend atus Anden atul AINICIN

MDCHGCP-SENDER. 6gTliche Fehl. .07.2019 15:45  AT99902320190703134448652(

MDCHGCP-SENDER. 5 L .07.2019 15 :45 320190703134448652(

MDCHGCP-SENDER. o L .07.2019 15:44 320190703134401369¢

MDCHGCP-SENDER. o L .07.2019 15:44 3134401369

CPREQLPT-SENDER nfrage senden  05.06.2018 07:44  AT39902320180604062439155(

Sofern eine Priifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Riickmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_APR - Anforderung
Aktivierung Prepaymentverfahren (Nachricht ANTWORT_APR oder ABLEHNUNG_APR)
einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — sieche Kapitel
3.5.1:

L ENERGYlink

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.




5 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P LRl oo
6 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthdlt.
7 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

4.5.15 CP_REQ_DPR - Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren

Dieser Prozess dient der Deaktivierung des Prepaymentverfahrens auf Lieferantenseite. Der
Lieferant Uibermittelt dem Netzbetreiber die Information, dass er ab Prozessdatum fiir diesen
Zahlpunkt das Prepaymentverfahren nicht mehr anwendet.

Schritt fiir Schritt: Fir die Anforderung der Aktivierung Prepaymentverfahren sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse unter
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausflillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_REQ_DPR



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

=
PFLICHTFELD o  PFLICHIFELD | OPTIONALES FELD OPTIGNALES BEDINGTES PFLICHTFELD
]

CP_REQ_DPR Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusitzliche Daten
Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme MName
AT-Mummer: Datum 33 Zeichen: Kosteniibernahme (true = J/false =N} |MName;
[AT000000-AT939999] [TT.MM.1] [0-9, A-Z, a-1] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT939020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000001 |TRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 AT0199390000000000000000000000002 | TRUE AT0299930002
ATO99022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010 | FALSE AT02995930003
AT995020 18.05.2018 AT0199950000000000000000000000XYZ | FALSE
Hinweise:

e Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefiillt werden

e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden

e Blattname darf nicht gedndert werden

e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile. ,
In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der # Cockpit
Excel-Datei gestartet werden.

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewlinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren -

Anforderung Aktivierung Prepaymentverfahren 2

= Importer N
erung einer Zv enabrechnung ohne Ablesung

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Al rung auf Anderung Al

Anforderung auf Anderung d

+ Auswahlen... Anforderung Abschaltung ein

tzrechnungsempfangers

Anforderung einer Lastprofilanderung

+ Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped™ wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button , X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.




Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Deaktivierung Prepaymentverfahren -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... 7 Hochladen... @ Leeren

merDatalmport_20180816_CB_v2 80.5 KB

@ Importmenitor ...

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uiber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmoenitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der
FuBzeile.

Der neue Prozess CP_REQ_DPR wird im SoMa Monitor
folgendermaBen angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

Anderun; Anden AINICIN:

Aktion Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum

Mogliche Fehl.  03.07.2019 15:45

Auswahlen MDCHGCH Mogliche Fehl..  03.07.2019 15:45

MDCHGCP-SENDER o Fehl.  03.07.2019 15:

ORI  vocce-sevoce satiche Fein_ 03.07.2018 15:44

CPREQLPT-SENDER Anfrage senden  05.06.2018 07:44




Sofern eine Priifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Riickmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_DPR - Anforderung
Aktivierung Prepaymentverfahren (Nachricht ANTWORT_DPR oder ABLEHNUNG_DPR)
einzusehen bzw. die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:
QENERGY!/ink se
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o [T
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Dieser Prozess dient der Anforderung einer Abschaltung eines Zahlpunktes im Zuge des
Prepaymentprozesses oder nach erfolgtem qualifizierten Mahnverfahren. Der Lieferant ist nur
berechtigt den Prozess zu starten, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im
Rahmen eines Prepaymentverfahrens oder nach Durchfiihrung des qualifizierten
Mahnverfahrens It. EIWOG §82(3) nicht nachgekommen ist.

Der Lieferant ist dazu angehalten, bei Wegfall des Abschaltgrundes einen Einschaltbefehl zu
senden, obwohl noch keine Bestatigung fiir die Abschaltung mittels Prozess DV_CHG_OFF
erfolgt ist (technisch kénnte das Gerat ausgeschalten sein, aber es ist noch keine
Riickmeldung zum Lieferanten erfolgt).

Schritt fiir Schritt: Fir die Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerates sind
die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage flir Customer Prozesse unter
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausfillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_REQ_DCS

{5 OPTIONALES FELD OPTIONALES BEDINGTES PELICHTEELD

|BEDINGTES PELICHTS /4

PFLICHTFELD

CP_REQ_DCS Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerédtes
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
is-Dokument atzli Daten

Empfénger pid i Sperrgrund i D Name

1-35 Zeichen:

Qualifizi o a
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: ‘:jﬂ;‘wmamn H= - (true = { o Nummer: [AT000000- Name;
[ATO0DD00-AT999999] [TT.MM.L] [0-9,AZ, a-2] - ] + 1-27 Zeichen: [0- |1-40 Zeichen
[01/02] [TRUE / FALSE]

9, A2 a2]
AT999020 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000001 01 [TRUE | AT0299990001 | AT0299990001
ATZ99021 18.05.2018 AT0193990000000000000000000000002 01 [TRUE |AT0299990002 |AT0299990002
AT999022 18.05.2018 AT0193990000000000000000000000010 [02 FALSE | AT0299990003 |AT0299990003
AT993020 18.05.2018 JD00DODOD000OXYZ [02 FALSE

e Alle orange hinterlegten Spalten mussen pro Zeile ausgefillt werden

e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden

e Blattname darf nicht geéndert werden

o Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Der Prozess ist nur mit Tagesdatum ausfiihrbar und darf nur zwischen 08:00 und 12:00 Uhr
gestartet werden.

3 Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile. _
In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der # Cockpit
Excel-Datei gestartet werden.



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen" und Auswahl des
gewlinschten Prozesses

Daten hochladen

Datenty en: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerates i

Anforderung Al un verfahren =
~ Importer X
Anforderung einer Zw en: h ohne Ablesung
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Anforderung auf Anderung Abrech
Anforderung auf Anderung d

+ Auswihlen... Anforderung Al

Anforderung Deaktivi
Anforderung au

Anforderung einer Lastprofiland

v Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
»~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xls-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button , X" oder ,Leeren™ wieder entfernt werden.

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Rickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Abschaltung eines intelligenten Messgerates .

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... ¥ Hochladen... @ Leeren

6 SESO stomerDatalmport_20180816_C 80.5 KB

2 |mportmenitor ...

» Archiv

Klick auf Button ,Hochladen" — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
konnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.




Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

7 Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor™ in der
FuBzeile.

Der neue Prozess CP_REQ_DCS wird im SoMa Monitor
folgendermafBen angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

AIN/CIN:

Aktion Prozess Info " Ein-Ausgehend atus Anderungsdatum

MDCHGCP-SENDER. & . 03.07.2019 15:45

MDCHGCP-SENDER. o 03.07.2019 15:45

MDCHGCP-SENDER 5 e Fel 03.07.2019 15:44

MDCHGCP-SENDER. 6 03.07.2019 15:44

CPREQLPT-SENDER n senden  05.06.2018 07:44

Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Rlckmeldung einer Antwort (PRUEFUNG_DCS) an den Lieferanten muss der Lieferant eine
Zustimmung bzw. Ablehnung (ZUSTIMMUNG_DCS / BEENDEN_DCS) senden. Nach der
Antwort des Lieferanten ist der Prozess abgeschlossen.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_DCS - Anforderung
Abschaltung eines intelligenten Messgerates (Nachricht PRUEFUNG_DCS oder
ABLEHNUNG_DCS) einzusehen und zu beantworten sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:




& ENERGYlink se
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P RN -cvanen
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

CP_REQ_RCS - Anforderung Einschaltung eines intelligenten

Messgerates

Dieser Prozess dient der Anforderung zur Herstellung der Einschaltbereitschaft eines Zahlers
nach einer Abschaltung im Zuge des Prepaymentprozesses bzw. nach erfolgtem qualifizierten
Mahnverfahren.

Schritt fur Schritt: Fur die Anforderung Einschaltung eines intelligenten Messgerates sind
die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage flir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

2 Ausfillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_REQ_RCS



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

7
PFLICHTFELD ;/'/{///////J//J/f/(/z//l//% OPTIONALES FELD OPTIOMNALES BEDINGTES PFLICHTFELD

D
CP_REQ_RCS Anforderung Einschaltung eines intelligenten Messgerdtes
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusitzliche Daten

Empfanger Prozessdatum IP-Bezeichnung Kosteniibernahme Mame
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Kosteniibernahme (true = Jffalse = N} |Name;
[AT00D000-AT929999] [TT.MM.11] [0-9, A-Z, a-2] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 13.05.2018 AT0199990000000000000000000000001 |TRUE AT0299950001
ATI99021 13.05.2018 AT0199550000000000000000000000002 |TRUE AT0299950002
AT393022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010 | FALSE AT0299950003
|ATasg020 18.05.2018 AT0195990000000000000000000000XYZ_| FALSE
Hinweise:

e Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefiillt werden

e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden

e Blattname darf nicht gedndert werden

e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden

Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen die Customer Processes mittels Import der
Excel-Datei gestartet werden.

# Cockpit

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen™ und Auswahl des
gewlinschten Prozesses

Daten hochladen

Stammdaten Customer Processes Riickfoerderungsprozesse

Anforderung Wiedereinschaltung eines intelligenten Messgerates B

Datentyp wahlen:
Dateiformat wahlen:

Anforderung auf Anc
~ Importer
Anforderung einer Lastprofilanc
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Anforderung einer Zwi

Anforderung einer Zwis
+ Auswahlen...

Anforderung einer 2

g mit Abrechnung
Anforderung einer Zwische g
Anforderung telligenten M

Anfordern von Verbrauchsdaten (gem. DAVID Verordnung)

» Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des , Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped™ wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kdnnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahit
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden.




Daten hochladen

yp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anforderung Wiedereinschaltung eines intelligenten Messgerates (g

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... -+ Hochladen... @ Leeren

merDatalmport_20180816_CB_»

2 Importmenitor ...

v Archiv

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet.

Nach Klick auf ,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uiber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Ubermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der
FuBzeile.

Der neue Prozess MD_REQ_RCS wird im SoMa Monitor
folgendermaBen angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

AINCIN Sender/Empfanger

Prozess Ein-Ausgehend  Status Anderungsdatum

MDCHGCP-SENDER Magliche Fehl 03.07.2019 15:45
MDCHGCP-SENDER. 03.07.2019 15:45
MDCHGCP- SENDER g 03.07.2019 15:44
MDCHGCP-SENDER. . 03.07.2019 15:44

CPREQLPT-SENDER 05.06.2018 07:44




Sofern eine Priifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (Ablehnung). Nach Riickmeldung einer
Ablehnung (ABLEHNUNG_RCS oder BLEIBT_OFF_RCS) an den Lieferanten ist der Prozess
abgeschlossen.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_DCS - Anforderung
Abschaltung eines intelligenten Messgerates (Nachricht ABLEHNUNG_RCS oder
BLEIBT_OFF_RCS) einzusehen und zu beantworten sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3.5.1:
D ENERGY!ink self Storage
3
Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion
Lupe.
P o [T
5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthdlt.
6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.




Dieser Prozess dient der Anforderung von nicht erhaltenen bzw. nicht ordnungsgemaf
verarbeiteten Verbrauchsdaten gemaB DAVID-Verordnung. Die positive Antwort erfolgt mit
dem Prozess CR_MSG mit dem Schema ConsumptionRecord.

Schritt fiir Schritt: Flr die Anforderung von Verbrauchsdaten sind die folgenden Schritte
von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion | Oberfliache
1 Download der Excel Vorlage flir Customer Prozesse unter:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes
2 Ausfillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess CP_REQ_PT
PFLICHTFELD %//////////////////% 'OPTIONALES FELD 'OPTIONALES BEDINGTES PFLICHTFELD
2
CR_REQ_PT Anforderung von Verbrauchsdaten
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusitzliche Daten
Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Datum Uhrzeit von Datum Uhrzeit bis Kosteniibernahme Name
TT.MM.JJL) hhomm + Offset | TT.MIML11J) hh:mim + Offset
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Datum und Uhrzeit Datum und Uhrzeit E::::gii:b;l]nahmeﬂtrue= Name;
[AT000000-AT999999] [TT.MM.LL] [0-9, AZ a-2] [TT.MM.J11J hh:mm] [TT.MM.1} hh:mm] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 | AT0199930000000000000000000000001 |18.05.2018 13:00 18.05.2018 20:00 TRUE AT0299930001
AT339021 18.05.2018 AT01955300000C )000000002 |18.05.2018 13:00 18.05.2018 20:00 TRUE | AT029999000:
AT999022 18.05.2018 |AT0199990000000000000000000000010 |18.05.2018 13:00 18.05.2018 20:00 FALSE AT0299990003
AT999020 18.05.2018 | AT0199990000000000000000000000XYZ |18.05.2018 13:00 18.05.2018 20:00 FALSE
Hinweise:
e Alle orange hinterlegten Spalten mussen pro Zeile ausgefiillt werden
e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden
e Blattname darf nicht gedndert werden
e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden
3 Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen die Customer Processes mittels Import der & Cockpit
Excel-Datei gestartet werden.
4 Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen" und Auswahl des
gewunschten Prozesses



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anfordern von Verbrauchsdaten (gem. DAVID Verordnung) -

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen...

 Importmonitor ...

+ Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button (iber den Datei-Explorer oder mittels ,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen®-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button ,X" oder ,Leeren™ wieder entfernt werden.

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Anfordern von Verbrauchsdaten (gem. DAVID Verordnung) -

* Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswihlen... ¥ Hochladen... @ Leeren

SE merDatalmport_20190116_V1

' Importmonitor ...

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet.

Nach Klick auf ,,Hochladen®, wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
konnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.

Importmonitor

SchlieBen




Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der
FuBzeile.

Der neue Prozess CP_REQ_CP wird im SoMa Monitor
folgendermaBen angezeigt:
QENERGY/ink self Storage

Anderungen von: Anderungen bis: AINCIN: Sender/Empfanger:

Aktion Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN

¥ MDCHGCP-SENDER ogliche Fehl.  03.07.2019 15:45  AT9990232019070313444865
I - Hochece-senoer o . 03.07.2019 15:45  AT999

¥ wocHeeP-sENDER o . 03.07.2019 15:44

% wncnece-sevos 8  o0r.019 151as

= cPREQLPT-SENDER nfrage senden  05.06.2018 07:44

< SoMa Monitor

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf CP_REQ_PT Anforderung einer
Lastprofilanderung (Nachricht ABLEHNUNG_PT) einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich & SoMa Monitor
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel
3

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:

Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.
4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.

P RN -cvanen

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.




Prozess Info  Ein-Ausgehend Status. Anderungsdatum  AIN/CIN = AT999023 — AT999021: ANFORDERUNG_PT 22.08.2019 15:59:18

CRREQPT-SENDER @ Abgebrochen 22.08.2019 15:59  AT99902320190822135917628000000017.

& Dovmload File

# AT999021 — AT999023: ABLEHNUNG_PT 22.08.2019 15:59:36

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.
7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

Dieser Prozess dient der Ubermittlung verschiedenster Dokumente bzw. Vollmachten.
Entweder als beigefligte Datei oder aber auch zur Darlegung einer Willens- bzw.
Zustimmungserkldarung ohne Beilage.

Schritt fiir Schritt: Fiir den Prozesstart von MD_VDC - Ubermittlung eines
Nachweisdokuments sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer

durchzufiihren.
Schritt | Aktion | Oberfliche
1 Download der Excel Vorlage fiir Customer Prozesse unter:

https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

|Veruels sut Dakument

e g I

1254 Zeichen 140 Zechen 110 Zeichen

2 Ausfiillen der entsprechenden Felder fiir den Prozess MD_VDC
MD_VDC bermittlung elns Nachweisdokumentes
Marktteilnehmerdaten
Nachweis-Dokument | Zusatiliche Daten
| et Grund ) e, Zekmung 118, Fsikriate | Dokuments (1.8, |Tvpen siene
— e - -
e — pt Feyeret R
Hinweise:
e Alle orange hinterlegten Spalten missen pro Zeile ausgefillt werden
e Die Zeilen 1-9 sowie die Spalten diirfen nicht entfernt werden
e Blattname darf nicht geéndert werden
e Die Formatkonvention in blassorange/blassblau hinterlegten Zeilen muss eingehalten
werden
3 Klick auf ,,Cockpit" in der FuBzeile.

In dieser Maske kdnnen die Customer Processes mittels Import der i
Excel-Datei gestartet werden.

=
O

ockpit



https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-Customer-Processes

Klick auf den Button ,,Customer Processes" im Bereich ,Daten hochladen" und Auswahl des
gewlinschten Prozesses

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Riickforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Ubermittlung eines Nachweisdokumentes -

Stammdal derung - Anderung Abrechnu

7 I Stammdatenanderung - Namensanderung

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. Stammdatenanderung - Anderung der Lieferadr

Stammdatenanderung - Anderung Zahlpunktdaten

+ Auswahlen... Anforderung der aktuellen Stammdaten

Ubermittlung

Senden der Zahlpunktliste

v Archiv

Das Hochladen der zuvor erstellten Excel-Datei fiir den Prozess-Start erfolgt entweder mit dem
~Auswahlen"-Button (iber den Datei-Explorer oder mittels ,,Drag and Drop" in den Bereich direkt
unterhalb des ,Auswahlen"-Buttons.

Sobald eine .xIs-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig ausgewahlt
und anschlieBend die entsprechenden Prozesse gestartet werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button , X" oder ,Leeren™ wieder entfernt werden.

Daten hochladen

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

Dateiformat wahlen: Ubermittlung eines Machweisdokumentes A

~ Importer
Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.
+ Auswahlen... # Hochladen... @ Leeren

Kopie von SESO merDatalmport_20190116_V1.7_MD_VDC 79.5 KB

2 |Impeortmenitor ...

v Archiv

Klick auf Button ,Hochladen™ — Prozess wird gestartet

Nach Klick auf ,Hochladen", wird der Importmonitor angezeigt,
welcher die Informationen Uiber den Start des Prozesses bzw. der
Prozesse bereitstellt. Sollten Prozesse nicht gestartet bzw.
Uibermittelt werden, wird dies im Bericht angezeigt. Die Prozesse
kénnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten.




Importmonitor

SchlieBen

Hinweise zu Fehlern und Fehlermanagement siehe Kapitel 4.6.

7 Darstellung im SoMa Monitor durch Klick auf ,SoMa Monitor" in der W
FuBzeile.

Der neue Prozess MD_VDC wird im SoMa Monitor folgendermaBen

Anden AIN/CIN: Sender/Empfanger:
N n: - C

Ri

Prozess Info Ein-Ausgehend  Status Anderungsdatum  AINICIN

MDVDC-SENDER v Abgeschlossen 10.09.2019 14:43  AT999023201909101242530600)

Sofern eine Prifung der Fristen und Zahlpunkt-Daten beim Netzbetreiber erfolgreich ist,
sendet dieser dem Lieferanten eine Meldung zuriick (positive Antwort oder Ablehnung). Nach
Riickmeldung einer positiven Antwort an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Schritt fiir Schritt: Um eine eingelangte Antwort auf eine MD_VDC - Ubermittlung eines
Nachweisdokuments (Nachricht ANTWORT_VDC oder ABLEHNUNG_VDC) einzusehen bzw.
die Endkundendaten zu bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten
Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache
1 Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — sieche Kapitel
3.5.1:




Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehler im Prozess hin.

4 Die Anzeige der Nachricht erfolgt durch Klick auf das Symbol der Aktion

Lupe.
P PR oo

5 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthdlt.

6 Hier hat man die Mdglichkeit die Antwort bzw. Ablehnung
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.

7 Der Stammdatensatz kann ggf. abglichen werden.

4.6 Fehlermanagement

4.6.1 Fehler beim Anlegen von neuen Prozessen

Beim Start von Customer Prozessen kann es zu Fehlern kommen. Die haufigsten sind:

¢ Sendung enthalt invalide Daten
e Unrichtige Formate in der Excel Vorlage
e Befillen eines falschen Tabellenblattes z.B.

C

| MD_CHG_CP I MD_CHG_DA MD_REQ_IR MD_REQ_GM |

e Eingabefehler bei der ZP-Bezeichnung
e Angaben zum Empfanger sind fehlerhaft (AT-Nummer im falschen Format oder
nicht vorhanden, siehe Abbildung 22)
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CP_REQ_MRB Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung
Zusitzliche Daten

Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme MName
AT-Nummer: Datum 33 Zeichen: Kosteniibernahme (true = Iffalse = N} [Mame;
[ATDO0000-ATI99999] [TT.MM.I11I] [0-9, A-Z, a-2] [TRUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT399021 18.05.2018 AT01999900000000000000000000001 | TRUE AT0299990001
AT99902 18.05.2018 AT01999500000000000000000000002 | TRUE AT0299990002
AT999021 18.05.2018 AT01992500000000000000000010 FALSE AT0209220003

18.05.2018 AT01999500000000000000D000XYZ FALSE

) AT9990L0

Abbildung 22: Falsches Format der AT-Nummer

Beim Ablauf der Customer Prozesse kénnen ungewlinschte oder unerwartete Fehler
auftreten. Wenn beispielsweise der angefragte Zahlpunkt beim Netzbetreiber nicht in den
Stammdaten enthalten ist, wird eine ABLEHNUNG_XY retour Gbermittelt.
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CP_REQ_MRB Anforderung Zwischenablesung mit Abrechnung
Marktteilnehmerdaten |ProzessDaten Erweiterung

Zusiatzliche Daten
Empfanger Prozessdatum ZP-Bezeichnung Kosteniibernahme Name
AT-Mummer: Datum 33 Zeichen: steniibernahme (true = J/false = M) |Name;
[ATO00000-AT999999] [TT.MM.1111] [0-9,A-Z az] RUE / FALSE] 1-40 Zeichen
AT999020 18.05.2018 AT(199990000000000000DDDDDD0L TRUE AT0299990001
AT999021 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000002 [TRUE AT0299990002
AT999022 18.05.2018 AT0199990000000000000000000000010_|FALSE AT0299990003
AT999020 18.05 2018 AT0199990000000000000000000000XYZ |FALSE

Abbildung 23: Eingabefehler ZP-Bezeichnung

Sollte es im Rahmen des Prozesses zu einem Fehler kommen, sind die folgenden Punkte

abzuwickeln:

Uberpriifung am Self Storage (https://selfstorage.energylink.at/)
Prozess abbrechen bzw. erneut starten
Kontakt mit Kundenservice
Schritt flr Schritt Anleitung Kapitel 4.6.3

Im SoMa Monitor werden die eingehenden und ausgehenden Prozessschritte dargestellt.
Beim Versand und Empfang von Prozessschritten kann es zu Fehlern kommen (z.B.

Empfanger existiert nicht...usw.). Samtliche fehlerhafte Prozessschritte werden im SoMa
Monitor mit roter Hinterlegung (Fehler-Warnung) gekennzeichnet.

Beachten Sie die Fehlermeldungen und korrigieren Sie ggfs. die Eingaben - siehe dazu die
Schritt-fir-Schritt Anleitung unten. Auch bei einer Riickmeldung ABLEHNUNG_XY kdnnen
senderseitig Eingabefehler vorliegen.

Schritt fiir Schritt: Um einen Fehler im Prozess einzusehen bzw. einen Prozess
abzubrechen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion

Oberflache

1

Klick auf ,SoMa Monitor" im unteren Navigationsbereich

< SoMa Monitor




Eingabe Filterkriterien: entsprechenden Prozess auswahlen, ggfs. auf Alle / Alle andern — siehe
Kapitel 3.5.1:

AT9950232018112511085622560000 10058 (1]

Ru

Info " Ein Ausgehend S AN

Durch Klick auf das Symbol ,Lupe" kénnen die Details zu einem
Prozess und mdgliche fehlerhafte Prozessschritte eingesehen

werden, e b

Manuelle Aktionen im Rahmen des Prozesses kdnnen weiterhin durchgefiihrt werden. Die
verfiigbaren Aktionen werden in der Zeile des jeweiligen Prozesses in der Auswahlliste angezeigt.

Auch der Empfang von weiteren Prozessschritten ist ohne Einschréankung méglich. Der
Prozess wird durch mogliche fehlerhafte Prozessschritte nicht gesperrt.

Prozess EinAusgehend  Status Anderungsdatum  AINICIN 23 — AT998020: ANFORDERUNG_DC'S 26.11.2018

CPREQDCS-SENDER| Antwort sbwar_  26.11.2018 13:08  AT9990232018112611

¢ Download File

+AT009999 — AT999073: SYSTEM_ERROR_TE 26.11.2018 12:09:13

Sofern bei einem Verfahren fehlerhafte Prozessschritte vorliegen und der Prozess rot markiert
ist, kann diese Markierung entfernt werden (ausgenommen sind Prozesse im Status:
Abgeschlossen oder Abgebrochen). Mittels Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion™ und Auswahl
von ,Warnung bestatigen" hat der Benutzer die Méglichkeit die Fehler-Warnung zu entfernen.
Danach ist es mdglich weitere verfiigbare Prozessaktionen durchzufiihren.

Wahlweise kann der fehlerhafte Prozess auch intern abgebrochen werden. Der Abbruch erfolgt
mittels Klick auf das Drop-Down-Feld in der Spalte ,Aktion™ und Auswahl von ,Prozess aufgrund
eines internen Fehlers abbrechen®. Dieser Abbruch erfolgt lediglich ,intern® im Self Storage. Es
erfolgt keine Ubertragung an die anderen am Prozess beteiligten Teilnehmer. Es sind keine
weiteren Aktionen mdglich. Der involvierte Zahlpunkt wird durch diesen Prozess nicht mehr
blockiert.

- CPREOMRB-SENDER

aufgrund eines internen Fehlers abbrechen

Warnung b

weitere Pflichtfelder kontrollieren und korrekt befiillen).




Prozess kann durch hochladen der Excel-Datei neu angelegt werden.

Daten hochladen
Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes Ruckforderungsprozesse

D: nat wa Anforderung einer Zwischenablesung mit Abrechnung -

~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswahlen...

¢ Importmonitor ...

» Archiv




Das ENERGYlink Projektteam bietet eine Anlaufstelle fiir jegliche Anfragen hinsichtlich der
Registrierung, Prozesse und Funktionalitdten des ENERGYIlink bzw. Self Storage.

Bitte verwenden Sie folgende Kontaktstellen:

APCS Power Clearing and Settlement AG AGCS Gas Clearing and Settlement AG
Palais Liechtenstein, Alserbachstrae 14-16 Palais Liechtenstein, AlserbachstraBe 14-16
1090 Wien 1090 Wien

Tel.: +43 1 3190701-225 Tel.: +43 1 3190701-225

Fax: +43 1 3190701-70 Fax: +43 1 3190701-70

E-Mail: office@apcs.at E-Mail: office@agcs.at

FN 196976x, HG Wien, Sitz: Wien FN 217593s, HG Wien, Sitz: Wien

ATU 50904909, DVR: 1074199 ATU 53721502, DVR: 4008877

A&B - Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-Management AG
Maria-Theresien-Strae 57
6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)512 / 570 883-0

Fax.: +43 (0)512 / 570 883-21 504
E-Mail: office@aundb.at

FN 203122i, LG Innsbruck, Sitz: Innsbruck
ATU 50740701, DVR: 1074253


mailto:kundenservice@energylink.at
http://www.energylink.at/
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