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Gl ossar/ Erl @2uterungen

AIN

AnlagentID - Wird vom ENERGY ik eindeutig vergeben
und gilt dann fir das gesamte Verfahren
(Lieferantenwechsel, Anmeldeverfahren,
Abmeldeverfahren). Folglich muss diese Nummerje
Verfahren konstant bleiben.

CIN

ConversationID - Alle Prozese ( z . B. ZPI D,
innerhalb eines Verfahrens werden durch eine
gemeinsame Conversatiort|D gruppiert. Diese wird
beim ersten Prozessschritt vom ENERGY link vergeben.

MIN

MessagelID i Die einzelnen Nachrichten innerhalb der
Prozesse werden durch eine MessageD
gekennzeichnet. Diese wird fur jede Nachricht eindeutig
vergeben.

EGNummer

8-stellige Nummer beginnen mit AT. Fir jede
Funktion/Konzession (Netzbetreiber, Lieferant, BGV)
eines Marktteilnehmers wird eine EGNummer
verwendet.

LA

Aktueller Lieferant - Der Stromlieferant bzw.
Gasversorger, der den Kunden bis zum Wechsel
beliefert und mit dem zum Zeit punkt der Einleitung des
Wechsels ein aufrechtes Vertragsverhaltnis besteht. Der
Stromlieferant bzw. Gasversorger, der den Kunden bis
zur Abmeldung beliefert.

LN

Neuer Lieferant - Der Stromlieferant bzw. Gasversorger,
zu dem der Kunde wechseln will oder der Stromlieferant
bzw. Gasversorger der den Kunden zukinftig beliefern
soll.

NB

Netzbetreiber - Der Netzbetreiber, in dessen Netz sich
die Anlage (oder auch mehrere Anlagen) des Kunden
befindet.

VGM

Verteilergebietsmanager

Privater Schliissel

Jeder Versand oder Empfang von Nachrichtenim Self
Storage erfolgt verschlisselt. Daflr werden
Verschlusselungszertifikate benétigt. Der private Teil
des Zertifikats (=privater Schlissel) muss im Self
Storage hochgeladen werden.

Offentlicher Schlissel

Damit die Kommunikation zwischen ENERGYlinkind
Self Storage erfolgen kann, muss am ENERGYlIink das
entsprechende o6ffentliche Zertifikat (=6ffentlicher
Schliissel) hinterlegt sein.

PIN (Passwort)

Der 4-stellige PIN (=Passwort) ist ein Teil der
Zugangsdaten, welche wvon den Verrechnungsstellen fir
jeden registrierten Benutzer vergeben werden und
telefonisch bei den Verrechnungsstellen zu erfragen ist.

RSAToken

Der RSAToken ist ein Chipschliissel (&hnlich einem
Schlusselanhanger), welcher ebenfalls an jeden
registrierten Benutzer vergeben wird. Im Zuge der




Anmeldung sorgt der Token fiir den sicheren Zugriff auf
den Self Storage Dienst bzw. den ENERGYIink.

Stammdaten

Die personlichen Daten der Endkunden (Name,
Anlagenadresse, Zahlpunktdaten, Vertragsdaten,
Vollmacht) werden im Self Storage hinterlegt. Die
Stammdaten dienen als Grundlage damit Einzelprozesse
gestartet bzw. weiterbearbeitet werden kdénnen.

Abklrzun

gen flr Verfahren und Prozesse

LIEF (Verfahren
Lieferantenwechsel)

Das Verfahren Lieferantenwechsel gliedert sich in die
optionalen Prozesse Vollmachtstibermittlung [VOL],
Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage [BINKUN],
Zahlpunktidentifikation [ZPID] und Kindigung [KUEND]
sowie den daran anschlieRendenWechsel eines Kunden
von einem Strom- bzw. Gaslieferanten (Lieferant
aktuell) zu einem anderen (Lieferant neu) [WIES].

VOL
(Vollmachtsibermittlung)

Prozess zur Ubermittlung einer Vollmacht, welche ein
Prozessinitiator zur Ausiibung des Wunsches eines
Kunden in den Prozessen [ZPID], [BINKUN], [WIES],
[KUEND] und [ANM] benétigt.

BINKUN (Bindungs und
Kindigungsfristenabfrage
beim aktuellen Lieferanten)

Prozess dient dem neuen Lieferanten zur Ermittung der
Bindefrist, der Kiindigungsfrist sowie der moglichen
Kindigungstage eines Kunden beim aktuellen
Lieferanten.

ZPID (Zahlpunkt- und
Endverbraucheridentifikation
beim Netzbetreiber)

Prozess dient der vollautomatischen Ermittlung der
Zahlpunktbezeichnungen und weiterer Kunden- bzw.
Anlagendaten beim Netzbetreiber.

WIES (Wechsel im
eigentlichen Sinn)

Prozess dient der Bereitstellung der notwendigen
Wechselinformationen fir alle am Wechsel beteiligten
Marktteilnehmer.

KUEND(Elektronische
Kindigung)

Prozess bietet die Méglichkeit eine elektronische
Kindigung vom neuen Lieferanten an den aktuellen
Lieferanten zu senden.

IDZ (Anlagen ID ziehen)

Prozess um eine gultige Anlagenidentifikationsnummer
(AIN) vom ENERGYIlink Web Service zu erhalts.

ANL (Anlagenabfrage)

Prozess dient der Identifikation der an einer
Anlagenadresse vorhandenen ZAhlpunkte.

ANM (Anmeldeverfahren)

Das Anmeldeverfahren gliedert sich in den optionalen
ProzessBelieferungswunsch [BELNB], Anlagenabfrage
[ANL] sowie die daran anschlieRende Neuanmeldung
[ANM].

RAANM (Ruckabwicklung
Neuanmeldung)

Prozess dient der Riickabwicklung einer fehlerhaften
Neuanmeldung [ANM].

ANM (Neuanmeldung)

Prozessdient der Anmeldung eines Kunden an einer
aktiven oder inaktiven Anlage und damit der Aufnahme
einer Belieferung.

BELNB(Belieferungswunsch
bei Netzbetreiber anstofRen)

Prozess dient dazu, einen vom Endkunden beim
Netzbetreiber eingebrachten Belieferungswunsch
entsprechend zu verarbeiten.

ABM (Abmeldeverfahren)

Das Abmeldeverfahren gliedert sich in den Prozess
Abmeldung [ABM] und den Prozess Vertragsloser

Zustand [VZ].




ABM (Abmeldung)

Die Abmeldung dient dem Informationsaustausch
zwischen aktuellem Lieferant und Netzbetreiber, wenn
ein Kunde eine Anlage abmebet/auszieht.

RAABM (Ruckabwicklung
Abmeldung)

Prozess dient der Riickabwicklung einer fehlerhaften
Abmeldung [ABM].

VZ (Beendigung des
Energieliefervertrages aus
anderen Grinden vormals
AMel dung ¢ber
Vertragsl!l ogen

Prozess dient der Information des Netzbetreibers durch
den aktuellen Lieferanten, dass das Vertragsverhaltnis
zwischen Kunde und Lieferant demnachst endet. Der
Netzbetreiber informiert daraufhin den Kunden, damit
dieser sich einen neuen Lieferanten sudt.

STO (Stornierung)

AngestoRene Prozess [WIES], [KUEND], [ANM], [ABM]
und [VZ] kdnnen durch den Initiator des jeweiligen
Prozesses innerhalb eines bestimmten Zeitfensters,
jedenfalls noch vor Beendigung des Prozesses, storniert
werden.

Im Falle von [WIES], [ANM], [ABM] und [VZ] kann der
Netzbetreiber den Prozess stornieren, auch wenn er
diesen nicht initiiert hat.

VP (Vollmachtsprufung)

Die Prozes® [BINKUN], [ZPID], [WIES], [KRUEND] und
[ANM] enthalten eine Uberpriifung der Vollmacht auf
Glltigkeit bzw. Zuldssigkeit.

NUE Prozess um Textnhachrichtenmit Anhang zu versenden.
Vergleichbar mit einem E-Mail-Versand.
ZUEM Prozess dient der Ubermittlung des Zahlerstandes zu

(Zahlerstandstbermittlung)

einem gewissen Stichtag




1 Zweck des Dokument s

DiesesHandbuch dient zur Erlauterung der Funktionalitaten der graphischen
Benutzeroberflache des Self Storageund der Prozesse laut Wechselverordnung 204 bzw.
deren Anwendung im Self Storage.

Die graphische Benutzeroberflache des Self Storage stellt dem Benuter alle seine
Konzession (ECGNummer) betreffenden Prozesse dar und bietet ihm die Moéglichkeit, sofern
vorgesehen, manuelle Schritte in den Prozessen durchzufuhren oder selbst Prozesse zu
initiieren.

Weiteres kdnnen die Benutzer die Stammdaten der Endkunden ihrer Konzessionen einsehen
und bearbeiten.

1.1 Konventionen

Im Sinne der besseren Lesbarkeit und Nachvollziehbarkeitwerden alle Erlauterungen in
diesem Handbuch, welche nur den Gasbereich betreffen, in kursiver Schrift dargestellt.

2 Registrier Nong zupg dies Sel f ¢

Um den Self Storage benutzen zu kénnen, wird ein, durch die Verrechnungsstelle
autorisiertes, Benutzerkonto bendétigt.

Mehr Informationen zur Registrierung finden Sie unter www.energylink.at/de/reqistrierung

3 Die Graphische Benutzerobertf

Die graphische Benutzeroberflache des Self Storage kann unter
https://selfstorage.energylink.at/ erreicht werden.

3.1 Systemvoraussetzungen

Die Applikation wurde fir folgende Browser optimiert:
1 Microsoft Internet Explorer ab der Version 11
1 Mozilla Firefox ab der Version 52
1 Google Chrome ab der Version 57
1 Apple Safari abder Version 9

Zusatzliche Voraussetzung fiir die Nutzung der graphischen Benutzeroberflache ist, dass Java
Script in dem Webbrowser des Endgerates aktiviert ist.


http://www.energylink.at/de/registrierung
https://selfstorage.energylink.at/

QENERGY/ink self storage

Benutzemname *

PIN *
fiostll RSA Token *

Login

Abbildung 1: Anmeldung Self Storage

Um sich beim Self Storage anzumelden, geben Sie bitte folgende drei Zugangsdaten ein:

1 Benutzer: 8-stelliger Benutzername, welcher von den Verrechnungsstellen vergeben
und jedem registrierten Benutzer per Post tbermittelt wird.

1 PIN: 4-stelliges individuelles Passwort, welches von den Verrechnungsstellen
vergeben wurde und von jedem registrierten Benutzer telefonisch beim
Kundenservice des ENERGYIink unter +43 (0)3319 07 01-225 erfragt werden muss.

1 RSA Token: 6-stellige Zahlenkombination, welche am Display des persénlichen RSA
Token angezeigt wird. Der RSAToken wird von den Verrechnungsstellen an jeden
registrierten Benutzer per Post Ubermittelt.

Hinweis : Auf dem RSA Token wird neben der 6-stelligen Zahlenkombination ein vertikaler
strichlierter Balken angezeigt, der Uber die verbleibende Gultigkeitsdauer der
Zahlenkombination Auskunft gibt. Jede angezeigte Zahlenkombination ist jeweils eine Minute
lang gultig und kann nur innerhalb dieser Zeitdauer fur die Anmeldung verwendet werden .

155 155,
s i ]

Abbildung 2: RSA Token



Sollte der strichlierte Balken vor der Eingabe bereits fast abgelaufen sein, warten Sie ein
paar Sekunden bis am Display eine neue Zahlenkombination generiert wurde, da sonst die
Anmeldung fehlschlagen kann.



3.3 Allgemeine Navigation

Die graphische Benutzeroberflache teilt sich in drei verschiedene Bereiche:

1. KOprGI'G Q ENERGY/ink self storage

2. Hauptbereich

3. FulRzeile

Abbildung 3: Cockpit Self Storage

In der Kopfzeile werden in der rechten Ecke die aktuell ausgewéahlte Konzession (EG
Nummer), sowie das aktuelle Benutzerkonto (=Benutzername) angezeigt:

9 Mit dem Buatthnt(#Ptei) neben der
Konzession kann das Aktionsmeniausgeklappt
werden. In diesem Menl kann der Benutzer, falls dem
Benutzerkonto mehreren Konzessionen zugeordnet
sind, die Konzessionwahlen.

Abbildung 4: Auswabhlliste Konzessionen

f Mit dem ABAtion (ERdeit) seben dem
Benutzerkonto kann das Aktionsmeni
ausgeklappt werden. In diesem Meni kann Abmelden
der Benutzer sich abmelden

TESTDatal ~

Abbildung 5: Aktionsliste Benutzerkonto

Links in der Ful3zeilewerden die Navigationselemente angezeigt:
1 Cockpit: Der Benutzer ge l|-ZettegMerwatung voldpbiaterk p i t f
Verschliisselungszertifikaten, Upload und Download von EndkunderStammdaten)
1 Prozessmonitor: Der Benutzer gelangt zum Prozessmonitor (Abwicklung und
Verfolgung der Wechsel, An- und Abmeldeprozesse.
1 Stammdaten: Der Benutzer gelangt zur Endkunden Sammdatenseite (Verwaltung
von EndkundenStammdaten)

# Cockpit @ Prozessmonitor B Stammdaten

Abbildung 6: Navigationselemente in der Ful3zeile



Rechts in der FuRzeilewi r d das Navigati onmfel ampeeazeiAEtinst el | u
f Der Benutzer gel angeiteezur A A
Parameter bezulglich Benachrichtigungen, Stammdaten # Einstellungen
und Prozesse kdnnen angepasst werden.

Abbildung 7: Navigationselement Einstellungen

3.4 Cockpit

Nacher f ol grei chem Login g¢elSeitegargrapiischemuf di e ACock
Benutzeroberflache des Self Storage.

QENERGY/ink se

Abbildung 8: Cockpit

In der oberen, rechten Ecke sowie in der unteren, linken Ecke werden die allgemeinen
Navigationselemente angezeigt.

Im Hauptbereich der Seite werden folgende Elemente angezeigt:
1. Daten herunterladen
2. Daten hochladen
3. Ubersicht der privaten Schlissel

3.4.1 Daten herunterladen

In dem El ement ADaten herunterl adelaimjewdliggnen unt e
Mandanten verfligbaren oder nur die durch Prozesse bzw. manuelle Adaptierungen

geanderten Kunden-Stammdaten heruntergeladen werden. Dabei handelt es sich jeweils um

ein XML- bzw. ExcelFile. Welche Datensétze im DownloadFile enthalten sind, ist in den

Einstellungen der Konzession(EG-Nummer) festgelegt und kann durch einen Benutzer

angepasst werden (siehe Kapitel 3.7).

Zudem wer den uieteteten zehAStammdateriDownloads bereitgestellt.



Der Exporter beinhaltet einen Informationsbereich, welcher Aufschluss dartber gibt, ob
Stammdaten seit dem letzten Download ge&ndert wurden. Zudem ist ersichtlich wie viele
Z&hlpunkts-Datensatze durch einen offenen Prozess oder eine Anderungaus einen
abgeschlossenen Prozess gesperrt sind.

Im gelb hinterlegten Informationsbereich wird die Anzahl der aktuell gesperrten Datensétze
angezeigt.

Zudem scheint ein blau hinterlegter Informationsberei ch auf, wenn Zahlpunkte - gemaf den
aktuellen Einstellungen - heruntergeladen werden kénnen.

Die Anzahl der Anderungen gibt Aufschluss dariiber, wie viele exportierbare Zahlpunkte
momentan zum Download bereitstehen. Diese Anzahlenthalt alle Zahlpunkte, die veranderte
Stammdaten durch einen abgeschlossenen Prozessaufweisen. Gewisse Einstellungen
erlauben ebenfalls, das Herunterladen von gesperrten Zahlpunkten (siehe Kapitel 3.7.2.1).

Hinweise:

f Eine Stammdaten-Anderung durch einen abgeschlossenen Prozess sperrt den
Zahlpunkt. Der betroffene Zahlpunkts-Datensatz kann durch einen Upload bzw.
manuelle Bearbeitung nicht veréandert werden. Damit die Sperre aufgehoben wird,
muss erst ein Download der geanderten Daten bzw. aller Daten erfolgen.

1 Bei einer Sperre durch einen noch nicht abgeschlossenen Prozess befindet sich der
betroffene Zahlpunkts-Datensatz in Anderung. Der Datensatz kann durch einen
Upload bzw. manuelle Bearbeitung wahrend der Prozesslaufzeit nicht verandert
werden. Damit die Sperre aufgehoben wird, muss erst der entsprechende Prozess
abgeschlossen (und die Daten heruntergeladen) oder abgebrochen werden.

Daten herunterladen

~ Exporter

Exportierbare Anderungen Herunterladen

22 Zahlpunkte wurden geandert und kénnen heruntergeladen werden. = Geanderte... Alle...

Laden Sie die gednderten Datensatze herunter und gleichen Sie diese mit lhrer Datenbank ab bevor Sie neue
Kundendaten in das Self Storage hochladen. Alle Zahlpunkte, welche zur Zeit durch Prozesse im Self Storage gesperrt
sind, werden entsprechend der Parameter im Bereich Einstellungen exportiert bzw. nicht exportiert.

v Archiv

Abbildung 9: Stammdaten Export

Es stehen zwei Varianten fur den Download zur Verfligung:

T AAll eén: Es werden all e Z2HKohzpssionketfigharudd e

exportierbar sind, heruntergeladen (pro Zahlpunkt ein Dat ensatz). Diese Funktion
steht immer zur Verfligung.

Zur

f AGe2nderteéi: Es werden nur jene Z2hlpunkte

abgeschlossenen Prozess oder eine Adaptierung der Stammdaten verandert wurden
(pro Zahlpunkt ein Datensatz). Sofern in den Einstellungen zugelassen, werden auch
gesperrte Zahlpunkte heruntergeladen, welche durch einen noch laufenden Prozess
verandert werden. Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn Zahlpunkte mit
veranderten Stammdaten noch nicht heruntergeladen wurden(=blauer
Informationsbereich). Sofern gemaf Einstellungen keine exportierbaren Zahlpunkte
vorliegen, i st der Button AGeanderteéhm

ausge

™y

t

(



Sobald eine der beiden Varianten fir den Download ausgewahlt wird, 6ffnet sich der

ADownl oad Moni t or fnationBn (ibes dem lautendenl Dbvinlodd befrei. Mit

Kl'ick auf den Button ADatei erzeugenfi werden di e
Sobald die Datei verf¢sggbar ist (Ladebal ken bei 1
Herunterl adeni odenfiABEusetlemeBahf eBbtadage herunt
Sollten Zahlpunkte nicht in der exportierten Datei enthalten sein, sind diese z.B. durch einen

offenen Prozess gesperrt Die Einstellung, ob durch Prozesse gesperrte Zahlpunkte exportiert

werden sollen, ist steuerbar (siehe Kapitel 3.7).

Download Monitor

Sie wollen die durch Prozesse geanderten Kundendaten runterladen.Das Vorbereiten der Datei kann eine Weile dauern!

£ XML Herunterladen + Excel Herunterladen SchlieBen

Abbildung 10: Download Monitor

Hinweise :

Nach dem Download wird die Sperrung des Zahlpunkts durch einen abgeschlossenen Prozess
aufgehoben. Ein erneuter Prozessstart auf den geédnderten ZRDatensatz kann erst nach dem
erfolgten Download durchgefuhrt werden. Das heruntergeladene XML-File kann auch mit
Excel getffnet werden. Alle Zahlpunkte, welche durch einen laufenden Prozess gesperrt sind,
bleiben weiterhin gesperrt. Die Sperre hebt sich erst nach Abschluss des Prozesses und nach
erfolgtem Download der gednderten Datensétze auf (ggf. kann der laufende Prozess auch
abgebrochen werden).

Das heruntergeladene ExcelFile enthélt zwei Tabellenblatter. Im ersten Tabellenblatt werden
die Z&ahlpunkte samt ihren dazugehorigen Stammdaten angezeigt (siehe Kapitel 3.4.1.2). Im
zweiten Tabel |l enbl atmanudiéhibzavt pooressbelingtereAndrengend i e
bei den jeweiligen Zahlpunkten aufgelistet, siehe nachfolgendes Kapitel3.4.1.3.

Im ersten Tabellenblatt des Export-Files werden entweder alle Zéhlpunkte (Auswabhl

ExporterMas ke AAl |l eéfi) oder nur die ge?2nMasket en Z2hl p
AGe2nderteéid) samt ihren dazugeh©°rigen Stammdat e
3.6.2.2). Das Tabellenblatt hat die gleiche Bezeichnung wie das Tabellenblatt in der Exce}

Vorlage fur den Stammdaten-Import. Das exportierte Tabellenblatt kann dadurch ggf. a uch

fir den Stammdaten-Import verwendet werden (siehe Kapitel 3.4.2).



DATEI START  ENFUGEN  SETENLAYOUT ~ FORMELN  DATEN  UBERPRUFEN  ANSICHT

B X Auss .= = Py . .
> Ausschneiden ria - enumbruch Standard - ,;‘d D & % El 2 hutosumme ?Y H
infigen

0 Kopieren = [¥) Fallbereich -

Einfiigen Léschen Format Sortieren und Suchen unc
- - - € Loschen - Filtern = A

inden und zentrieren ~ 0+ Og w00 58 9 . Bedingte

Zellenformatvorlagen  E
ormatierung - -

 Format iibertragen STlET T

h
uswahlen

Zwischenablage w Schriftart w w Zahl

Zellen Bearbeiten

c13 - fe

1 |[##t# Leerzeile fur SESO Importer ##]

2 [### Leerzeile fir SESO Importer ###]

3 [### Leerzeile fur SESO Importer ###]

4 [### Leerzeile fur SESO Importer ###]

5 | [### Leerzeile fur SESO Importer ###]

6 [#it# Leerzeile fur SESO Importer ##]

7 Netzbetreiber PLZ Ort StraRe Hausnummer Stiege Stock Tiir ZP-Bezeichnung

8 | [### Leerzeile fur SESO Importer ###]

9 [### Leerzeile fur SESO Importer ###]

10 |AT999020 1010 Hauptstauddt Hauptstraie 1 2 I AT999003TEST000000000000000
11 |/AT999020 1050 Hauptstauodt Teststrale 3 "1 2 AT998020TEST000000000000000
12 |AT999020 1113 Wien Lange Gasse 13 13 AT019999000000000000000WIES
13 |/AT999020 1114 Wien Kurze Gasse 14 4 AT019999000000000000000WIES

18 1

Lieferant Elektrizitit | Historie ® “

BEREIT i =

Abbildung 11: Tabellenblatt Export

Um Stammdaten im Self Storage zu @ndern gibt es, neben der Moglichkeit die Daten im

Bereich AStammdat en i3.6.2.12)auh deiMéglichkeit die Batgnint e |
Export-File zu andern und das File anschliel3end hochzuladen. Im Unterschied zu der Import
Vorlage im Kapitel 3.4.2i st das exportierte File nomedmi t den
farbliche Hinterlegung und die beschreibenden Texte.

Die Zellen mit dem Inhalt A[### Leerzeile fg¢r SE
beim Import, sodass wie bei der Import -Vorlage, die fur den Import relevanten Datenséatze
erst ab Zeile 10 beginnen. Damit der Import des geénderten exportierten Excel -Files
funktioniert, muss folgendes beachtet werden:
1 Zeilen 1-9 sowie jegliche Spalten dirfen nicht entfernt oder verschoben werden!
i Tabellenblatthamen dirfen nicht geéndert werden (z.B. nicht nach EC-Nummer
benennen 0.4.)!

Das exportierte ExcetFi | e kann nach | berarbeitung im Self S
hochgeladen werden.

Samtliche Anderungen der KundenStammdaten,welche i m Berei ch AStammdat e
aufgezeichnet werden (siehe Kapitel 3.6.2.2), kdnnen im Export-Bereich heruntergeladen
werden.



Diese aufgezeichneten Anderungen werdenin den heruntergeladenen ExcelFiles (.xIs)

bereitgestellt. Im ersten Tabellenblatt werden die Zahlpunkte samt den dazugehérigen Daten
angezeigt. Di e nderungshistorie befindet sich i
welches die manuellen bzw. prozessbedngten Anderungen bei den jeweiligen Zahlpunkten

auflistet. Dieses Tabellenblatt enthalt nur dann ZP-Datensatze, wenn Datensatze zum

Download bereitstehen, welche durch einen abgeschlossenen Prozess odeeine Adaptierung

der Stammdaten (abhangig von den Einstellungen; pro Zahlpunkt ein Datensatz). Die
Auflistung der ge@nderten Daten erfolgt anal og z
Es ist somit flr jeden Benutzer nachvollziehbar, welche Daten im Self Storage gedndert

wurden (inkl. Zeitpunkt un d Ausléser der Anderung).

B H - B - DELTA_AT999018_20160809_0927-1.xis [Schreibgeschiitzt] [Kompatibilitatsmodus] - Excel
DINGIN  START  ENFUGEN  SEENLAYOUT — FORMELN  DATEN  UBERPROFEN  ANSICHT  ENTWICKLERTOOLS  ADD-INS

ey X Ausschneid = = o - 2L 3 AutoSumme A,
Arial 0 - = - : Zeilenumbruch Standard . i ] .4 = Ex
EFD B op N - o o a '\E‘u Zell FC‘b I EEE LEEh Flllt @ Falowrsich - stY asg
RIS ¢ ormat cbertiagen F K Wt Hi- Do A- === &= Evebindenundzentriern - - % o0 5 53 Furmeat“z?u:gvf:vrmzﬂee:v ellenformatvorlagen | Einfugen Loschen Format o oreren und Such
Zwischenablage i) Schriftart 1 Ausrichtung ~ Zahl T Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
A1 ~ S| Pz
A B c D E F G H | J K L M
PLZ o Strafe Hausnummer  Stiege Stock Tar Zahlpunkt Zeitpunkt Benutzer Prozess Anderungen
I Versorgungsbeginn: 01.12.2009 > 12.05.2016
Vollmachtsld: -> AT999019VolKunde3
Lieferant: AT999020 -> AT999019
2 1090 Wien Hausplatz 3 AT01999900000000000000000000HAUS3 10.05.2016 16:44:04 WIES-NETWORK-OPERATOR
[ I I Versorgungsbeginn: 01.12.2009 > 06.04.2016
Vollmachtsld: -> AT999019VolKunde3
Lieferant: AT999020 -> AT999019
3 1090 Wien Hausplatz 5 11 AT01999900000000000000000000HAUSS 04.04.2016 16:44:08 WIES-NETWORK-OPERATOR

Versorgungsends: -> 23.10.2015
Verfahren: 99 >
Verfahrensinfo: 12345678 -

4 1510 Wien LangerWeg 5 11 AT15102000000000000000000000000A5 30.10.2015 12:24:12 VZNETWORK-OPERATOR

[ [ M Ligferant: AT999019 -» AT999022
5 1510 Wien LangerWeg 5 11 AT15102000000000000000000000000A5 23.10.2015 12:09:44 BerzsenyiC  UPDATE

r r r Versorgungsende: -> 26.10.2015
6 1510 Wien LangerWeg 6 11 AT1510200000000000000000000000046 30.10.2015 12:16:34 ABM-NETWORK-OPERATOR

r r r Lisferant- AT499019 > AT999023

Netzbetreiber Elektrizitat | | _Historie @ L]

BERET %9 B mo-

Abbildung 12: Tabellenblatt Historie

Im Archiv werden die letzten zehn Stammdaten-Downloads bereitgestellt (jede Datei jeweils
in den Formaten .xml und .xIs). Die Darstellung erfolgt folgendermaf3en:

91 Dateiname

1 Usernamedes ausfuihrenden Benutzers

9 Zeitpunkt der Durchftihrung des Downloads

Es ist somit fur jeden Benutzer nachvollziehbar, welche Dateien zuletzt aus dem Self Storage
heruntergeladen wurden. Die Dateien im Archiv kdnnen gegebenenfalls nochmalig
heruntergeladen werden, indem der Dateiname angeklickt wird.



Daten herunterladen

+ Exporter

n TESTData2 am 2

n TESTDataZ am 17.

mil

n TESTData2 am 17

mil ]

n TESTData? am

mi |

n TESTData2 am 17.
08 xml |

n TESTData2 am

mi ]

Abbildung 13: Stammdaten Export Archiv

Hinweis :

Zu beachten ist der automatisch generierte Dateiname. Dieser zeigt an, ob alle Daten
heruntergeladen wurden (ALLE) oder nur die gednderten Daten (DELTA). Zuséatzlich ist der
genaue Zeitpunkt des Downloads im Dateinamen hinterlegt.

3.4.2 Stammdaten hochladen

In diesem Bereich des Cockpits kann ein xml oder .xIs-File (mit den Endkunden-
Stammdaten) fir die ausgewahlte Konzession hochgeladen werden. Die Stammdatenvorlage
(.xIs), welche fiir den Upload zu verwenden ist, sowie das Handbuch zur Anwendung dieser
Vorlage steht unter folgendem Link zur Verfigung:
http://www.energylink.at/de/systemuebersicht/self -storage-stammdaten

Zudem werden die letzten zehn Stammdaten-Uploads bereitgedellt.

Das Hochladen erfolgt entwedermi t d e m A ABuston @iberldenrDéatei-Explorer oder
mittels ADrag and dbektamsihalb nd d & n A B eButeist he n

Daten hochladen
~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren_

+ Auswihlen...

2 Impertmonitor ...

v Archiv

Abbildung 14: Stammdaten Import


http://www.energylink.at/de/systemuebersicht/self-storage-stammdaten

Sobald eine xmloder xlIssDat ei ausgew?2hlt oder in die Maske A
Datei name unt er -Bugomangexeigs Bs*kinhea mdhrere Dateien

gleichzeitig ausgewahlt und anschliel3end hochgeladen werden. Eine irrtiimlich ausgewahite

Dat ei kann durch Klick auf den Button AXA oder A
Abbildung 15).

Der Upload wird mittels KIlick auf den Button AHo

Daten hochladen

~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswihlen... -+ Hochladen @ Leeren

SESO Data Excel 03.20 vi5 3 eck LAB3 xls 89.0 KB

SESO_Data_Ex 2:NB61.xls  89.0 KB

' Importmonitor ...

v Archiv

Abbildung 15: Stammdaten Import T Datei auswahlen

Sobald der Upload abgeschlossen ist, wird der Importmonitor angezeigt, welcher die
Informationen Uber den letzten Upload bereitstellt.
Sollten Zahlpunkte nicht hochgeladen werden, wird dies am Ende des Berichts angezeigt. Die

Zahlpunkte kdnnen z.B. unvollstandige Stammdaten enthalten oder durch einen offenen
Prozess gesperrtsein.

Importmonitor

SchlieBen

Abbildung 16: Al mport moni t or f



AT999019 - TESTData2 -

Stammdatenimport erfolgreich.

Abbildung 17: Al mport abgeschl ossenh

Die hochgeladenen Stammdaten kénnen nacherfolgtem Upload im Bereich "Stammdaten”
eingesehen werden.

Im Archiv werden die letzten zehn Stammdaten-Uploads bereitgestellt (im Format .xls oder
.xml). Die Darstellung erfolgt folgendermaf3en:

1 Dateiname

M Usernamedes ausfihrenden Benutzers

9 Zeitpunkt der Durchfiihrung des Uploads

Es ist somit fur jeden Benutzer nachvollziehbar, welche Dateien zuletzt in den Self Storage
hochgeladen wurden.

Daten hochladen

» Importer

gen [Report}
sténdig [Repor]
ollsténdig [Report]
higeschlagen [Report]
ollstsndig [Report]
dig [Repor
stéindig [Report]

weise [Repori]

weise [Report]

Abbildung 18: Stammdaten Import Archiv

Zusatzlich ist fur jeden Upload ein Bericht verfugbar, welcher auch eventuelle Fehler im Zuge

der Upload-Verarbeitung dokumentiert. Dur ch Kl i ck auf AReportd kann
im Format .csv heruntergeladen und die Fehlerursache eingesehen werden.



[ = e- @ -

UPLOADREPORT_AT99%019_20160817_1503.csv [Schreibgeschiitzt] - Excel

DATEI START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT ENTWICKLERTOOLS ADD-INS

X P — = . = .y
Calibri A == #- Zeilenumbruch Standard - " gm0 @
D g - 7= ¥ W - e
Einfugen FEKU- o &HeA- === &35 [Evabindenundzentiieren ~ 00 - % o0 4§ 9§ Bedingte  AlsTabelle Zellenformatvorlagen  Einfiigen Lschen Format
- Formatierung - formatieren ~ - - - -
Zwischenablage R Schriftart n Ausrichtung ] Zahl 1) Formatvorlagen Zellen
Al - j\ Dateiname
A C D E F G H J

1 |Dateiname

2 |seso_data_excel_03.10_v1.1_20151023_testSB2.xls

3 |seso_data_excel_03.10_v1.1_20151023_testSB2.xls

4

5 |ZUSAMMENFASSUNG:

6 |VERARBEITUNG ERFOLGREICH in 0 Sekunden:

7 |6von 6 Anlagen wurden angenommen (0 wurden abgelehnt)!

& |4von 6 Zdhlpunkte wurden angenommen (2 wurden abgelehnt)!

9

10 |DETAILS:

11 |Zahlpunkt Status
12 |AT0199950000000000000000000000001 ERROR
13 |AT0195950000000000000000000000010 ERROR
14 |AT0199930000000000000000000000002 0K

15 | AT0199930000000000000000000000011 OK

16 |AT0193930000000000000000000000XYZ 0K

17 |AT01999500000000000000000000000A1 0K

UPLOADREPORT_AT999019_20160817_ (O]

|Datum und Zeit  Aktion
17.08.2016 15:03 Verarbeitung begonnen
17.08.2016 15:03 Verarbeitung erfolgreich beendet.

Fehlerursache
Die Vollmacht-1D ist bereits mit abweichenden Glaubhaftmachungsdaten (Verfahren, Verfahrensinfo oder v
Die Kindigungsinformation ist dndig. Entweder "Kundigung eingeschrieben" UND "Bindungstermin’

Abbildung 19

: Stammdaten Import Bericht

Alle Dateien bzw. Berichte im Archiv kbnnen gegebenenfalls heruntergeladen werden.

3.4.3 Ubersicht der privaten Schliissel

In diesem Element des Cockpits wird der aktuelle Status der privaten Schliissel fir die

ausgewahlte Konzession angezeigt.

Hinweis:

Ein gultiger privater Schliissel ist Voraussetzung fur eine Web Service Kommunikation tUber
den ENERGYIink. Der private Schliissel wird zum Entschlisseln der Giber den ENERGYIink
Ubertragenen Nachrichten verwendet. Somit muss am ENERGYIink das entsprechende
offentliche Zertifikat hinterlegt sein, damit eine Kommunikation zwischen ENERGYIlink und

Self Storage erfolgen kann.



Ubersicht der privaten Schliissel

Fir den ENERGYIlink Nachrichtenaustausch ist ein giltiger privater Schiiissel unbedingt erforderlich!

STATUS: 2 Schiissel fir den Teilnehmer AT999062.

Ausgestellt fiir: (N=ewptest141185, OU=ewp, O=CISMO (learing Integrated Services and Market Operations GmbH, L=WIEN, ST=W
Ausgestellt von: CN=smart.PKI.external, DC=atvieals, DC=local

Giltig ab: 87.89.2015 11:51:87

Giltig bis: 87.83.2818 11:81:87

Gilt noch: 566 Tag(e)

Importiert am: 19.89.20815 18:18:19 von TESTData2

Status: in Verwendung

Hinweis: Das Schlisselkennwort muss vor der Auswahl der Schliisseldatei angegeben werden.

Schiisseldatei:

Abbildung 20: Ubersicht der privaten Schliissel

Im Hauptbereich der Maske werden bereits hochgeladene private Schliissel angezeigt. Die
Status der hochgeladenen Schliissel werden folgendermalRen eingeteilt:
1 /in Verwendung  Die Schlisseinformationen werden in WE/SS angezeigt. Liegen
mehrere glltige private Schlussel vor, wird jener mit der langsten Gultigkeitsdauer als
Ain Verwendungi gekennzeichnet
9 gdltig : Die Schlusseinformationen werden in GRAU angezeigt. Liegen mehrere
gultige private Schlussel vor, wird jener, der nicht tber die langste Giltigkeitsdauer
verfg¢sgt, falgekRopkeighnet
1 zukiinftig . Die Schlisseinformationen werden in GRAU angezeigt. Liegen giltige
private Schlissel vor, deren Gultigkeitsbeginn in der Zukunft liegt, werden diese als
Azuke¢nftighi gekennzeichnet .
1 abgelaufen . Die Schlisseinformationen werden in ROT angezeigt. Liegen private
Schl ¢ssel vor, deren G¢ltigkeit bereits abgel
gekennzeichnet.

Im unteren Teil der Maske kann der Benutzer fir die ausgewéahlte Konzession private

Schlissel hochladen. Bevor man den $hlissel jedoch auswahlen kann, muss man zuerst das
Schlisselkennwort in das dafiir vorgesehene Feld eintragen und einen Klick neben das Feld

ASchl ¢ssel kennwortfi setzen. Danach kann- der Schl
Button {iber den Datei-Explorerod er mi tt el s ADrag and Dropid in de
A A u s wa-Buttansihbchgeladen werden.

Sobald ein Schl ¢ssel ausgew?2hlt oder in die Mask
unt er dem AButiosn angezdige Bsikonnen mehrere Dateien gleichzeitig

ausgewahlt und anschlielend hochgeladen werden. Eine irrtiimlich ausgewéhlte Datei kann

du ch Klick auf den But t onferdt Wdidero(slebe Abldusge?t).e n i wi e d
Der Upload wird mittels KIlick auf den Button AHo



Ubersicht der privaten Schliissel
Fiir den ENERGYlink Nachrichtenaustausch ist ein giltiger privater Sc el unbedingt erforderlich!

STATUS: 2 L fiir den Teilnehmer AT999062.

Ruage: H J e 4 ] U=ewp ) ea ng Integrated Services and Market Operations GmbH, ILi
Rus VOn: 2 ( e vieal: ocal

Gilt m 566 Tag(e)
Importiert am: 1 115 10z von TESTData2
Status:

kennwort mu r der Auswahl der Scl atei angegeben werden.

+ Auswahlen... + Hochladen @ Leeren

6593510065420001_903465.p12 31KB

Abbildu ng 21: Ubersicht der privaten Schlussel 1 Datei auswéhlen

Hinweis e:
Folgende Schliisseltypen sind zulassig: .pfx und.p12.

Sollte versehentlich ein falscher Schlissel hochgeladen worden sein, kann der Benutzer
diesen mit dem Aktions-But t@Ein mManuel | | °schen. AudRBPTabgel auf e
kénnen mit diesem Button geldscht werden. Geldschte Schliissel werden nicht angezeigt

Sollte versehentlich ein korrekter und guiltiger Schliissel geléscht worden sein, kann der
Benutzer diesen durch erneutes Hochladen des Schliissels wieder aktivieren.

Allgemeine Informationen Uber Zertifikate sind auf der Website des ENERGY link zur
Verfligung gestellt:
http s://www.energylink.at/de/systemuebersicht/zertifikate



3.5 Prozessmonitor

Der Prozessmonitor ist die Maske zur Steuerung der fachlichen Prozesse. In dieser Maske
kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch pozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Der Hauptbereich dieser Maskeist in zwei Bereiche unterteilt.

Filterbereich

Prozessbereich

3.5.1 Filterbereich

Abbildung 22: Prozessmonitor

Nach den folgenden Kriterien kann im Prozessmonitor gefiltert werden:

Filterkriterium Bedeutung

AIN Anlagen Identifikationsnummer. Ist jene Nummer, die alle Prozesse
eines Verfahrens gruppiert. (z.B. in der Rolle Lieferant, werden die
ProzesseBINKUN, ZPID, WIES, KUEND, VQLZUEM, NUEzum
Verfahren LIEF mit dieser AIN zusammengefasst)

Zahlpunkt ID Zahlpunktbezeichnung

Anderungen Zeitpunkt der letzten Anderung in einem Prozess. Kann, je nach

von/bis Prozess, durch eine manuelle Interaktion, durch eine Nachricht
des/der Prozesspartner(s)oder durch das Erreichen einer Deadline
gesetzt werden.

Bearbeitungsfrist Zeitpunkt wird vom Self Storage automatisch gesetzt und gibt an bis

von/bis zu welcher Deadline eine manuelle Interaktion, die Ubermittlung

einer Nachricht oder die Ruckmeldung eines Fehlers gemeldet
werden muss.

Ablauf: Alle / Nur
Offene

Filtert nur jene Prozesse, die noch nicht auf einem finalen Status
stehen.

Aktion: Alle /
Maglich /
Erforderlich

Zeigt nur jene Prozesse, in denen eine manuelle Aktion des
Benutzers mdglich / erforderlich ist.
1 Beispiele fur mégliche Aktionen: Ablesewunsch senden,
Storno starten,é




1 Beispiele fur erforderliche Aktionen: manuelle
Vollmachtsprifung, Empfang Belieferungswunsch
bestétigen,é

Verfahren Filtermdglichkeit nach der Verfahrensgruppe (LIEF, ANM, ABM)

Prozess Filtermdglichkeit nach einem oder mehreren Prozessen (ZPID,
Bl NKUN, ¢é)

Status Es kann nach dam Status der Prozesse gefiltert werden

(Abgebrochen, Storniert, Abgeschlossen, Zuriickgezogen,
Prozessstart abwarten).

Hinweis :

Bei der Filterung kbnnen Wildcards oder Platzhalter verwendet werden, um nach nicht genau
bekannten Werten zu suchen. Platzhalter sind Symbole, die Zeichen in Suchbegriffen
ersetzen um mehr Treffer zu erhalten.

Platzhalter Bedeutung
* ersetzt kein oder beliebig viele Zeichen
% ersetzt ein Zeichen
Beispiele:

T AAT123 45 6 didiErgelniasd AT123456000000000000000000000011 1 1 A
A\T123456000000000000000000000022 2 2 fi

Im Prozessbereich werden die eingehenden und die selbst initiierten Prozessanfragen
dargestellt. Dabei gilt fir die Gruppierung folgendes:

1. Ebene: Gruppierung nach Verfahren (LIEF, ANM oder ABM
2. Ebene: Gruppierung nach Prozessen (z.B. ZPID, WIES ¢
3. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten (z.B. ANFRAGE_ZPID, ANFRAGE_WIE® )

Die erste Ebene wird in der Tabelle als Zeile dargestellt. In dieser Zeile werden die folgenden
Informationen angezeigt

Verfahren

Version

Info

AIN

Zahlpunkt ID

Kunde

Anlagenadresse

E N N

Hinweis:

Wird als initialer Prozess eine Vollmachtsibermittlung (VOL) oder Nachrichtentibermittlung
(NUE) durchgefiihrt, ist d as Verfahren und verschiedene Detailinformationen noch nicht
definiert und kdnnen daher noch nicht angezeigt werden.

Durch Aufklappen der Zeile (Pfeil auf der linken Seite der Zeile) werden alle Prozesse zu
diesem Verfahren ersichtlich.



Aktion Verfahren V

oo L

Kunde

Info  AIN Zahlpunkt ID Anlagenadresse

AT999022201308271024574160000001901 AT0806150000000000000000000000001 Neuer Kunde Manfred 1090 Wien, Brahmsplatz 14-16/11

Abbildung 23: 1. Ebene: Gruppierung nach Verfahren

In der Prozesszeile werden diefolgenden Informationen dargestellt:

1 Prozess
1 Info
i Status
! Anderungsdatum
1 Bearbeitungsfrist
i Stichtag
1 Vollmacht ID
9 CIN (Conversation ID)
9 Z&hlpunkt ID
Spalte Bedeutung
Prozess Prozesse aus derWechselverordnung (VOL, ZPID, BINKUN, WIES,
KUEND, ANL, ANMRAANM,BELNB,ABM, RAABM,VZ ZUEM NUE)
Info Auskunft Gber den aktuellen Prozessstatusin Form eines Symbols
(siehe Kapitel 3.5.2.2).
Status Je nachdem, welche Rolle die ausgewahlte EEGNummer (Konzession)
im Markt und im Prozess einnimmt, gibt es unterschiedliche
Prozesssatus (z.B. Auf manuelle Bestatigung warten, Antwort
abwarten, Abgebrochen, Abgeschlosseg ).
Anderungsdatum Zeitpunkt der letzten Anderung in einem Prozess. Kann, je nach

Prozess, durch eine manuelle Interaktion, durch eine Nachricht
des/der Prozesspartner(s) oder durch das Erreichen einer Deadline
gesetzt werden.

Bearbeitungsfrist

Je nach Prozess und Rolle der EC Numme(Konzession)im Prozess
gibt es unterschiedliche definierte Bearbeitungsfristen. So betragt die
Bearbeitungsfrist des Netzbetreibers z.B. bei einem eingelangten
Wechsel (WIES) bis zur Ubermittlung des Verbrauchsdatensatzes
bzw. der Wechselinformation drei Arbeitstage.

Stichtag Der Tag der fir den Wechsel, die Abmeldung oder die Anmeldung
relevant ist (Wechseldatum, Abmeldedatum, Anmeldedatum).

Vollmacht ID Die ID der tbermittelten und referenzierten Vollmacht. Die Vollmacht
kann durch klicken auf die ID heruntergeladen und eingesehen
werden, sofern eine Vollmacht Ubermittelt wurde .

CIN Conversation ID: ist jene Nummer, die alle Nachrichten zu einem
Prozessgruppiert.

Zahlpunkt ID Zahlpunktbezeichnung

Durch klicken auf das Symbol [ 2] (siehe Abbildung 24) kann die 3. Ebene gedffnet werden.
Hier kdnnen die Details zu einem Prozess eingesehen werden. Diese umfassen alle an den
Mandanten tbermittelten bzw. vom Mandanten gesendeten Nachrichten des gewahlten

Prozessesmi t der M°glichkeit die Nachricht .manuel

Zudem konnen die gesendeten Nachrchten im Bedarfsfall erneut versendet werden (siehe

Kapitel 3.5.2.1).

\Y



Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

(-] Auswahlen - ANM V3 » AT999027201310220950015230000005 275 ATZ26051500000000000000000000000C3  Messer Hans 1090 Wien, Kainzgasse 1/3
Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum earbeitungsfris Stichtag Vollmacht ID CIN

E ~  aw ®  Antwort abw.  02.07.2015 16:55  08.07.2015 16355  22.06.2015 AT99902620150702145 4496530000000013

Abgeschloss.. 02.07.2015 16:52 22.06.2015 AT999027201506161029142210000000033

Abbildung 24: 2. Ebene: Gruppierung nach Prozess

* AT999026 — AT999027: ANFRAGE_ANM 02.07.2015 16:55:01

= AT999027 — AT999026: ERSTE_ANM 03.07.2015 11:08:43

Daten

Vor, tliches Anmeldedatum:

£ XML Herunterladen Erneut senden...

Abbildung 25: 3. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten

Alle Benutzer haben im Prozessmonitor die Mdglichkeit bereits Gbermittelte Nachrichten

erneut zu senden. Dieser f ol gt ¢ber den ButeimdeweiliddBr neut sende.]
Prozessschritt Die Folgenachricht ist ident zur originalen Nachricht und wird dem

bestehenden Prozess zugeordnet. Die Folgenachricht erhalt beim erneuten Versand eine

neue Message ID (MIN).

Diese Aktion steht bei allen von dem Mandanten (EGNummer) versendeten Nachrichten zur

Verfligung und kann beliebig oft wiederholt werden (ausgenommen sind initiale Nachrichten,

also die erste Nachricht in einem ProzesszB.ANFRAGE _ZPI D, ANFRM®GE_ ANMéu
erneute Versand sollte aber nur bei etwaigen Ubertragungsproblemen bzw.

Verarbeitungsproblemen ausgelést werden.

Hinweis:
Der Inhalt der Nachricht kann vor dem erneuten Senden nicht Uberarbeitet werden. Alle
inhaltlichen Felder wie z.B. Name, Adresse, Daum bleiben unverandert.



Abbildung 26: Erneuter Versand einzelner Nachrichten

Im Prozessmonitor gibt eine Reihe von Symbolen Auskunft Uber den aktuellen Status des

Prozesses.

Hinweis :

Die Symbole werden nur dann in Farbe angezeigt, wenn eine Aktion durch einen
angemeldeten Benutzer méglich bzw. erforderlich ist. Andernfalls sind die Symbole grau.

Symbol

Bedeutung

@

Der Prozesswurde abgebrochen. Es sind keine weiteren Aktionen
mdglich.

I»

Neuer WIES Prozess wurde angelegt und wartet auf den Einreichtag
(im Normalfall 12 AT vor Wechselstichtag). Die Ubermittlung an den
Netzbetreiber erfolgt automatisch zwischen 00:00 und 08:00 Uhr am
Einreichtag.

Hinweis :

Der aktuelle Wechselkalendersteht unter folgendem Link zur
Verfugung: http://www.energylink.at/de/download/wechselkalender

v 9

Eine Aktion durch den Benutzer ist mdglich (gelbe Hand) bzw.
erforderlich (rote Hand).
Je nach Prozess gibt es unterschiedlicheProzessaktionen, welchein
der Zeile des entsprechenden Prozesses in der Auswabhlliste angezeigt
werden.
9 Die gelbe Hand markiert z.B. die Verschiebung einer An oder
Abmeldung.
9 Die rote Hand markiert z.B. den Abschluss einer An- oder
Abmeldung.

Der Prozess wurde erfolgreich storniert. Es sind keine weiteren
Aktionen moglich.

Der Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen. Alle erforderlichen
Prozessschritte wurden durchlaufen.

Im Zuge der Prozessabwicklung gabes einen technischen Fehler bei
der Nachrichtentubermittlung. Die Ursache fir derartige Fehler kann in
den meisten Féallen am ENERGYIink festgestellt werden (siehe dazu
ENERGYIlink Handbuch unter

http s://www.energylink.at/de/download/bedienung ).




vom Empfanger des Prozesses.

Der Prozess wartet auf einen Antwortdatensatz bzw. Fehlermeldung

3.5.3 Aktionen

Im Prozessmonitor gibt es drei verschiedene Mdglichkeiten, Aktionen zu setzen:
1. Anlage eines neuen Prozessesund neuen Verfahrens
2. Anlage eines neuen Prozesses in bestehendm Verfahren
3. Aktion innerhalb eines Prozesses setzen

Um ei

nen neuen Prozess arNeuedVerfatremim Bereishs
Prozessmonitorgedrtckt werden.

Abbildung 27: Anlage eines neuen Prozesses und neuen Verfahrens

Eswird ein Dialog ANe u e r  Rjedtreteirsveelithem die fir den Prozess relevanten
Daten eingegeben und der Prozess gestartet werden kann. Dadurch wird eine neue
eindeutige Verfahrensnummer (AIN) generiert die wiederum zur Gruppierung der
zusammengehdrigen Prozesse bendtigt wird.

Die einzelnen Prozesse sind in drei unterschiedliche Verfahren untergliedert. Dieg sind im
oberen Bereich desDialogfensters wahlbar:

1 LIEF

T AN

1 AB

coooXZflooooooZo0o0o0000oO0

VOL
ZPID
BINKUN
WIES
KUEND
ZUEM
NUE

VOL

ANL

ANM

BELNB (nur Netzbetreiber)
ZUEM

NUE

ABM
VZ
ZUEM
NUE

der

Butto



Fur den Prozess bzw. das Datenaustauschformat notwendige Felder(Pflichtfelder) sind mit

einem Stern gekennzeichnet.

DurchK | i c kValidierénfi wirden die eingegebenen DatenimFe nst er ANe uaafr Proze
Korrektheit und Vollstandigkeit geprift.

Durch Klick auf AlLeerenii entfernhFeldem alle Eintr
Mittels KIlick auf AAgestagegenf wird der Prozess
Durch Klick auf AAbbrechenid bricht man die Einga
ANeuer Prozessh.

Neuer Prozess

Abbildung 28: Neuer Prozess und neues Verfahren

Verfahren:
Prozess:
Variante:
Zahlpunkt 1D:

¥ Zahlpunktsdaten

Energierichtung:

Zahlernummer:

Zahlertyp:

Firma oder Nachname:

Vorname:
Kundennummer:
Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:
Telefon:

E-mail:

Anlagenadresse:

Volimacht ID:
Netzbetreiber:

Alle Zahlpunkte a

Manuelle Suche gewiinscht:

® LIEF  ANM

VOL ZPID  BINKUMN

® 73hlpunkt und Name

ABM

WIES KUEND ZUEM

Name und Ad

NUE

® Alle

Verbraucher

Erzeuger

Auswahlen =
*

PLZ: Ort:

Validieren

Leeren

Anlegen

Abbrechen

- Rolle Lieferant



Neuer Prozess

T ® ANM ' ABM

Prozess: BELNEB NUE

~ Zahlpunktsdaten
Zahlernummer:
Zahlertyp:

Firma cder Nachname:

Vorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:

Geburtsdatum:

Telefon:

E-mail:

Anlagenadresse:

Lieferant:

gewiinschter Belieferungsbeginn:

Kenntnisnahme durch Netzbetreiber:

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Abbildung 29: Neuer Prozess und neues Verfahren - Rolle Netzbetreiber

Folgende Prozesse kénnen ohnevorherigen Stammdaten Upload (nur durch Eingabe der
Informationen Uber die Benutzeroberflache) gestartet werden:

1. ZPID
2. BINKUN
3. ANL
4. VOL
5. NUE

Bei allen anderen Prozessen mussein giltiger Stammdatensatz mit dem Zahlpunkt, fir den
ein Prozess gestartet werden soll, in den Self Storage Stammdaten verfligbar sein.

Hinweis :

Die Eingabefelder fur Zahlpunkt ID bzw. die Vollimacht ID haben eine Auto-Complete
Funktion. Sofern der User mindestens acht Zeichen eingibt, sucht der Self Storage
automatisch aus den Stammdaten die passenden|IDs. Die Suche nach entsprechenden
Datensatzen wird tiber die gesamte ID durchgefiihrt. Somit kann z.B. bei Eingabe der letzten
acht Stellen bereits eine Suche gestartet werden ohne dass die ID von der ersten Stelle weg
eingegeben werden muss.



Neuer Prozess

Verfahren: ® ANM © ABM

Prozess: BELNB NUE

Zahlpunkt ID: 0000002607A2|

v Zahlpunktsdaten AT01999900000000000000000002607A2

Zahlernummer:

Zahlertyp:

Firma oder Nachname:

Viorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:

Geburtsdatum:

Telefon:

E-mail:

Anlagenadresse:

schter Belieferungsbeginn:

Kenntnisnahme durch Netzbetreiber:

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Abbildung 30: Neuer Prozess - Auto -Complete Funktion 7 Rolle Netzbetreiber

Um einen neuen Prozess innerhalb eines bestehenden Verfahrengunter der gleichen AIN)
anzulegen, muss eine Aktionausderl. Ebene A Gr up pVedahreniiggsetata ¢ h
werden.

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

[+ ] - LIEF V3 » AT999022201308271024573540000001889 AT9990212015050400000000000000013 Solar GmbH

Abbildung 31: Anlage eines neuen Prozesses in einem bestehenden Verfahren

Je nach Verfahrenstyp und Verfahrensstatus gibt es hier unterschiedliche Méglichkeiten.
So ist es z.B. moglich, fur ein LIEFVerfahren mehrere ZPID- und BINKUN-Prozesse zu
starten, solange der WIES-Prozessnoch nicht gestartet wurde.



Aktion Verfahren WV Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

[+ ] - . 3] AT999018201507220719562000000000049 AT01999900000000000000001 703WIESL Bauer WIES

Nachrichtenibermittlung starten

Abbildung 32: Anlage eines neuen Prozesses in einem bestehenden Verfahren T
Auswabhlliste flr LIEF in der Rolle Lie ferant

Je nach Prozess gibt es unterschiedliche Aktionen die entsprechend der Definition gesetzt
werden kénnen. So kann beispielsweise

9 eine ZPID durch den Netzbetreiber mittels Vollmachtsprifung akzeptiert oder
abgelehnt werden (Abbildung 33).

9 bei Erhalt einer ANM eine parallele ABM durch denNetzbetreiber fir den betreffenden
Zahlpunkt gestartet werden.

9 ein WIES durch den neuen Lieferanten storniert werden.

Die verfugbaren Prozessaktionen werden in der Zeile des entsprechenden Prozesses in der
Auswahlliste angezeigt.

Verfahren V Info  AIN ZIahlpunkt 1D Kunde

LIEF V3 AT999026201310220957019430000006559  AT15061500000000000000000000000A1  Berzsemyn Petrus

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID CIN

a2 - ZPID Manuelle Vo.. 03.07.2015 12:46 06.07.2015 12:30 ! AT99902620150703104622

Auswahlen
Volimacht akzeptieren

Vollmacht ablehnen

Abbildung 33: Aktion innerhalb eines Prozesses setzen



3.6 Stammdaten
In der Maske AStammdatenfii k°nnen dilngortErnnd k unden

Me n ¢ A C bacHggladen fvurden, eingesehen werden. Ein Anlegen von neuen
Stammdatensatzen ist nur Uber die Upload-Funktion im Cockpit méglich.

Auch diese Maske teilt sich in einen Filter und einen Anzeigebereich

Filterbereich

Stammdaten-
bereich

¥ Alle Loschen @ Anlage Laschen

Abbildung 34: Stammdaten

3.6.1 Filterbereich

Nach den folgenden Kriterien kann im Bereich Stammdaten gefiltert werden:

Filterkriterium Bedeutung

PLZ PLZ der Anlagenadresse

Ort Ort der Anlagenadresse

Stral3e Stral3e der Anlagenadresse

Hausnr. Hausnummer der Anlagenadresse

Stiege Stiege der Anlagenadresse

Stock Stock der Anlagenadresse

Tar TUrnummer der Anlagenadresse

Adresszusatz Zusatzliche Angaben zu Adresse (z.B. Lokal, Keller...)
ZP-Bezeichnung Zahlpunktbezeichnung

Zahlernr. Zahlernummer des Zahlpunkts

Netzbetreiber EC Nummer des Netzbetreibers

Lieferant EC Nummer des Lieferanten

Kundenname Namel (Nachnamebzw. Firmenname) des Kunden
Vertragsnr. Vertragsnummer des Kundenvertrages
Hinweis :

Bei der Filterung kénnen Wildcards oder Platzhalter verwendet werden, um nach nicht genau
bekannten Werten zu suchen. Platzhalter sind Symbole, die Zeichen in Suchbegriffen
ersetzen um mehr Treffer zu erhalten.

Platzhalter

Bedeutung

ersetzt kein oder beliebig viele Zeichen

%

ersetzt ein Zeichen

S



Beispiek:
 ASchach*i f i 8dbacWfi und ASchachnerf
1 AV%ierdi findet AwWief er A und A

Im Stammdatenbereich werden die gefundenen Anlagen mit den zugehorigen Z&hlpunkten
angezeigt. Eine Anlage kann beliebig viele Zahlpunkte enthalten.

Zudem wird durch ein SchlossSymbol angezeigt, ob ein Zahlpunkt-Datensatz aktuell
gesperrt ist oder nicht:

1 gelbes, geschlossenes Schlos®y Zahlpunkt gesperrt

1 graues, offenes SchlossA Zahlpunkt verfligbar

2 Treffer

£ Filter
Vertragsnr.

ZP-Bezeichnung: Zahlernr: Netzbetreiber:  Lieferant: K

L me:
3 _§ _§J Jw | I

LUIET

Postleitzahl: Stadt/Ort: StraBe: Hausnummer: Stiege: Stock: Tiirnummer:

1140 Hitzing Alserbachstralle 14-16

Zahlpunkte:

Zahlpunkt Energierichtung Netzbetreiber  Lieferant Kunde Zahlernummer
AT0605150000000000000000000000001 euge 2 AT993019 Mauer 41

AT0605150000000000000000000000002 Ve che 99902 AT999019 Mauer 4712

Abbildung 35: Symbol fir gesperrte  /verfiigbare  Z&hlpunkte

Mittels der Pfeilnavigation im unteren Bereich kann zwischen den Anlegen gewechselt
werden. Die inneren Pfeile fihren zur folgenden (oder vorhergehenden) Anlage. Die &uReren
Pfeile flhren zur letzten (bzw. ersten) gefundenen Anlage. Zwischen den Pfeilen wird die
Anzahl der gefundenen Anlagen und die aktuell ausgewéhlte angezeigt.

14 <« (4von3857) > mI

Abbildung 36: Stammdatennavigation

Weitere Stammdaten und alle manuellen bzw. prozessbedingte Anderungen zu den einzelnen
Zahlpunkten kénnendurchd r ¢ ¢ k e n  dBemilsfilim recktesn Béteich angezeigt werden.

In der Registerkarte ADet ai | s A we r ddem Zahlpuhkezugerérigéndaten n
angezeigt und kénnen hier auch bearbeitet und geléscht werden (siehe Kapitel 3.6.2.1.2 und
3.6.2.1.3).



In den Stammdaten-Details ist zudem ersichtlich, ob ein Z&hlpunkt gesperrt (Abbildung 38)
ist oder nicht (Abbildung 37). Ein Zahlpunkt kann durch eine prozessbedingte Anderung oder
einen offenen Prozessgesperrt sein. Damit die Sperre aufgehoben wird, muss erst ein

Download der geédnderten Daten erfolgen (nachdem der entsprechende Prozess

abgeschlossenist) bzw. der offene Prozessabgebrochen werden.

Hinweis bzgl. Vollmacht

Die gasspezifischen Daten im unteren Bereichwerden nur bei Gas-Zahlpunkten angezeigt

nur im
Gasbereich

Zahlpunkt

Details

ZP-Bezeichnung: *
Energierichtung: *

Nachname oder Firmenname:.
Vorname oder Firmenname 2
Kundennr:
Firmenbuchnummer.
Geburisdaium
Telefonnummer.
E-Mail-Adresse:

Vertragsnummer:
Lieferant
‘Versorgungsbeginn:
Versorgungsende:
Kundigungsdatum
Netzrechnungsempfanger:
Versorgung letzter Instanz:
Kundigungszeitpunkt
Kundigungsfrist Einheit
Kundigungsfrist Wert:
Bindungstermin

Kiindigung eingeschrieben:

Netzzugang:
Anfrag auf Netzzugang d. LF:
Netzugangsverirag It AGB:

Eingeschrankter Netzzugang

Monat(e) bei saisonaler Eninahme:

in schriftlicher
Sofern eine Vollmachts ID mittels |

SCGASTEST000000000000000000000003

® Verbraucher

hat

Erzeuger

smart technologies GmbH

1.01.2000
1.01.2001

BB E
=
@
&
@
@
@
@

taglich
Tag/e

5|z
Z
o
m

E T X X

1.01.2015
Nein

=) B
4

Mv Héchstleistung (kWhih) Prog. Jahresverbrauch in kWh! Artdes Endverbrauchs: [BS[NY

~ Minimaler Druck (Bar):
CET - Maximaler Druck (Bar)

Janner  Februar

Abbildung 37: Z&ahlpunktdetails

Zihlernummer:
Zahlertyp

Monat der Jahresablesung:

Menat der Jahresabrechnung:
Jahr der ndchsten
Jahresabrechnung

Netznutzungsebene

Bilanzierungsmethode

oder telefonischer
mporter

Form (PDF oder MP3 ):

i m MwoahgeladerOmuad kannthigr
eine Vollmacht-Datei (PDF oder MP3-Format) hochgeladen werden. Bei einer bereits
hochgeladenen VollmachtD a t e i

Vollmacht-Datei herunterzuladen bzw. anzuzeigen

ma n

mi

Netzbetreiber: *

Prog. Jahresverbrauch in kWh

VollmachtID:

Verfahren:

ttels

AT918999

Vollmachtsdatei: ¢ Herunterladen

I 7:hiverkskennung:
I - z:hierstand

Ablesedatum

~ Letzter ARZR Beginn
< Letzler ARZR Ende:

2014

Verbrauch des letzten ARZRs:

~ Hochsfleistung in kWh/h:

Jull

- verfugbar

10,000 Vertragsende befr. Verirag
100,000

Marz  Aprii Mai  Juni August

‘September

3 Letzimalige Umstallung der
Bilanzierungsmeihode:

‘Oktober

@ Loschen

November

Kl

01.01.2020 ‘Verwendungszweck:

@ Speichern

(Rolle Lieferant Gas)

Lastprofiltyp:

Dezember

c k

ATS78999SCPOA0000001

SchlieBen

die f

AHer



Zahlpunkt

Details Historie

(0 Der Zahlpunkt ist momentan geperrt. Eine Bearbeitung ist nicht moglich.

ZP-Bezeichnung: *
Energierichtung: *

Nachname oder Firmenname:
Vorname oder Firmenname 2
Kundennr.
Firmenbuchnummer.
Geburtsdatum:

Telefonnummer:

Vertragsnummer:

Lieferant:

elzrechnung

Versorgung letzter Instanz

Abbildung 38: Zahlpunktdetails

Netzbetreiber: *

Prog. Jahresverbrauch in kWh: *

Vollmachisdatei E’:"\rl‘lra:'ﬁmp

htsnum

Zahlernummer: *

Zahlertyp: =

o
ung: *

abrechnung: *

Datum der erstmaligen Inbetriebnahme: rte Lieferung in kiWh

T gesperrt (Rolle Netzbetreiber Strom)

Lastprofiltyp: *

SchlieBen

Die Felder bzgl. Zahlwerksinformation (Z&hlwerkskennung, Z&hlerstand und Ablesedatum)
bei der Rolle Lieferant (im Strom und Gas) unterliegen einer speziellen Regelung

Es ist nicht mdglich unvollstéandige Zahlwerksinformationen in den Self Storage hochzuladen
oder zu speichern. Sofern ein Stammdaten-Upload erfolgt, missen entweder alle Felder
(Zahlwerkskennung, Zahlerstand und Ablesedatum) oder keines davon pro Zahlpunkt
hochgeladen werden.

Es werden die folgenden Regelungen angewendet:

1

Ist keine Zahlwerkskennung, aber ein Ablesedatum und ein Z&hlerstand vorhanden,

AUNBEKANNTAH

wird die Zahlwerkskennunga u f

geset zt

Zahlwerks -
kennung

Ablesedatum

Zahlerstand

=

Zéhlwerks -
kennung

Ablesedatum

Zahlerstand

Fehlt

vorhanden

vorhanden

AUNBEKA

beibehalten

beibehalten

1 Ist eine Zahlwerkskennung vorhanden, aber kein Ablesedatum und kein Zahlerstand,
wird der Datensatz aufgrund unzureichender Information zum Z&hlwerk geldscht:

Zahlwerks - | Ablesedatum Zahlerstand |:> Zahlwerks - | Ablesedatum Zahlerstand
kennung kennung
vorhanden fehlt fehlt geldscht geldscht geldscht




1 Ist eine Z&hlwerkskennung und ein Z&hlerstand vorhanden, aber kein Ablesedatum,
wird das Ablesedatum auf 01.01.2000 gesetzt:

Zahlwerks - Ablesedatum | Z&hlerstand Zahlwerks - Ablesedatum | Zahlerstand
kennung |:> kennung
vorhanden fehlt vorhanden beibehalten 01.01.2000 beibehalten

91 Ist keine Zahlwerkskennung und kein Ablesedatum, aber ein Zahlerstand vorhanden,
wird das Ablesedatum auf 01.01.2000 und Zahlwerkskennunga uf AUNBEKANNT f

gesetzt:
Zahlwerks - Ablesedatum | Z&hlerstand |:> Zahlwerks - Ablesedatum | Zahlerstand
kennung kennung
fehlt fehlt vorhanden AUNBEKA 01.01.2000 beibehalten

Im Stammdatenbereich kdnnen die Z&hlpunktdetails editiert werden. Ein Anlegen von neuen
Zahlpunkten bzw. Anlagen ist nur tber die Upload-Funktion méglich (siehe Kapitel 3.4.2).

Es ist moglich mehrere Felder gleichzeitig zu editieren. Um bestimmte Felder zu editieren,
missen diese nurausgewahlt und beflllt bzw. Uberschrieben werden. Die eingegebenen
Werte werden nach Bestatigungmi t t el s AiUbgrmoineeh.e r n A

Abbildung 39: Stammdatené&nderung speichern

Hinweis e:

1 Eine Bearbeitung der Felder ist nur mdglich, sofern der betroffene Zahlpunkt sowie
die zugehdrigen Daten nicht durch einen Prozessoder eine prozessbedingte
Anderung gesperrt sind. Ist diese Sperre gesetzt, konnen keine Daten erganzt,
geandert oder geldscht werden.

f  Klickt man sofort nach der Eingabe in einem Felda u Sp éAi ¢ hwendem die
eingegebenen Werte nicht sofort ibernommen. Beim 1. Klick wird in diesem Fall
namlich eine Validierung der Felder durchgefiihrt. Erst mit dem 2. Klick auf
ASpeichermi  w enrdid Werte Gibernommen.

Im Stammdatenbereich stehen verschiedene Funktionen zur Loschung von Stammdaten zur
Verfligung:
1. AAll e L°schenh
Loscht alle Kundendaten aus dem Stammdatenbereich, welche nicht durch Prozesse
oder prozessbedingte Anderungen gesperrt sind.
2. AAnl age L°scheni
Loscht einzelne Anlagen samt den zugehdrigen Zahlpunkten, welche nicht durch
Prozesse oderprozessbedingte Anderungen gesperrt sind.



3. AL°scheni

ad 1. AAlle Loschen i

Schritt fr Schritt

Ldscht einzelne Zahlpunkte, welche nicht durch Prozesse odemprozessbedingte
Anderungen gesperrt sind.

: Um alle Kundendaten im Stammdatenbereich zu l6schen, sind die

folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Informationen Uber die durchgefiihrte Léschung bereitstellt.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Die Funktion AAlle L°schenfi bef e
Stammdatenmaske. Omeiel

2 Nach KIlick auf AAlle L°schenfi erscheint ein
Hi er muss mit AKundendedeen | °schenfi best?2tig

Kundendaten Loschen
Kundendaten Loschen SchlieBen

3 BestatigungsFenst er ©°ffnet sich. Ei ng| ekt i
werden. A Wollen Sie wirklich alle Kundendaten loschen?
Folgeaktionen:
Die Kundendaten werden unwiderruflich geléscht. Eine
Wiederherstellung ist nicht mehr mdglich. Es ist keine weitere
Durchfiihrung von Prozessenmit diesen Daten moglich.

4 Sobald der Léschvorgang abgeschlossen ist, wird der Bericht angezeigt, welcher die




Kundendaten Loschen

erfolgreich geloscht!
erfolgreich geléscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geléscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich g
erfolgreich g
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!
kann nicht

Kundendaten Loschen SchlieBen

Hinweis :
Sofern eine Anlage durch einen Prozess oder eine prozessledingte Anderung gesperrt ist, kann
diese nicht geldéscht werden.

ad 2. Mnlage Léschen fi

Schritt fur Schritt  : Um einzelne Anlagen samt zugehdrigen Zahlpunktenim
Stammdatenbereich zu léschen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten
Benutzer durchzufiihren.

Anlage Loschen

Sie diese Anlage mit allen Zahlpunkten wirklich loschen?

Schritt | Aktion Oberflache

1 Di e FurARlagéelons cAhenfi befindet sicHh
Stammdatenmaske.

2 Nach Klick auf AAnlage L°scheni T .
Hier mussimbeéestAd@i gt werden.
Folgeaktionen:

Die Anlagendaten und alle dazugehdrigen Z&hlpunktdaten werden
unwiderruflich geldscht. Eine Wiederherstellung ist nicht mehr
maoglich. Es ist keine weitere Durchfiihrung von Prozessenmit
diesen Daten mdglich.

3

Sof ern mi t AlJai bestati gt -Meldurd;], @M Anlage wurde geloscht!
im oberen Bereich. '

ad 3. ALdschen i
Schritt far Schritt  : Um einzelne Zahlpunkte im Stammdatenbereich zu lI6schen, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 Di e FunktsicoenA bef i rahpunkidetals,h i n
wel che naclbetdldii akhgaufei 4t wer den
2 Nach KIlick auf AL°schenfi ersche Loschvorgang bestitigen z

mus s mi t A Jahf bestati gt wer den. A Wollen Sie diesen Zahlpunkt wirklich loschen?

Folgeaktionen:

Der Z&hlpunkt und die dazugehérigen Daten werden unwiderruflich
geldscht. Eine Wiederherstellung ist nicht mehr mdéglich. Es ist keine
weitere Durchfiihrung von Prozessenmit diesen Daten mdglich.




3 Sofern mit AJaf bestatigt -Melduny, @A Zahipunkiwurde geloschtl
im oberen Bereich. 4

In der Registerkarte AHi st or i eamtlicweeAndbrengensler Stammdaten historisiert.
Jeder Benutzer hat die Moglichkeit sowohl manuelle als auch prozessbeihgte Anderungen
im Stammdatenbereich einzusehen.

Zahlpunkt
Details Historie

PN LNV AT9990272014053000000000000000010

Zeitpunkt Benutzer Prozess

TESTData2 EXPORT
ABM-ACTUAL-SUPPLIER

UPDATE

IMPORT

Anderungen:

SchlieBen

Abbildung 40: Stammdaten Historie

Sofern bereits manuelle bzw. prozessbedngte Anderungen bei den jeweiligen Datensétzen
durchgefihrt wurden, sind diese entsprechend aufgelistet. Folgende Daten werden zu jeder
Anderung aufgezeichnet:

{1 Zeitpunkt der Anderung

1 Verantwortlicher der Anderung (nur im Falle von Import, Export oder Update)

1 Ausléser der Anderung

1 Geénderte Daten

Die Ausloser fur Anderungen konnen folgendermafen eingeteilt werden:

Ausloser fir Anderungen Beschreibung

IMPORT Anlegen von neuen Zahlpunkten bzw. Anlagen Uber die
Upload-Funktion

UPDATE Manuelle Bearbeitung der Stammdaten




PROZESSBEZEICHNUNG
(z.B. ABMNETWORK
OPERATOR)

Anderungen im Zuge der Durchfiihrung eines Prozesses

EXPORT

Dient nur als Vermerk, dass der Datensatz heruntergeldaen
wurde. Beim Export werden keine Stammdaten verandert.

Bei jeder Anderung hat man mittels Klick auf die jeweilige Zeile die Moglichkeit die
Anderungen im Detail anzuzeigen. Die Zeile wird gelb hinterlegt und die Anderungen werden
im grauen Feld unterhalb dargestellt.

Folgende Arten von Anderungeneines Feldessind moglich:

Arten von Anderungen

Beschreibung

alter Wert -> neuer Wert

Bisheriger Wert wurde durch den neuen Wert ersetzt

alter Wert ->

Alter Wert wurde entfernt (das Feld ist danach leer)

-> neuer Wert

Neuer Wert wurde Ubernommen (das Feld war bisher leer)

Zahlpunkt

Details Historie

el T Y [ AT9990272014053000000000000000010

Benutzer
TESTData2

TESTData2
TESTData2

Anderungen:
Lastprofil: ->

Prozess
EXPORT
ABM-ACTUAL-SUPPLIER
UPDATE
IMPORT

SchlieBen

Abbildung 41: Stammdaten Historie Detail

Hinweis:

Die Inhalte der Historie kénnen im Zuge des Exports der Stammdaten im Bereich Cockpit
heruntergeladen werden (nur im Format .xIs). Somit stehen alle manuellen oder
prozessbedingten Anderungen fiir die weitere Verarbeitung auBerhalb des Self Storage zur
Verfigung (siehe Kapitel 3.4.1.1 ).




3.7 Einstellungen

Die allgemeinen Einstellungen fir die aktuell ausgewahlte Konzession (EENummer) kénnen
im BereichAE i n st e kingesehgneundfangepasstwerden.
In der FuRzeilekannd er Ber ei ch AEinstellungenii ausgew?2hlt

# Cockpit @ Prozessmonitor 8 Stammdaten

Abbildung 42: Aktionsliste Benutzerkonto - Einstellungen

Der Bereich Einstellungen dient zur Steuerung verschiedener Parameter und ist
folgendermalRRen gegliedert:

1 Benachrichtigungen

I Stammdaten

1 Prozesse

3.7.1 Benachrichtigung en

Beim Empfang bestimmter Prozessschritte im Self Storage werden automatisch generierte
Benachrichtigungen per E-Mail versendet. Die Felder sind standardmafig nicht befullt. Zur
Aktivierung dieser BenachrichtigungsFunktion ist es notwendig, dass die gewiinschten e-Mail
Adressen im Self Storage angegeben werden. Die E-Mail Benachrichtigung erfolgt sofort nach
Erhalt eines Prozesschrittes im Self Storage. Die Einstellung ist pro Mandant (ECGNummer)
durchzufihren.

Die Verwaltung der automatischen Benachrichtigungen per EMaiwird unt er AEi nst el | u
folgendermalRen angezeigt:

1. Prozess

2. eMail Adresse(n)

3. Prozessschritte

Hinweis :
Die Prozesse und Prozessschritte sind je nach Funktion (Netzbetreiber oder Lieferant)
unterschiedlich.

Abbildung 43: E-Mail Benachrichtigung Verwaltung ( Rolle Lieferant)



WES

Abbldng 44 E-Mail Be nachrichtigung Verwaltung ( Rolle Netzbetreiber)

Inder ZeileAe Mai | Adr es s e ( n)MViil Adréssen @ngetragenl werdeg. é\n diese
E-Mail Adressen werden beim Empfang der Prozessschritte (z.BANFRAGE_ZPID,
ANTWORT ZPID, ANFRAGEBINKUN é e t c .mjatisch ganerierte Benachrichtigungen
versendet. Mehrere E-Mail Adressen kdnnen durch Strichpunkt (Semikolon) getrennt
eingetragen werden.

UnterAProzessschrittefi kann der Benutzer verschied
Ausgewahlte Schritte werden gelb markiert. Nur bei Empfang von Prozessschritten welche
gelb markiert sind, werden automatisch generierte Benachrichtigungen versendet.

Jede nderung mus s -Buattbrtirh unleren BAr8igh der Madske bestatigt
werden, damit die Anderung wirksam wird. Sofern keine automatischen Benachrichtigungen
gewilnscht sind, kdnnen die E-Mail Adressen jederzeit entfernt werden.

Abbildung 45: E-Mail Benachrichtigung Verwaltung - Speichern
Hinweis :
Kl'ickt man sofort nach der Eingabe in einem Feld
Werte nicht sofort ibernommen. Beim 1. Klick wird namlich eine Validierung der Felder
durchgef ¢hrt. Erst mit dem 2. Kli ck ageine ASpei che

Bestatigungsmeldung erscheint rechts oben).

Ein Beispiel fir eine automatische Benachrichtigung ist in Abbildung 46 dargestellt.

Do. 18.08.2016 14:48

benachrichtigung@sb2-selfstorage.energylink.at
ANFRAGE_ANM im Self Storage flir AT999020 eingelangt

An T

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Prozess ANFRAGE_ANM wurde vom Lieferanten mit der Kennung AT999023 am 18.08.2016 14:48 an ihre Netzbetreiberkennung mit der AT-Nummer AT999020 Ubermittelt.

Anlagen-ID (AIN): AT999023201309251332384730000002822

Bitte loggen Sie sich am Self Storage fiir die weitere Bearbeitung der Anfrage ein:
https://selfstorage.energylink.at/

Bei etwaigen Fragen kontaktieren Sie unser Kundenservice unter
kundenservice@energylink.at

Freundliche Griibe

Abbildung 46: E-Mail Benachrichtigung ( ANFRAGE_ANM)



3.7.2 Stammdaten

Unter der Regi st er kar Einstellangen daginExeetExgaortiundk © nn e n
Stammdatenibernahme bei Prozessenfestgelegt werden.

Die Export-Funktionen, welche im A C o ¢ kzyr Verfiigung stehen, kénnen parametriert
werden (siehe Kapitel 3.4.1.1). Die Einstellungen sind pro Mandant (EGCNummer)
durchzufiihren und werden nach dem Speichern fir alle kiinftigen Exports angewendet.

Benachrichtigungen Stammdaten Prozesse

Excel Export

MNein ¥ Alle durch Prozesse gesperrte Zahlpunkte exportieren?

v Durch Hauptprozesse geanderte aber durch Prozesse gesperrte Zahlpunkie exportieren?

-

Mein Anderungsspalten im Excel Export anzeigen?
Ja

MNein

Abbildung 47: Einstellungen Excel Export (Netzbetreiber)

Folgende Einstelllungen sind durch den User fir den jeweiligen Mandanten definierbar:

Excel Export Parameter Beschreibung
Alle durch Prozesse gesperrten Ja: Zahlpunkte, welche zum Zeitpunkt des Exports
Zahlpunkte exportieren? durch Prozesse oderprozessbedingte Anderungen

gesperrt sind, sind in der Export-Datei enthalten.

Nein: Zahlpunkte, welche zum Zeitpunkt des Exports
durch Prozesse oderprozessbedingte Anderungen
gesperrt sind, sind in der Export-Datei NICHT
enthalten.

Standardwert:  Ja

Durch Hauptprozess gednderte aber | Dieses Feld hdngt mit dem 1. Feld zusammen:

durch Prozesse gesperrte Zahlpunkte| -> Wi rd im 1. Feld AJaf au
exportieren? nicht mehr b earbeitet werden, da bereits alle
gesperrten Zahlpunkte exportiert werden.

-> Wennim 1. Feld A N e iausdewahlt wird, sind hier
folgende Einstellungen maoglich:

Ja: Zahlpunkte, welche zum Zeitpunkt des Exports
durch einen Hauptprozess geédndert wurden, aber
derzeit durch einen Folgeprozess gesperrt sind sind in
der Export-Datei enthalten.




Nein: Zahlpunkte, welche zum Zeitpunkt des Exports
durch Hauptprozess geandert wurden, aber derzeit
durch einen Folgeprozess gesperrt sind,sind in der
Export-Datei NICH T enthalten.

Standardwert:  Ausgegraut, da das 1. Feld
standardm2Cig mit AJafi be

Anderungsspalten im Excel Export
anzeigen?
(markierte Zellen in Abbildung 48)

Ja: Die letzten beiden Spalten im ersten Tabellenblatt
der Export-Datei AZeitpunkt der letzten Anderung seit
letztem Import oder Exportfi  u hetzte Anderung
vonfi s eénthalten (gilt nur fU r ExcelExport).

Nein: Die letzten beiden Spalten im ersten
Tabellenblatt der Export-Datei AZeitpunkt der letzten
Anderung seit letztem Import oder Exportii  u n d
Al etzte Anderung vonii s NI@HT enthalten (gilt nur
fur Excel-Export).

Standardwert: Ja

H B- & - DELTA_AT999023 20160819 1042ds [Schreibgeschitzt] [Kompatibilitatsmodus] - Excel
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT ENTWICKLERTOOLS ADD-INS
= X . - == e -
0 Eé | <o A A ¢ Zeilenumbruch Standard - -'- E‘J ‘,_! o EEX @ é' QY
Einfugen FlKk u- ii- &H-A- 5= [ Vebindenund zentrieren - D7 - 9 o0 43 49 Bedingte  AlsTabelle Zellenformatvorlagen  Einfugen Loschen Format | Sortieren und S
M Formatierung -~ formatieren - - M - - Filtern~ A
Zwischenablage & Schriftart & Ausrichtung [ Zahl [ Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
BAT7 - fu Zeitpunkt der letzten Anderung seit letztem Import oder Export
AV AW AX AY AZ BA BB BC B
1
2
3
4
[}
6
7 |Bi i i i i ist Einheit ist Wert Zeitpunkt der letzten Anderung seit letztem Import oder Export _|Letzte Anderung von
8
9
10 DAILY DAY 10 18.08.2016 UPDATE/TESTData2
11 DAILY DAY 10 18.08.2016 UPDATE/TESTData2
12 DAILY DAY 10 18.08.2016 UPDATE/TESTData2
13 DALY WEEK 2 18.08.2016 UPDATE/TESTData2
14
15
16
17
Lieferant Elektrizitdt | Historie (O] [

Abbildung 48: Anderungsspalten im Excel Export

Ebenfalls unter der Registerkarte AStammdat enf

Prozessen definiert werden.

Beim Empfang von Nachrichten innerhalb von bestimmten Prozes®n im Self Storage (z.B.
FINALE_ANM)werden einzelne Stammdaten-Felder des betreffenden Zahlpunkts
automatisch mit den definierten Werten aktualisiert. Welche Werte automatisch
tibernommen werden sollen, kann durch den Benutzer festgelegt werden. Dasselbe gilt fur
Werte, welche fir die manuelle Stammdatentibernahme (z.B. aus einem BELNBProzesy,

verwendet werden sollen.

Kk



Die Einstellung ist pro Mandant (EGNummer) durchzufiihren und ist nur bei der Rolle
Lieferant verfligbar. Die Werte werden sofort nach Erhalt des Prozesschrittes bzw. nach
dem manuellen Stammdatenabgleichin den Stammdaten Gbernommen.

Die Verwaltung der einzelnen StammdatenFelder ist folgendermaf3en gegliedert bzw.

auswahlbar:

1. Anmeldung (ANM)

2. Belieferungswunsch (BELNB)

3. Bindungs und Kindigungsfristenabfrage (BINKUN)
4. Lieferantenwechsel (WIES)

5. Zahlpunktabfrage (ZPID)

Anmeldung (ANM)

CE—

Belieferungswunsch (BELNB)

H
H

z
i
H H

Bindungs- und Kiindigungsfr nabfrage (BINKUN)
AT959999 ¢

|

Abbildung 49: Einstellungen

Lieferantenwech:

Zahlpunktabfrage (ZPID)

Stammdatenibernahme ~ ANM, BELNB und BINKUN (Rolle

Lieferant)

Abbildung 50: Einstellu ngen Stammdatenibernahme WIES und ZPID (Rolle Lieferant)

Die Felder kdnnen mittels Auswahl der entsprechender Werte im Dropdown-Menl angepasst

werden:

Stammdatenibernahme
Parameter

Beschreibung

Anmeldung (ANM)

Kiindigung eingeschrieben

Ja: Esmuss eine eingeschriebene Kindigung
vorliegen.

Nein: Es muss keine eingeschriebene Kiindigung
vorliegen.

Standardwert:  Nein

Kindigungszeitpunkt

Taglich: Es kannjeden Tag gekiindigt werden.

Zum Monatsletzten:  Es kann nur zum letzten Tag
des Monats gekundigt werden.




Zum Quartalsletzten : Es kann nur zum letzten Tag
des Quartals gekindigt werden.

Zum Jahresletzten:  Es kann nur zum letzten Tag
des Jahres gekindigt werden.

Standardwert:  Taglich

Kiindigungsfrist Wert

Dieses Feld h&ngt mit dem nachfolgenden Feld
zusammen. Die Angabe einer natirlichen Zahl legt
fest, wieviel Monate, Wochen oder Tage die
Klndigungsfrist betragt.

Standardwert: 14

Kiindigungsfrist Einheit

Dieses Feld hangt mit dem vorangegangenen Feld
zusammen. Die angegeben natirliche Zahl des
vorangegangenen Feldes bestimmt die Anzahl der
Monate, Wochen, Tage.

Monat/e: Die Kindigungsfrist betragt ein oder
mehrere Monate.

Woche/n: Die Kindigungsfrist betragt ein oder
mehrere Wochen.

Tag/e: Die Kindigungsfrist betragt ein oder mehrere
Tage.

Standardwert:  Tag/e

Belieferungswunsch  (BELNB)

Netzrechnungsempfanger

Kunde: Der Kunde erhélt die Netzrechnung.
Lieferant: Der Lieferant erhalt die Netzrechnung und
gibt diese zusammen mit seiner Strom-/Gasrechnung
an den Kunden weiter.

Standardwert:  Auswéhlen

Versorgung letzter Instanz

Ja: Lieferant ist verpflichtet, dem Endverbraucher
eine Grundversorgung zu gewabhrleisten.

Nein: Lieferant ist nicht verpflichtet, dem
Endverbraucher eine Grundversorgung zu
gewabhrleisten.

Standardwert:  Auswahlen

Lieferantenwechsel (WIES)

Versorgung letzter Instanz

\ Siehe Beschreibungenoberhalb.




Kindigung eingeschrieben
Kindigungszeitpunkt
Kindigungsfrist Wert
Kindigungsfrist Einheit

Zahlpunktabfrage (ZPID)

Netzrechnungsempfanger
Versorgung letzter Instanz

Siehe Beschreibungen oberhalb.

Jede nderung mus s -Battntinh unteren BAr&igh der Maske bestétigt
werden, damit die Anderung wirksam wird.

Zihlpunktabfrage (ZPID)
| Netzrechnungsempfanger
= Versorqung letzter Instanz

Abbildung 51: Einstellungen - Speichern

3.7.3 Prozesse

Unter der Regi st émédnarundlegenderEinstatimges, edichek
Prozessuberschneidungen, automatische oder manuelle Prozessstartbetreffen angepasst
werden.

Die Einstellung ist ebenfalls pro Mandant (EGNummer) durchzufiihren und je nach Rolle
(Lieferant oder Netzbetreiber) unt erschiedlich
Die Verwaltung der einzelnen ProzessFelder ist bei der Rolle als Lieferant folgendermal3en
auswahlbar:

1. Prozessiberschneidung

2. Anmeldung (ANM)

3. Belieferungswunsch (BELNB)

4. Vollmachtsprufung (VOL)

5. Lieferantenwechsel (WIES)

In der Rolle als Netzbetreiber kdnnen folgende ProzessFelder bearbeitet werden:
1. Prozessiberschneidung
2. Anmeldung (ANM)
3. Vollmachtsprifung (VOL)



Benachrichtigungen  Stammdaten  Prozesse

Prozessiiberschneid

Vollmachtpriifung (VOL)

Manuel z

Abbildung 52: Einstellungen Prozesse (Rolle Lieferant)

Benachrichtigungen  Stammdaten  Prozesse

Prozessiiberschneidung

Anmeldung (ANM)

e Werl lagt fest jede wiewslte Vollmacht manuell geprit werden muss.

Abbildung 53: Einstellungen Prozesse (Rolle Netzbetreiber)

zulassige Werte 1.10) 1 badeutet jede Vollmacht. 10 bedeutet jede 10. Volimacht muss gepriit werden

Die Felder aus der Sicht des Lieferanten  kdénnen wie folgt beflillt werden:

Prozesse Parameter Beschreibung

Prozessuberschneidung

Aktiver Prozessstart: Download Ja: Der aktive Start eines Prozesses soll, obwohl der
Sperre prifen Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, moglich sein.

Nein: Der aktive Start eines Prozesses soll, obwohl
der Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, nicht moglich sein.
In diesem Fall muss zuerst ein Download des
gesperrten Zahlpunkts erfolgen (damit wird die Sperre
aufgehoben).

Standardwert: Ja

Passiver Prozessstart: Download Ja: Der passive Start eines Prozesses soll, obwohl der
Sperre prifen Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, moglich sein.

Nein: Der passive Start eines Prozesses sol, obwohl
der Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, nicht moglich sein.
In diesem Fall muss zuerst ein Download des




gesperrten Zahlpunkts erfolgen (damit wird die Sperre
aufgehoben).

Da ein passiver Prozessstart immer moéglich sein soll,
ist dieser Bereich im ausgegraut und nicht
auswahlbar.

Standardwert:  Nein (ausgegraut)

Anmeldung (ANM)

Check parallele Abmeldung

Ja: Die ANM wird erst dann finalisiert, wenn der
Stammdaten-Download nach einer abgeschlossenen
ABM/VZ, stattgefunden hat.

Nein: Die ANM wird ohne Rucksicht auf den
Stammdaten-Download der abgeschlossenen ABM/VZ
finalisiert.

Standardwert: Nein

Automatischer Start ANM aus BELNB

Ja: Erhalt der LN vom NB einen Belieferungswunsch
(BELNB) eines Endkunden, wird automatisch eine
ANMim Prozessmonitor beim LN vorbereitet.

Nein: Erhalt der LN vom NB einen
Belieferungswunsch (BELNB) eines Endkunden, wird
keine ANM beim LNvorbereitet. Die ANM muss
manuell im Prozessmonitor angelegt werden.

Standardwert: Nein

Prifung Verschiebung
Anmeldedatum

Ja: Erhalt der LN vom NB eine Terminverschiebung
(TERMINVER_ANM), wird gepriift, ob dasdarin
enthaltene Anmeldedatum nicht vor dem Datum der
Anfrage der Anmeldung (ANFRAGE_ANM) bzw. der
ersten Anmeldebestéatigung (ERSTE_ANMliegt.

Nein: Erhalt der LN vom NB eine Terminverschiebung
(TERMINVER_ANM), wird daglarin enthaltene
Anmeldedatum nicht Gberprift.

Standardwert: Nein

Prifung Anderung finales
Anmeldedatum

Ja: Erhalt der LN vom NB eine FINALE_ANM, wird das
darin enthaltene Anmeldedatum gegen das
Anmeldedatum aus der
ERSTE_ANM/TERMINVER_ANM gepriufbas Datum
der FINALE_ANM darfnicht vor dem Datum der
ERSTE_ANM/TERMINVER_ANM liegen.




Nein: Erhalt der LN vom NB eine FINALE_ANM, wird
das finale Anmeldedatum nicht gepruft.

Standardwert: Nein

Belieferungswunsch (BELNB)

Netzrechnungsempfanger

Dieser Wert wird bei der automatischen
Stammdatenibernahme aus dem BELNB in die ANM
gesetzt, falls dieser in den Stammdaten noch nicht
vorhanden sein sollte.

KUNDE: Der Kunde erhélt die Netzrechnung.
LIEFERANT/VERSORGER : Der Lieferant erhalt die
Netzrechnung und gibt diese zusammen mit seiner

Strom-/Gasrechnung an den Kunden weiter.

Standardwert: KUNDE

Versorgung letzter Instanz

Dieser Wert wird bei der automatischen
Stammdatenibernahme aus dem BELNB in die ANM
gesetzt, falls dieser in den Stammdaten noch nicht
vorhanden sein sollte.

Ja: Lieferant ist verpflichtet, dem Endverbraucher
eine Grundversorgung zu gewabhrleisten.

Nein: Lieferant ist nicht verpflichtet, dem
Endverbraucher eine Grundversorgung zu
gewabhrleisten.

Standardwert: Nein

Vollmachtprifung (VOL)

Manuell zu priifende Vollmachten

Die Angabe einer natlrlichen Zahl legt fest, die
wievielte Vollmacht nicht automatisch akzeptiert,
sondern manuell geprift werden soll. Zulassig sind
Werte zwischen 1 und 10 , wobei 1 bedeutet, dass
jede Vollmacht gepruft wird, 10, dass jede 10.
Vollmacht geprdft wird.

Standardwert: 1

Lieferantenwechsel (WIES)

Automatischer Einwand

Ja: Nach Ablauf der manuellen Bearbeitungspflicht
beim LN und einem abweichenden Wechselstichtag,
wird automatisch ein Einwand (EINWAND_LN_WIES,
EINWAND_NB_WIESpesendet.

Nein: Nach Ablauf der manuellen Bearbeitungspflicht
beim LN und einem abweichenden Wectlselstichtag,




wird automatisch kein Einwand (KEIN_EW_LN_WIES,
KEIN_EW_NB_WIESpesendet.

Standardwert: Ja

Manuelle Kuindigungsprifung

Ja: Bei taglich kiindbaren Z&ahlpunkten soll jedenfalls
eine manuelle Prufung des Wechsels erfolgen.

Nein: Bei taglich kiindbaren Zahlpunkten erfolgt keine
manuelle Prifung des Wechsels.

Standardwert: Nein

Manuelle Entscheidung fur fehlende
Kiindigung

Ja: Bei einer nicht eingelangten Kiindigung erfolgt
eine manuelle Prifung des Wechsels

Nein: Bei einer nicht eingelangten Kindigung erfolgt
keine manuelle Prifung des Wechsels

Standardwert: Nein

Die Felder aus der Sicht des Netzbetreibers  haben folgende Einstellungsmaoglichkeiten:

Prozesse Parameter

| Beschreibung

Prozessiberschneidung

Aktiver Prozessstart: Download
Sperre prifen

Ja: Der aktive Start eines Prozesses soll, obwohl der
Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, mdglich sein.

Nein: Der aktive Start eines Prozesses soll, obwonhl
der Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, nicht moglich sein.
In diesem Fall muss zuerst ein Download des
gesperrten Zahlpunkts erfolgen (damit wird die Sperre
aufgehoben).

Standardwert: Ja

Passiver Prozessstart: Download
Sperre prifen

Ja: Der passive Start eines Prozesses soll, obwohl der
Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, moglich sein.

Nein: Der passive Start eines Prozesses soll, obwohl
der Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, nicht moglich sein.
In diesem Fall muss zuerst ein Download des
gesperrten Zahlpunkts erfolgen (damit wird die Sperre
aufgehoben).




Da ein passiver Prozessstart immer mdglich sein soll,
ist dieser Bereich im ausgegraut und nicht
auswabhlbar.

Standardwert:  Nein (ausgegraut)

Anmeldung (VOL)
Check parallele Abmeldung Ja: Die ANM wird erst dann finalisiert, wenn der
Stammdaten-Download nach einer abgeschlossenen
ABM/VZ, stattgefunden hat.

Nein: Die ANM wird ohne Rucksicht auf den
Stammdaten-Download der abgeschlossenen ABM/VZ
finalisiert.

Standardwert: Nein

Vollmachtprifung (VOL)
Manuell zu prifende Vollmachten Die Angabe einer natlrlichen Zahl legt fest, die
wievielte Vollmacht nicht automatisch akzeptiert,
sondern manuell gepruft werden soll. Zulassig sind
Werte zwischen 1 und 10 , wobei 1 bedeutet, dass
jede Vollmacht gepruft wird, 10, dass jede 10.
Vollmacht gepruft wird.

Standardwert: 1

Jede nderung mus s -Battbrntinh untersn BAr&igh deir Maske bestéitigt
werden, damit die Anderung wirksam wird.

Lieferantenwechsel (WIES)

Abbildung 54: Einstellungen - Speichern

3.7.4 Standardwerte laden

Wurden die Standardwerte der Felder Uberschrieben und gespeichert, gibt es die Moglichkeit

die Standardwerte zurg¢gckzusetzen. Mit Hil fe des
Felder wieder mit den urspriinglichen Werten befillt werden. Der Button befin det sich im

unteren Bereich der Einstellungsmaske (sieheAbbildung 55).



Lieferantenwechsel (WIES)

Automat

Manuelle Kindigungspriifung

Manuelle Entscheidung fiir
fehlende 1digung

Standardwerte laden

Speichern Abbrechen

Abbildung 55: Standardwerte laden



4 Durchf ¢hrBngzesnen

4.1 Einleitung

Im Self Storage ist es mdglich die folgenden Prozesse auszufiihren:

Prozess Siehe Kapitel
[IDZ] Anlagen ID ziehen 4.2
[VOL] Vollmachtsibermittlung 4.3
[BINKUN] Bindungs- und Kundigungsfristenabfrage beim aktuellen 4.4
Lieferanten

[ZPID] zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation beim 4.5
Netzbetreiber

[WIES] Eigentlicher Wechsel 4.6
[KUEND] Kiindigung 4.7
[ANL] Anlagenabfrage 4.8
[ANM] Neuanmeldung 4.9
[RAANM] Rickabwicklung Neuanmeldung 4.10
[BELNB] Belieferungswunsch bei Netzbetreiber anstofRen 411
[ABM] Abmeldung 4.12
[RAABM] Riickabwicklung Abmeldung 4.13
[VZ] Beendigung des Energieliefervertrages oder 414
Netznutzungsvertrages aus anderen Griinden- Vertragsloser Zustand

[STO] Stornierung 4.15
[VP] Vollmachtspriifung 4.16
[NUE] Nachrichtenliibermittlung 4.17
[ZUEM] Zahlerstandsiibermittlung 4.18

Die mdglichen Fehler bei der Ubertragung von ausgehenden und eingehenden Nachrichten
im Zuge der Prozessdurchfiihrung sind im Kapitel4.19 beschrieben.



4.2 [IDZ] Anlagen ID ziehen

Der ProzessAnlagen ID ziehen, abgektrzt IDZ, generiert eine Nummer (=AIN), welche fur ein
gesamtes Verfahren (LIEF, ANM oder ABM)als eindeutige Identifikationsnummern verwendet
wird. Alle zusammengehoérigen Prozesse und Prozessschritte werden unter einer AIN
zusammengefasst.

Im Prozess IDZ wird eine AIN vom ENERGYIink eindeutig vergeben undan den Initiator eines
Prozesses zuriickgeschickt. Dieser Prozess funktioniert vollautomatisch.

Im Self Storage hat jeder Teilnehmer automatisch eine gewisse Anzahl an AINs vorrétig. Die
AINs werden ineinemsogenannt en APool i abgel egt und bei
neuen Prozess verwendet.Eine manuelle IDZ-Abfrage ist bei einem Prozessstart nicht notig.
Der AIN Pool wird automatisch auf einer definierten Anzahl an AINs gehalten.

Hinweis :
Bei der erstmaligen Verwendung des Self Storage kann unter Umstanden die Fehlermeldung
AAI' N Pool i st | e elndesemrrgl averdemn gutomatisehrnelie AINs vom

ENERGYIlink geholtDieser Vorgang kann mehrere Sekunden in Anspruch nehmen kann.
Nach einer kurzen Wartezeit kann der eigentliche Prozess nochmals gestartet werden. Nun
sollte eine BestatigungA Akt i onfi enschenengr ei ¢ h i

Beda



4.3 [VO L] Vollmachtsuibermittlung

Der Prozess der Vollmachtsubermittlung, abgekuirzt VOL, dient der Abwicklung der
Vollmachtstubermittlung an den Netzbetreiber oder Lieferanten. Die Vollmachtsibermittlung
ist fur eine mogliche Vollmachtsprifung erforderlich. Die Vollmacht kann folgender Art sein:

9 Schriftlich (PDB: schriftlich abgeschlossene Vertrage kénnen im PDF Format (nicht
grol3er als 300kb) Gbermittelt werden. Eine entsprechende Vollmacht-ID ist
anzugeben.

Hinweis: die PDFDatei kann beim Anlegen des VOL Prozessesim Self Storage
hochgeladen werden, es erfolgt jedoch keine Ubermittlung. Die Ubermittlung findet
im sogenannten VP Praess statt. Der VP Prozesskann im Rahmen der Prozesse
ZPID, BINKUN, WIES, KUEND und ANM gestartet werderfsiehe Kapitel 4.16).

1 Telefonisch (TVA mit MP3: Audioaufnahmen von Telefongesprachen kdnnen als MP3
(nicht groRer als 5 MB) Ubermittelt werden. Eine entsprechende VollmachtID ist
anzugeben.

Hinweis: die Datei kann beim Anlegen des VOL Prozessesim Self Storage
hochgeladen werden, es erfolgt jedoch keine Ubermittlung. Die Ubermittlung findet
im VP Prozess statt Der VP Prozesskann im Rahmen der Prozesse ZPID, BINKUN,
WIES, KUEND und ANM gestartet werden(siehe Kapitel 4.16).

1 Formfrei: es ist kein gesondertes Dokument mitzusenden. Im VOL-Prozess wird die
Art der Identifikation des Kunden angegeben, z.B.ldentifikation durch Ausweis Es
muss ebenfalls eine entsprechende VollmachtID angegeben werden.

Die unterschiedlichen Arten der formfreien Vollmacht sind im Anhang A3.0 der
Spezifikation zur Umsetzung der Wechselverordnung aufgelistet. Die Spezifikation
steht auf der ENERGYIlink Homepage zuVerfligung:

http s://www.energylink.at/de/download/technische -dokumentation

1 Keine es sind keine Daten bzgl. Vollmacht anzugeben. Betrifft nur die Anmeldung
(ANM) als Folgeprozess aufeinen Belieferungswunsch (BELNB)

Der VOL Prozess kann ausschlie3lich vom neuen Lieferanten gestartet werdenlm Prozess
gibt es zwei Akteure. Den Lieferant Neu und den zweiten Akteur, welcher Netzbetreiber oder
der aktuelle Lieferant sein kann.

Die Vollmacht ist fir die nachgelagerten optionalen Prozesse ZPID BINKUNund KUEND
sowie flr die Hauptprozesse WIES und ANM erforderlich. Beieinem Belieferungswunsch
durch den Netzbetreiber ist vom neuen Lieferanten hingegen keine Vollmacht im
darauffolgenden Anmeldeprozess erforderlich.

In der VOLwird kein Bezug zu einem Zahlpunkt bzw. Endkunden angegeben. Erst in
Folgeprozessen wie z.B. ZPID B | N KWwind die id Rahmen der VOL Gibermittelte
Vollmacht entsprechend der vergebenen Vollmacht ID automatisch von jedem
Marktteilnehmer-System (z.B. Self Storage) dem Zahlpunkt bzw. Kunden zugeordnet. Die
Vollmachtsprufung (siehe Kapitel 4.16) ermdglicht damit eine Prifung der Vollmacht eines
Kunden durch den Empfanger der Vollmacht.



4.3.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - Vollimacht tbermitteln

Der neue Lieferant Gbermittelt dem NB bzw. dem LAeine Vollmacht ID und gibt bekannt, ob
es sich um eine schriftliche, telefonische oder eine formfreie Vollmacht handelt. Sofern die
Vollmacht fur mehrere Anlagen gltig ist, muss diese nur einmalig Ubermittelt werden. In

den nachgelagerten Prozessen(z.B. WIES) ist dieselbe Vollmacht ID zu verwenden wie bei
der VOL Die Vollmacht ID schafft somit die Verbindung zwischen Vollimacht und Endkunden.

Voraussetzungen /Vorbedingung
Vollmacht samt Vollmacht-ID muss vorhanden sein. Die ID setzt sich aus der EGNummer,
plus maximal 27 Zeichen (0-9, A-Z, a-z) zusammen.

Schritt fir Schritt  : Um eine VOL zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf AProzessmonitorfi in d
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ® Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Kl i c kNeauvefs AVerfif aithmm eunntéer en Ber ei
Neues Verfahren ...

3 Das Eingabefenster ANeuer Prozessi °ffnet si
LIEF und VOLbzw. ANM und VOL

Neuer Prozess

Verfahren: ® LEF 7 ANM T ABM

Prozess: VOL ZPID BINKUN WIES KUEND ZUEM NUE

* Zahlpunktsdaten
Volimacht ID:

Zugeordnete Kunden:

Hinweis: Kundennamen werden nicht Gbermittelt!
Verfahren:

Verfahrensinfo:

Vollmacht: : .
Vollmacht ID ist ungiiltig.

Netzbetreiber:
Lieferant:

weiterer Vollmachtsempfanger:

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

4 Ausfillen der Eingabefelder.

Es mussen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet
sind, befllt werden: —
- Vollmacht ID (Nummer der Vollmacht; EC-Nummer gefolgt von
einem max. 27-stelligen Schliissel)




Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine
automatische Auswabhl der zutreffenden Vollmacht IDs aus den
Stammdaten angezeigt.

Falls zu der eingegeben Vollmacht ID bereits Kundennamen in den
Stammdaten zugeordnet sind, werden diese automatisch angezeigt.
Die Kundennamen werden allerdings nicht an den Vollmacht-
Empfénger ubermittelt.

Zudem werden Netzbetreiber und Lieferant automatisch angezeigt,
sofern diese in den Stammdaten zugeordnet sind.

Ob es sich um eine schriftliche, telefonische oder formfreie
Vollmachtmacht handelt, kann mit Hilfe des Drop-down-Meniis
unter dem Punkt AVerfahrend aus

- Schriftliche und telefonische Vollmacht - Vollmacht-Datei im PDF
Format (maximal 300kb) oder MP3-Format (maximal 5 MB): Das
Hochladen der VollmachtDatei erfolgt durch Klickauf AHo ¢ h E &
und durch Auswahl tiber den Datei-Explorer.

Nachdem die Datei hochgeladen wurde, erscheint der Button

AHerunterl adeni. Mit diesem kan
Vollmacht-Datei heruntergeladen bzw. angezeigt werden.

Falls zu der eingegeben Vollmacht ID bereits eine Dateiin den
Stammdaten vorliegt, so wird diese Datei automatisch angefigt und
dies durch den Button AHerunter

- Formfreie Vollmacht: Hier kann unter verschiedenen Arten der
ldentifikation ausgew?hlt werde
aktiviert. In diesem Feld werden weitere Informationen zur
Vollmacht festgehalten (z.B. Ausweisnummer).

Es ist mindestens ein Empféanger der Vollmachtstbermittlung

anzugebert
- Netzbetreiber (EGNummer des Netzbetreibers; 8 Stellen T Heranianiaden
beginnend mit AT) AT999018

- Lieferant (EG-Nummer des aktuellen Lieferanten; 8 Stellen
beginnend mit AT)

Ein weiterer Vollmachtsempféanger kann optional ebenfalls

angegeben werden.
Klick auf AAWNOLbaeaktdellen nefedanten zu
starten.

Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfullt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor . Der gestartete Prozess VOL wird im Prozessmonitor
folgendermalRen angezeigt:

1

1

1

Status/Bearbeitungsfrist: AMégliche Fehlermeldung abwarterfi

Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des VOL einen
Fehler bzgl. der technischen Anforderungen der Vollmacht zuriickmelden.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat( z. B. Start des Prozesses, Best2tigung,
Filterkriterium verw endet werden.

Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die Verfahrensinformation oder die hinterlegte
Datei heruntergeladen werden.

Stor



Aktion Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID : 02 18.12.2013 13:27:

-] - ]  a1999025201310081502140500000116312

Aktion Prozess Info S A itum Bearbeitungsfrist Stichi

ung abwarten.

£ XML Herunterladen

Der Prozess VOL wartet eine Stunde auf eine mdgliche Fehlermeldung vom Empfanger des
Prozesses. Sobald die Bearbeitugsfrist (ohne eine Fehler-Rickmeldung vom Empfanger)
verstrichen ist, wechseltder VOL-Pr ozess in den Status AAbgeschl os

Aktion Gruppe Info AIN

(-] . 4 AT999025201310081502139250000116285

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum

VoL Abgeschlossen 10.12.2013 16:08

Die erfolgreiche Zustellung der Vollmacht beim Empfanger (LA/NB) wird nicht mit einer
Gutmeldung an den Lieferanten neu beantwortet. Sofern der Empfanger inhaltliche Fehler
feststellt, wird di e Nachr i cht A ErEpfhgErBrstalitQid An dend_Rilbermittelt.
Somit gilt der Grundsatz, wenn nach einer Stunde keine Fehlermeldung Ubertragen wird, ist
die Ubermittlung und Zustellung der Vollmacht positiv abgeschlossen.

Hinweis: wird bei der schriftichen oder telefonischen Vollmacht eine Vollmachts-Datei
hochgeladen, wird diese im VOL-Prozessnicht an den Empfénger Gibermittelt. Die Vollmachts-
Datei wird lediglich bei der erstellten Vollmachts-ID im Self Storage hinterlegt.

Im Rahmen einer VOL kann es zu verschiedenen Fehlern kommen. Folgende k$achen sind
moglich (siehe auch Kapitel 4.19):
9 Verfahren ist ungiiltig

f Mel dung erscheint: AProzesspartner ist aktuel
T Mel dung erscheint: AAI' N Pool i st | eern
Hinweis bz gl . Me AINI Roal it ledr i (siehe auch Kapitel  4.2):

Unter Umstanden kann es bei der erstmaligen Erstellung eines Prozesses im Self Storage zu
Problemen bei der Generierung der AIN kommen. In diesem Fall wenden Sie sich bitte an
den Kundenservice.

Sollte es im Rahmen des Prozesseszu einem Fehler kommen, sind die folgenden Punkte
abzuwickeln:

f  Uberprifung am ENERGYIink littps://go.energylink.at/ )

i Prozess abbrechen bzw. erneut starten

I Kontakt mit Kundenservice



Schritt flr Schritt: Um einen Fehlerim Prozesseinzusehenbzw. einen Prozess
abzubrechen sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

1 Sollte es nach dem Start des VOL zu einem technischen Fehler bei der Ubertragung kommen,
wird dies durch ein E Symbol dargestellt.

Aktion Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

(-] Auswahlen - A AT999019201308010 60000007626 nicht vorhanden nicht vorhanden

FEHLER: Nachricht nicht Unbekannter

Aktion Prozess In Fehier Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

Pl - VoL A wmogliche Fe. 16.05.2014 09:05 1€ 14 10:05

Hinweis :
Die Ursache fir derartige Fehler kann in den meisten Fallen am ENERGYIink festgestellt werden
(siehe dazu ENER®link Handbuch unter https://www.energylink.at/de/download/bedienung ).

Gegebenenfalls wird auch eine Zusatzinfo in Form eines Tooltips (Popup-Fenster am E
Symbol) angezeigt.

2 Ein fehlerhafter Prozess kann manuell abgebrochen werden. DerAbbruch erfolgt mittels Klick auf

dasDropDown-Fel d in der Spalte AAktiond und Auswai

Fehl ers abbrecheni.
Aktion Gruppe Info AIN

(-] x A AT99902520131008150213738000011621

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum

Pl Auswahien g VoL A Mégliche Fehlerme 08.10.2013 17:

Auswahlen

Prozess aufgrund eines internen Fehlers abbrechen

Hinweis :

Eine interner Abbruch im Self Storage ist bei den folgenden Prozessen méglich:
VOL
ZPID
BINKUN
WIES
KUEND
ANL
ANM
ABM

VZ
ZUEM
NUE
RAANM
RAABM

E R . I I I I |

3 BestatigungsFenst er ©°ffnet sich. SRV o W0 | Il olacaktion fir Prozess
beStatlgt Werden X Wollen Sie die Folgeaktion fiir diesen P

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:

Der Prozess wirdintern im Self Storage storniert, es erfolgt keine
Ubertragung an die anderen am Prozess beteiligten
Marktteilnehmer. Es sind keine weiteren Aktionen mdoglich. Der
betroffene Zahlpunkt wird durch diesen Prozess nicht mehr
blockiert.

4 Klick auf AAbbrechenii um die Ei
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen

5 Nachdem der Prozessintern storniert wurde, wird dies durch ein [ 4 Symbol dargestellt.




Der Status |l autet Astorniertit.
Aktion — Zahlpunkt ID Anlagenadresse

(-] - AT9990252013:

38
Prole E Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID
voL \ t o 5:36 2

6 Prozess kann mittels Klick auf
gestartet werden.

4.3.2 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell / Netzbetreiber

Vollmacht einsehen

Der Vollmacht-Empfanger prift die Vollmacht automatisch bzgl. Einhaltung der technischen
Anforderungen. Im Fehlerfall wird automatisch eine Fehlermeldung mit entsprechendem Text
an den Lieferanten neu gesendet (z.B. Verfahren ist ungdltig).

Sofern die Vollmacht die notwendigen Voraussetzungen erfiillt, wird diese im Bereich
AProzessmonitori angezeigt

Voraussetzungen
Vollmachtsiibermittlung wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fir Schritt  : Um eine Ubermittelte Vollmacht einzusehen sind die folgenden Schritte
von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 KI'ick auf AProzessmonitorfi in d
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maskeu nd K| i ¢ k 7 aiehé KapitelB.5 t
Ands B AIN: chnu
o o ' Tt
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen(Klick auf den Pfeil).
Auswahh
4 Eswerden alle Prozesse zu diesen Verfahren ersichtlich (in diesem Fall nur VOL).
Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt 1D
(-] ' /3 4 AT999020201
Aktion s
AT9990202018! 8083
5 Klick auf die Vollmacht ID.
Vollmacht ID




6 Das DetailsFenster 6ffnet sich. Hier hat man die Moglichkeitdie Details
Verfahrensinfos anzuzeigen

¢ Herunterladen

SchlieBen

Details

Schliefen

7 Es ist keine Aktion des Benutzers erforderlich. Die Glltigkeiteiner
Vollmacht kann erst in einem Prozess, welcher eine
Vollmachtsprifung beinhaltet, Uberprift werden.

Darstellung im Prozessmonitor : Der empfangene Prozess VOL wird im Prozessmonitor
folgendermaflen angezeigt:
1 Status/ Bearbeitungsfrist: AAbgeschl osseni

Da keine Aktion des Benutzers erforderlich, wird auch keine Bearbeitungsfrist angezeigt.
1 Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat(zB.Statdes Prozesses, Best2tigung, Stornoéetc.
Filterkriterium verwendet werden.
9 Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die ubermittelte Vollmachtsinformation
eingesehenwerden.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID = AT999025 — AT999024: VOL02 18.12.2013 13:27:01

AT999025201310081502140500000116312 a

Aktion Prozess Info = Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Sticht

VoL v Abgeschlossen 18.12.2013 13:27

¢ XML Herunterladen




4.4 [BINKUN] Bindungs - und Kundigungsfristenabfrage beim

aktuellen Lieferanten

Der Bindungs- und Kindigungsfristenabfrageprozess, abgekirzt BINKUN ist ein optionaler
Prozess innerhalb des Verfahrens Lieferantenwechsel.

Der BINKUNdient zur Verifizierung der gegenwartigen Vertragsdaten des zu wechselnden
Kunden beim aktuellen Lieferanten und ist dem eigentlichen Wechsel (WIES) vorgelagert.

Im Prozess gibt es zwei Akteure. Den Lieferant neu und den aktuellen Lieferanten.

Der Prozess istzahlpunktgenau, das bedeutet pro Abfrage kann nur ein Zahlpunkt gesendet
bzw. zuriickgeliefert werden.

4.4.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - BINKUN anlegen

Der BINKUN wird vom neuen Lieferanten initiiert. Daflir hat der neue Lieferant zumindest
Name und Zahlpunkt des Kunden anzugeben. Optional kann auch die Adresse an den
Lieferant aktuell gesendet werden.

Voraussetzungen
Vollmacht ID vorhanden.

Schritt fir  Schritt : Um eine BINKUN zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf AProzessmonitorfi in d
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvor durchgefiihrten VOLProzess beinhaltet (s. Kapitel
43) und KI idcukn gasuafb fABaigne st artendh.

Verfahren V Info  AIN
- V3 /  AT999019201308010620517390

swahlen Ftus Anderungsdatum

igeschloss... 07.03.2018 10:54

AT999019201308010620517230)

Anlagenabfrage starte /  AT999020201308261500166580
Kiindigung s

AT999015201308010620516920)|

Alternativ kann ein BINKUNPr ozess auch ¢NeweseXe Hiabm eunnA ée
Bereich der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).

Hinweis : Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) eréffnet.

3 Das Eingabefenster ANeuer Prozessf °ffnet si
Sofern die erforderlichen Daten fiir die BINKUN in den Stammdaten vorliegen, werden diese
direkt in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start des BINKUN
kontrolliert werden.




Neuer Prozess

Ve - LIEF
Pro BINKUN
Zahlpunkt ID: AT0000000000000000000000000250803

~ Zahlpunktsdaten
Firma oder Nachname:
Vorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:
Telefon:

E-mail:

Anlagenadresse:

Vollmacht ID: *

Lieferant: AT999999 -

Validieren Anlegen Abbrechen

Ausfillen der Eingabefelder.
Es missen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, beflllt werden:

- Zahlpunkt ID (Z&hlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)

Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt.

- Firma oder Nachname

- Vollmacht ID (Nummer der Vollmacht; EC-Nummer gefolgt von einem max. 27-stelligen
Schlissel)

- Lieferant (EG-Nummer des aktuellen Lieferanten; 8 Stellen, beginnend mit AT)

Die Anlagenandresse, derVorname und weitere Kundendaten kénnen optional ausgefillt
werden.

Klick auf AAnIl e glkemfakiuelen LieferanteB tuN K
starten. Anlegen

Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfullt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor . Der gestartete Prozess BINKUN wird im Prozessmonitor
folgendermalRen angezeigt:

1

1

Status/ Bearbeitungsfrist: AAntwort abwartenftf
Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empféanger des BINKUN

einen Fehler oder einen Antwortdatensatz zuriickmelden. Der Prozess BINKUN wartet 24

Stunden auf eine Antwort vom Empfanger. In diesem Zeitraum kann der Empfanger auch

eine Vollmachtsprifung (siehe Kapitel 4.16) durchfthren.

Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden

hat (z.B. Start des Prozesses, Best?2tigung, St
Filterkriterium verwendet werden.



1 Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kdénnen die hinterlegten Informationen z ur Vollmacht
eingesehen beziehungsweise die hinterlegte Datei heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefuhrt wurde und/oder eine Vollmacht in den Stammdaten
hochgeladen wurde).

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

[~ ] - LIEF V3 E’ AT995019201308010620517390000007815 ATO000000000000000000000000280803 Kirsten Kathrin

Aktion Prozess ' Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID CIN

BINKUN E‘ Antwort abw.. 28.03.2018 11:47 29.03.2018 11:47 AT999019tes 3 AT9990192015

VoL Abgeschloss_. 07.03.2018 10:54 07.03.2018 10:54 AT AT9990192015

Hinweis :

Der ProzessBINKUNwartet 24 Stunden auf eine mdgliche Antwort oder Fehlermeldung vom

Empfanger des Prozesses. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Rickmeldung vom
Empféanger) verstrichen ist, kann der Prozess manuell abgebrochen werden (mittels Klick auf

das Drop-Down-Fe |l d i n dAekrt i Spnail tuen dA Auswahl von AProzess

Aktion Prozess Info Status

m v BINKUN %  Antwort abwarte

Auswahlen

Prozess manuell abbrechen

4.4.2 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell - Vollmacht prifen

Der aktuelle Lieferant pruft automatisch, ob der Zahlpunkt in seinen Stammdaten vorhanden
ist und eine Vollmacht-1D vorliegt. Im Fall einer negativen Prifung wird automatisch eine
Fehlermeldung mit entsprechendem Text an den Lieferanten neu gesendet (z.B.
Endverbraucher nicht identifiziert).

Die Erstellung der VollmachtID sowie die Ubermittlung der Vollmachtsdaten hat gesondert
zu erfolgen und ist mit dem eigenstandigen vorgelagerten Prozess VOL durchzufiihrer(siehe
Kapitel 4.3). Die Vollmacht ID, welche bei der VOL verwendet wurde, muss im BINKUN
Prozess ident angegeben werden. Nur damit ist eine Verknuipfung der Vollmacht zu einer
Anlage oder einem Zahlpunkt méglich.

Der aktuelle Lieferant hat das Recht stichprobenartige Priifungen der Vollmacht manuell
durchzufiihren. Eine eventuelle Prifung der Vollmacht hat binnen 24 Stunden abgeschlossen
zu sein. Im Bereich Einstellungen (siehe Kapitel 3.7) kann die Haufigkeit der manuellen
Vollmachtprifung festgelegt werden (z.B. jede 10. Vollmacht wird manuell gepriift).

Voraussetzungen
BINKUN wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fir Schritt  : Um eine empfangene BINKUN zu beantworten bzw. die Vollmacht zu
Uberprifen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.



Schritt

Aktion

Oberflache

1

Kl'ick auf AProzessmonitord in d
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

® Prozessmon

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maskeu n d K| i c k 1 sieh& KapitelB3.5 t
Anderungen vo en AN z ung
T et
Ablauf Alle  Nur Offene \ 1 LUEF  ANM  ABM A Filter
Aktion. "Alle  Wégiich ~Erforderlich VOL ZPID BINKUN WIES KUEND BELNE ANL ANM RA ANM ABM RA ABM VZ ZUEM NUE
e
3 Anzeigen der Prozesszeile durch AufklappenKlick auf den Pfeil).
Auswahl
4 Eswerden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich(in diesem Fall BINKUN und die zuvor
erhaltene VO
Aktion Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse
LIEF AT999025201310081502139720000116295 AT2013112600000000000000000000001  Mustermann 1126 Wien, AlserbachstraBe 14-16
Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID
Pl m " BINKUN Manuelle Vollmach 05.12.201: 06.12.2013 14:23 AT999025VI
L VoL Abgeschlossen 04.12.2013
Der Status lautet: Manuelle Vollmachtsprifung
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
5 Klick auf die Vollmacht ID. Vollmacht 1D
AT999025VM2013112601
6 Das Details Fenster 6ffnet sich. Hier hat man die Mdglichkeit durch Details
Klick auf die ID, die Verfahrensinformation einzusehenoder die
hinterlegte Datei herunter zuladen. ¥ Herunterladen
Hinweis : SchlieRen
Die Vollmacht kann auch postalisch Gibermittelt werden. Die
Ubermittlung bzw. anschlielRende Uberprifung der Vollmacht muss etaie
jedenfalls innerhalb der Bearbeitungsfrist erfolgen.
Verfahren:
Verfahr
SchlieBen
7 Klick auf das Drop-Down-Fel d AAkti oni. | Auswanlen  ROBEEEA O
Mogliche Aktionen die ausgewahlt werden kénnen (sofern die
betroffene Vollmacht ID noch nicht gepriift wurde) : T
mationen vorhanden
X . . formationen anfragen
9 AVoll machtsinformationen vo
f AVoll machtsinformationen an
8 Klick auf AVoll machtsinformati o F .
Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
ProzessschrittVOLLPRUEF _EINS VP wiralisgeldst
9 KIl'ick auf AVol |l macht dosteifieaveitera t i of Wil i Qe iy
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
ProzessschrittVOLLPRUERZWEI VP wird ausgelést
10 Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die Auswéhlen BINKUN

nachgefragte Vollmachtsinformation empfangen
(durchProzessschritt VOLLMACHT_\JPkann die Vollmacht
akzeptiert oder abgelehnt werden.

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt,
wird der Prozessschritt ANTWORT_VPRausgeldst mit der
Fehl ermel dung AFBDAchBeWNoEmmAath

hlen

Vollmacht akzeptieren

Vollmacht ablehnen




di esen Prozessschritt ebenfalls
abschlieCen oder den Prozess mi
11 KI i ck auwhtakdeptereiimbestatigt die W Volimacht akzeptieren
12 Klick auf AVohl meatht adblkeNoéhma Volimacht ablehnen
13 BestatigungsFenst er °ffnet sich. Ei ng| RSl
bestatigt werden.
Folgeaktionen:
Vollmacht akzeptieren  : Fristendatensatz wird an Lieferant neu
Ubertragen.
Vollmachtablehnen :Fehl er mel dung AV ovirdlam
Lieferant neu (bertragen.
14 Kl'ick auf AAbbrechenfi um die Ei
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor
folgendermafRen angezeigt:

: Der empfangene Prozess BINKUN wird im Prozessmonitor

Anzeige bei Yolinsaehe,

akzeptierenf

Anzeige bei Auswahl: A/olimacht ablehnenfi

kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen

heruntergeladen werden (sofern ein VOL
Prozess durchgefihrt wurde).

Gruppe Info AIN

Zahlpunkt ID

LIEF v AT999025201310081502139720000116295  AT20131126000

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsf

BINKUN

f  Abges

05.12.2013 14:51  06.12.2013 1

VoL 04.12.2013 16:53

Hinweis :
Der Prozess BINKUN wartet 24 Stunden auf ei

9 Status/Bearbeitungsfrist:  Status/lBear bei tungsfri g
AAbgeschl osseni Nachdem die Vollmacht abgelemt
Nachdem die Vollmacht akzeptiert wurde, ist der Prozess BINKUN
wurde, ist der Prozess BINKUN abgebrochen und kann nicht mehr
abgeschlossen und kann nicht mehr bearbeitet werden. Die Fehlermeldung
bearbeitet werden. Der Fristendatensatz AVol |l macht wunge¢l tiog
wurde an den Lieferant neu Ubertragen. Lieferant neu tbertragen.

! Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, | T Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestatigung St or n o 6 Prozesses, Best?&atig
Dieses Datum kann auch als Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden. Filterkriterium verwendet werden.

M Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, | T Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,

£ s 05.12.2013 15:13

kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein VOL
Prozess durchgefihrt wurde).

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF @  AT999025201310081502140030000116300  AT201311190(

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsf,

BINKUN @  Abgebrochen 05.12.2013 15:52  06.12.2013

VoL " Abgeschlossen

ne mogliche nanuelle Vollmachtsprifung vom

Benutzer. Fur die Ubermittlung der Vollmachtsdatei bzw der Verfahrensinfo durch den Initiator
des Prozesses ist eine Frist von 20 Stunden vorgesehen(VOLLMACHT_VR Dem Empfanger
des Prozesses bleiben somit mindestens 4 Stunden Zeit um die Vollmachtsdagn zu prifen.

Sobald die Bearbeitungs oder Ubermittlungsfrist(ohne eine Interaktion) verstrichen ist,

wechselt der BINKUNPFr ozess 1 n

den

Bindungs- und Kiindigungsfristen an den Lieferant neu Ubermittelt.

St at weswedldnagenatisch tio s s e n i



4.4.3 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - Vertragsdaten einsehen

Wenn beim aktuellen Lieferanten keine Identifizierung moglich ist oder die Vollmacht
unglltig gepruft wird, erstellt der aktuelle Lieferant eine Fehlermeldung und sendet diese an
den Lieferant neu retour.

Damit ist der BINKUN Prozes final, in diesem Fall negativ, abgeschlossen.

Sofern eine ldentifizierung und gegebenenfalls Prifung der Vollmacht beim aktuellen
Lieferant erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen Lieferanten die bestehenden
Bindungsfristen und Kundigungsfristen des entsprechenden Zahlpunktes.

Nach Rickmeldung des Datensatzes an den neuen Lieferanten ist der BINKUN Prozess
erfolgreich abgeschlossen.

Der neue Lieferant kann basierend auf den erhaltenen Vertragsdaten feststellen, wann die
Kiindigung fur den gewtuinschten Wechseltermin ausgesprochen werden muss.

Schritt fir Schritt  : Um eine beantwortete BINKUN einzusehenbzw. die Vertragsdaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion

1 KlickaufAPr ozessmonitorfi in der FuCz
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Oberflache

2 Ei ngabe Filterkriterien i m oberiaeheBapitel8.5 ¢
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen(Klick auf den Pfeil).
Auswahlh
4 Im Zuge der Vollmachtspriifung des LA kann der BINKUN zwei
mogliche Prozessschrite enthalten: ¥ szmm
1 VOLLPRUEF_EINS_VHer LA hat alle
Vollmachtsinformationen schladen und iibertragen
1 VOLLPRUERZWEIL VP. der LA bendtigt noch weitere Y- Moz el o AT

Vollmachtsinformationen

T390 18Handbuch03

Im Fall der VOLLPRUEF_ZWEI_VP hat der LN die Méglichkeit:

1 Beischriftlicher/telefonischer Vollmacht: ein PDF (nicht
groéRer als 300 kb) oder ein MP3 File (nicht groRer als 5 MB)
hochzuladen und dem LA zu Gbermitteln.

Bei formfreier Vollmacht: Verfahren und Verfahrensinfo
einzutragen und zu Ubermitteln

Die Vollmachtsprufung kann durch den LN auch abgelehnt werden.
Dadurch wird der Prozessschritt ANTWORT_VRausgel6st mit der
Fehlermeldung AFhD&8che Vol l macht

Der LN hat dann nochmal die Mdglichkeit die Vollmacht zu
akzeptieren oder abzulehnen.




Sind alle Prozessschritte durchgefiihrt worden, lautet der Status Abgeschlosserii oder
A Bgebrochenfi (in diesem Fall BINKUN und die zuvor erhaltende VOL

Aktion Gruppe  Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

Auswahlen |8 LIEF v AT999025201310081502139720000116295 AT2013112600000000000000000000001 Mustermann
Aktion Prozess Info = Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID CIN

BINKUN &  Abgeschlossen 05.12.2013 14:52  06.12.2013 14:22 AT999 12601 AT999025201312051322579450000190832

VoL /' Abgeschlossen 04.12.2013 17:53  04.12.2013 17:53 AT999025VM2013112601 AT999025201312041553357020000190806

Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehlermeldung vom Empfénger des Prozesses hin.

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Sof ern deAbgesBhioaseru IAaut e tie Bindungseund Kdndigungsfristen vom
Lieferant aktuell im Prozessschritt ANTWORT_BINKUNibermittelt. Anzeigen der Prozessschritt
Details durch Klick auf ANTWORT BINKUN

Sollte der St atAbgebrodhers APt ane s aesf APozadsschhtletais n
durch Klick auf FEHLER_BINKUNie Fehlermeldung vom Lieferant aktuell (z.B. Endverbraucher
nicht identifiziert).

Durch Klick auf den Button AXMNTWORT BINKUbhatlder d e
Lieferant neu die Mdglichkeit die Ubermittelten Bindungs- und Kindigungsfristen
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.

Daten
Name1 Gartensernce GmbH

Kiindigung e

Kiindigu

Kindigu

+ XML Herunterladen Stammdaten Abgleichen...

Durch Klick auf den Button ASt anmn
Lieferant neu die Méglichkeit die ibermittelten Antwortdaten in den ?

Bereich Stammdaten im Self Storage zu Glbernehmen.

10

Ein Fenster mit den Ubermittelten Daten vom Lieferant aktuell 6ffnet sich.
Alle Felder, welche sich im Vergleich zu den aktuell gespeicherten Daten &ndern, sind gelb
hinterlegt.

Sofern die Anderungen in dem Stammdatensatz abgespeichert werden sollen, muss dies mit
A nderungen | bernehmeni best2tigt werden.

Folgeaktion:
Stammdaten werden aktualisiert bzw. erganzt ( siehe dazu Kapitel 4.4.4).




ANTWORT_BINKUN: Stammdaten Abgleichen

() Folgende Daten wurden durch den Prozess ubermittelt.
Es wurden Abweichungen (gelb markiert!) zu den aktuell gespeicherten Kundendaten gefunden.

Nachname oder
Firmenname
Vorname oder
Firmenname 2

Kundennr.
Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:

E

Telefonnummer.

Anlage:

Zahlpunkte

q Lieferant/ o - 3 Kund. Kund. Kund. Kiind.
ZP-Bezeichnung Netzbetr. Versorger Energierichtung Versorgungsende Bindungstermin Eingesch. Zeltpunkt Einhelt Wert

@ AT999018000000000000000000000A AT999018 | AT989022 | CONSUMPTION 22.09.2017 false DAILY MONTH 1

Abbrechen Anderungen Ubernehmen

Hinweis :
Sofern keine Abweichungen zum aktuellen Stammdatensatz bestehen, sind alle Felder grau
hinterlegt und der Button A nderungen | berne
11 BestatigungsFenster ©°ffnet sich. Einga Bk i
werden. A Wollen Sie die Anderungen wirklich tibernehmen?
12 Sofern mit AJaf bestatigt -Meldump, Aktualisierung der Anlage war
im oberen Bereich. ) ’
13 Klick auf ANeinfi um den Vorgang
Fenster zu schleRen.

4.4 4 Stammdatenibernahme aus BINKUN -Prozess beim Lieferant neu

Nach Durchfuhrung einer BINKUN, kdnnen Daten aus dem Prozessnanuell tbernommen
und aktualisiert bzw. erganzt werden. Der Prozess kann mittels bestehender Stammdaten
oder ohne bestehende Stammdaten durchgefiihrt werden.

Wird ein BINKUN mit bestehenden Stammdaten durchgefiihrt, werden folgende Daten aus
den Prozessen Ubernommen undgegebenenfalls aktualisiert bzw. ergénzt:

1 Vertragsdaten

o Kindigung Eingeschrieben

Bindungstermin
Kiindigungszeitpunkt
Kiindigungsfrist Einheit
Kindigungsfrist Wert
Versorgungsende

O O O 0O



Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten ibernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:

1 Zahlpunkt (Aktueller Lieferant)

1 Vollmacht (Vollmacht ID)

Wird ein BINKUN ohne bestehende Stammdaten durchgefihrt, werden folgende Daten aus
den Prozessen Ubernommen:

1 Anlagenadresse

o PLZ
Ort
Stral3e
Hausnummer
Stiege
Stock
TUrnummer

0 Adresszusatz
9 Zahlpunkt (Aktueller Lieferant)
1 Vertragsdaten

0 Bindungstermin

o0 Kindigungszeitpunkt
o Kundigungsfrist Einheit
o]
o]

O OO0 O0Oo

Kindigungsfrist Wert
Kindigung Eingeschrieben
o Versorgungsende
9 Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o0 Vorname oder Firmenname 2

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gbernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:

9 Z&ahlpunkt (Aktueller Lieferant)

1 Vollmacht (Vollmacht ID)

Zusatzlich werden folgende erforderlichen Stammdaten mit Standardwerten befullt, sofern
der Prozess ohne bestehende Stammdaten durchgefiihrt wurde:
1 Zahlpunktdaten (diese Werte sind steuerbar, siehe Kapitel 3.7.2)
o Netzbetreiber = AAT9999909H
o Energi er iVetbrauched = A
o Lastprof iBEK/ANNTAAUN
1 Vertragsdaten
o Versorgung | etNeitier I nstanz = A



4.5 [ZPID] Z&hlpunkt - und Endverbraucheridentifi kation beim

Netzbetreiber

Der Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikationsprozess, abgekurzt ZPID,ist ein optionaler
Prozess innerhalb des Verfahrens Lieferantenwechsel.

Der ZPID dient zur Verifizierung der gegenwartigen, vollstandigen Endkundendaten (vor
allem Name, Adresse und Zahlpunkt) des zu wechselnden Kunden beim Netzbetreiber und ist
dem eigentlichen Wechsel vorgelagert.

Im Prozess gibt es zwei Akteure. Den Lieferant neu und den Netzbetreiber.

Der Netzbetreiber kann nach Aufforderung des Lieferanten entweder nur einen Zahlpunkt
oder mehrere Zahlpunkte pro Anlage (sofern mehrere vorhanden sind) zurtickmelden.

4.5.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - ZPID anlegen

Der ZPID wird vom neuen Lieferanten initiiert. Daflr hat der neue Lieferant zumindest Name
und Adresse des Kunden anzugeben. Optional kann der Zahlpunktan den Netzbetreiber
gesendet werden. Um eine erhdhte Trefferquote bei der Suche in den Stammdaten des
Netzbetreibers zu erreichen, sollte der neue Lieferant so viele Daten wie moglich Gbermitteln.

Voraussetzungen
Vollmacht ID vorhanden.

Schritt fir Schritt  : Um eine ZPID zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 Klick auf AProzessmonitorfd in d
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch
prozessrelevante Aktionengesetzt werden.

® Prozessmonitor

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvordurchgefiihrten VOL-Prozess beinhaltet (s. Kapitel
und K Zihlpuoktsabirdge sfartenfi .

Verfahren V Info  AIN

o [IIIEM- .=

&
Auswihlen Status

Wechselpro starte Abgeschloss._.
Zahlpunktsabfrage starten
Bindungsabfrage starten

Kindigung starten

Vollmachtsibermittlung starten

Machrichteniibermittlung starten

Zahlerstandsibermittlung starten




Alternativ kannein ZPID-Pr ozess auch ¢NewueseYe Hil &b eunnXée r
der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).
Hinweis : Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) eréffnet.

Das Eingabefenster Aitheuer Prozessfi °ffnet
Sofern die erforderlichen Daten fiir die ZPID in den Stammdaten vorliegen, werden diese direkt
in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jederfalls vor dem Start des ZPID kontrolliert
werden.

Neuer Prozess

LIEF
ZFID

® /ahlpunkt und Name Name und Adr

~ Zahlpunktsdaten

Energierichtung:
A . ® Alle © Verbraucher = Erzeuger

Zahlernummer:
Zahlertyp: Auswahlen -

Firma oder Nachname:
Vorname:
Kundennummer:
Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:
Telefon:

E-mail:

Anlagenad : PLZ: Ort:

= 3

£ Tiir:

Vollmacht ID:

atz:
|

Alle Zahlpunkte anfragen:

Manuelle Suche gewiinscht: |

Validieren Anlegen Abbrechen

Es mussen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befillt werden:

- Z&hlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)
Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Z&ahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt

- Firma oder Nachname

- Vollmacht ID (Nummer der Vollmacht; EC-Nummer gefolgt von einem max. 27-stelligen
Schlissel)

- Netzbetreiber (EGNummer des Netzbetreibers; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Energierichtung muss ebenfalls ausgewahlt werden (Alle=virtuell bzw. beide Richtungen;
Verbraucher = Bezug; Erzeuger= Einspeisung.

Zahlernummer, Zahlertyp, Vorname, Kundennummer, Firmenbuchnummer, Geburtsdatum,
Telefon, E-Mail und die Anlagenadressekdnnen optional ebenfalls ausgefllt werden.

Zusétzlich kann optional ausgewahlt werden, ob beim Netzbetreiber allenfalls vorhandene, weitere
Zahlpunktsbezeichnungen angefragt werden, sowie ob eine manuelle Zahlpunktsuche beim
Netzbetreiber gewiinscht ist.




5 KIl'ick auf AABRDezgsanén. um di e
Anlegen

6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfullt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor . Der gestartete Prozess ZPID wird im Prozessmonitor
folgendermal3en angezeigt:

9 Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten.

Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des ZPID
einen Fehler oder einen Antwortdatensatz zurtickmelden. Der Prozess ZPID wartet 24
Stunden auf eine Antwort vom Empfanger. In diesem Zeitraum kann der Empfanger
auch eine Vollmachtsprufung durchfuhren.

f Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses,
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

1 Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden ( sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

(-] - LIEF V3 E’ AT999019201308010620517390000007 815 AT0000000000000000000000000280803 Kirsten Katl

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

ZPID E’ Antwort abw.. 28.03.2018 12:03 29.03.2018 12:03 AT9

Hinweis :

Der Prozess ZPID wartet 24 Stunden auf eine mogliche Antwort oder Fehlermeldung vom

Empfanger des Prozesses. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Rickmeldung vom
Empféanger) verstrichen ist, kann der Prozess manuell abgebrochen werden (mittels Klick auf

das Drop-Down-Fel d in dkti 86pal uedAAuswahl von AProzess

Aktion Prozess Info Status

m v ZPID ¥  Antwort abwarte

Auswahlen
Prozess manuell abbrechen

4.5.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreiber s - Vollmacht prufen

Der Netzbetreiber pruft automatisch anhand der definierten Suchlogiken laut
Wechselverordnung ob die Anlage in seinen Stammdaten vorhanden ist und eine Vollmacht
vorliegt. Die Suchlogik-Varianten lauten

1 Name und Adresse

9 Z&hlpunkt und Adresse

9 Z&ahlpunkt und Postleitzahl



Wenn keine Identifizierung moglich ist oder die Vollmacht ungdltig gepruft wird, erstellt d er
Netzbetreiber eine Fehlermeldung und sendet diese an den Lieferantneu retour (z.B.
Zahlpunkt keinem Kunden zugeordnet).

Die Ubermittlung der Vollmacht hat gesondert zu erfolgen und ist mit dem eigenstandigen
Prozess VOL durchzufiihren (siehe Kapitel.3). Die Vollmacht ID, welche bei der VOL
verwendet wurde, muss im ZPID Prozess ident angegeben werden. Nur damit ist eine
Verknipfung der Vollimacht zu einer Anlage oder einem Zahlpunkt maglich.

Der Netzbetreiber hat das Recht Prifungen der Vollmacht manuell durchzufiihren. Eine
eventuelle Prufung der Vollmacht hat binnen 24 Stunden abgeschlossen zu sein.

Voraussetzungen
ZPID wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fur Schritt  : Um die Identifizierung der Zahlpunkt - und Endverbraucherdaten
einzusehenbzw. die Vollmacht zu Gberprufen, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 KlickaufAPr ozessmonitorfi in der FugC
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im ober asieghe Bapield.b ¢
e e == — = e
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen(Klick auf den Pfeil).
Auswahh
4 Eswerden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich(in diesem Fall ZPID).

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt 1D
[ -] i AT999019201308011648098370000007882 AT9990180000000000000000000000Z02 Scl

Aktion 55 Info  Status Anderungsdatum G i i Stichtag Vollmacht ID

el - 4 Warte auf m 04.¢

Der Status lautet: Warten auf manuelle Vollmachtspriifung
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

Hinweis :
Sofern der Lieferant eine manuelle Zahlpunktsuche beim Netzbetreiber verland, lautet der
St atMasnufel | e Suchehd.

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

» EEEEN- o Manuelle Su.  26.05.2015 10:45 AT9 GABEL

V3 'Y AT999027201310220950043620000005592 AT18051500000000000000000000000A2 DI

Manuelle Suche abbrechen

5 Klick auf die Vollmacht ID. Vollmacht ID {

AT999025VM2013112601 4




6 Das Details-Fenster 6ffnet sich. Hier hat man die Moglichkeit durch Details
Klick auf die ID, die Verfahrensinformation einzusehen oder die
hinterlegte Datei herunterzuladen, sofern zuvor ein VOL-Prozess ¢ Herunterladen
durchgefiihrt wurde .

SchlieRen

Hinweis :

Die Vollmacht kann auch postalisch Gibermittelt werden. Die
Ubermittlung bzw. anschlieRende Uberpriifung der Vollmacht muss
jedenfalls innerhalb der Bearbeitungsfrist erfolgen.

Details

SchlieBen

7 Klick auf das Drop-Down-Fel d AAkti oni.
Mdogliche Aktionen die ausgewahlt werden kénnen (sofern die
betroffene Vollmacht ID noch nicht gepriift wurde) :

f AVoll machtsinformationen vo
T AVoll machtsinformationen an
8 KlickaufAVol | machtsinformationen Vol E i m—mm.

Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF _EINS VP wird ausgelost.

9 KI'ick auf AVol |l macht dosteifeaveitara t i o| NElEnen e e
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF _ZWEI_ VP wird ausgeldst.
10 Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die nachgefragte
Vollmachtsinformation empfangen (durch Prozessschritt VOLLMACHT_\jJPkann die Vollmacht
akzeptiert oder abgelehnt werden.

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt, wird der Prozessschritt
ANTWORT VRRusgel st mit der Fehler-mPidubDgr AEmp &

di esen Prozessschritt ebenfalls mit AVol |l macg
AVol |l macht ablehnenfi abbrechen.

11 Klick auf das Drop-Down-Fe |l d AAkt i onhf. it T
Der Netzbetreiber hat die Mdglichkeit die manuelle = SR
Vollmachtpriifung positiv oder negativ abzuschlief3en (siehe auch Auswahlen

Kapite| 4, 16) . Volimacht akzeptieren
Volimacht ablehnen

12 Klick auf AVollmacht akzeptiere Volimacht akzeptieren

13 Klick auf AVoll macht ablehneni Volimacht ablehnen

14 BestatigungsFenst er °ffnet sich. Ei ng| Eiiiiea
bestatlgt Werden Nollel die Folgeaktion fir dies

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:

Vollmacht akzeptieren  : Antwortdatensatz wird an Lieferant neu
Ubertragen.

Vollmacht ablehnen Fehlermeldung AVol |
Lieferant aktuell Gbertragen.

15 Klick auf AAbbrecheni um die Ei
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor : Der empfangene Prozess ZPID wird im Prozessmonitor
folgendermalien angezeigt.
Anzeige bei Volinsaeht| Anzeige bei Auswahl: A/olimacht ablehnenfi

akzeptierenii




Status/Bearbeitungsfrist:
AAbgeschl osseni
Nachdem die Vollmacht akzeptiert
wurde, ist der Prozess ZPID
abgeschlossen und kann nicht mehr
bearbeitet werden. Der
Antwortdatensatz wurde an den
Lieferant neu Ubertragen.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestati
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefihrt wurde).

AIN

Aktion Gruppe Info Zahlpunkt ID

LIEF v AT9

09.12.2013 14:57

04.12.2013 16:53

g

T Status/ Bearbeitungstg

Nachdem die Vollmacht abgelehnt
wurde ist der Prozess ZPIDabgebrochen
und kann nicht mehr bearbeitet werden.
Die Fehlermel dung
wurde an den Lieferant neu tGbertragen.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestatigumy , Storno
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefihrt wurde).

Gruppe Info  AIN

LIEF 4
Anderungsdat

09.12.2013 15:01

09.12.2013 14:45

]

Hinweis :

Der Prozess ZPID wartet 24 Stunden auf eine mdogliche manuelle Vollmachtsprifung vom
Benutzer. Fur die Ubermittlung der Vollmachtsdatei bzw. der Verfahrensinfo durch den Initiator
des Prozesses ist eine Frist von 20 Stunden vorgesehen(VOLLMACHT_¥). Dem Empfanger
des Prozesses bleiben somit mindestens 4 Stunden Zeit um die Vollmachtsdagn zu prifen.

Sobald die Bearbeitungs oder Ubermittlungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist,

wechselt der ZPID-Pr oz e s s i n

den

vollstdndige Antwortdatensatz an den Lieferant neu tbermittelt.

4.5.3 Abwi cklung aus Sicht des Lieferant n

einsehen

eu - Endkundendaten

Sofern eine ldentifizierung und gegebenenfalls Prifung der Vollmacht beim Netzbetreiber
erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen Lieferanten die bestehenden Endkundendaten der
Anlage mit einem oder gegebenenfalls mehreren Z&hlpunkten zuriick.

Nach Rickmeldung des Datensatzes an den neuen Lieferanten ist der Pozess erfolgreich

abgeschlossen.

St at ues wekderb aytersatisbhl ders s e n fi

Der neue Lieferant kann anhand des erhaltenen Endkundendatensatzs dessen Stammdaten
Uberarbeiten und damit den WIES oder den BINKUNeinleiten.

Schritt fUr Schritt

: Um eine beantwortete ZPID einzusehen bzw. die Endkundendatenzu

bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.



Schritt Aktion Oberflache
1 Kl'ick auf AProzessmonitord in d ;
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetztwerden.

2 Ei ngabe von Filterkriteri i m ober siehe lBapitel8.5 ¢
Aktion: "Aiie” | aégiich | Erordertioh # Filter
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen(Klick auf den Pfeil).
Auswahl
4 Im Zuge der Vollmachtspriifung des NB kann der ZPID zwei
magliche Prozessschritte enthalten: ~ eIk
1 VOLLPRUEF_EINS VP: déB hat alle Y—
Vollmachtsinformationen Vollmac aden und (ibertragen
1 VOLLPRUEF_ZWEI_VP: deé¥B benotlgt noch weitere Vollmachtspriifung ablehnen
Vollmachtsinformationen
Im Fall der VOLLPRUEF_ZWEI_VP hat ddrN die Méglichkeiten:
1  Bei schriftlicher/telefonischer Vollmacht: ein PDF (nicht
grofer als 300 kb) oder ein MP3 File (nicht groRRer als 5
MB) hochzuladen und dem NB zu Gbermitteln. comacu: T
9 Bei formfreier Vollmacht: Verfahren und Verfahrensinfo MU [T
einzutragen und zu Gbermitteln
Die Vollmachtspriifung kann durch den LN auch abgelehnt werden.
Dadurch wird der Prozessschritt ANTWORT_VRausgeltst mit der
Fehlermeldung AFhD&che Vol l mach
Der NB hat dann nochmal die Méglichkeit die Vollmacht zu
akzeptieren oder abzulehnen.
5 Sind alle Prozessschritte durchgef¢¢hrt worde
AAb gebr enaiesem Fall ZPID und die zuvor erhaltende VOL
Aktion Gruppe  Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse
(-] ' LIEF v AT999025201310081502139250000116285 AT1234560000000000000000000000001 Mustermann
ZPID 4 Abges. n 26.11.2013 16:26 26.11.2013 16:25 AT AT999025201311251525519910000154374
Abgeschlossen : Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen : Weist auf einen Fehlermeldung vom Empféanger des Prozesses hin.
6 Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion
7 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.

Sof ern deAbgesshloaseru®s lAaut et wurde der Antwortda
Prozessschrit ANTWORT_ZPIDubermittelt. Anzeigen der ProzessschrittDetails durch Klick auf
ANTWORT ZPID

Sollte der St atAbgebraghers i P aemeesenesft A PrbzedsschmittDetails n
durch Klick auf FEHLER_ZPIDdie Fehlermeldung vom Netzbetreiber (z.B. Endverbraucher nicht
identifiziert).




Vorfabren ¥ lnfa AN

e #

8 Durch Klick auf dena®anif oinmARXML
ANTWORT_ZPIChat der Lieferant neu die Moglichkeit die
Ubermittelten Antwortdaten herunterzuladen bzw. anzuzeigen. T T e
9 Durch Klick auf den Button ASta
Lieferant neu die Mdglichkeit die Ubermittelten Antwortdaten in den
Bereich Stammdaten im Self Storage zu Gbernehmen. Stammdaten Abgleichen...
10 Ein Fenster mit den Ubermittelten Daten vom Netzbetreiber 6ffnet sich.
Alle Felder, welche sich im Vergleich zu den aktuellgespeicherten Daten andern, sind gelb
hinterlegt (z.B. Lieferant).
Sofern die Anderungen in dem Stammdatensatz abgespeichert werden sollen, muss dies mit
A nderungen | bernehmenfii best?2tigt werden.
Folgeaktion:
Betroffene Stammdaten werden aktualisiert bzw. erganzt (siehe dazu Kapitel 4.5.4).
ANTWORT_ZPID: Stammdaten Abgleichen
L) Folgende Daten wurden durch den Prozess iibermittelt.
Es wurden Abweichungen (gelb markiert!) zu den aktuell gespeicherten Kundendaten gefunden
N me oder
Firmenname:
Vorname oder
Firmenname 2:
Kundennr.
Firmenbuchnummer:
G datum:
= dres
Telefonnummer:
Anlage: o ) " i @) Status Anlageadresse: UNVERANDERT
Zahlpunkte
ZP-Bezeichnung Netzbetr. LieferantiVers Energierichtung Lastprofiltyp Zahlertyp Zahlernr. NRE Vi
rrrrrrrrrrrrr 1 AT999022 PTION HO1 PLIER false
Abbrechen Anderungen Ubernehmen
Hinweis :
Sofern keine Abweichungen zum aktuellen Stammdatensatz bestehen, sind alle Felder grau
hinterlegt und der Button A nderungen | berne
11 BestatigungsFenste r ©°f fnet si ch. Ei ngabq Bk =
werden. A Wollen Sie die Anderungen wirklich abernehmen?
12 Sofern mit AJafi bestatigt -Meldumy, Aktualisierung der Anlage viar
im oberen Bereich.
13 Klick auf ANeinfAi um den Vorgang
Bestéatigungs-Fenster zu schliel3en.
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Nach Durchfiihrung einer ZPID, kdnnen Daten aus dem Prozessmanuell ibernommen und
aktualisiert bzw. ergdnzt werden. Der Prozess kann mittels bestehender Stammdaten oder
ohne bestehende Stammdaten durchgefiihrt werden.

Wird eine ZPID mit bestehenden Stammdaten durchgefiihrt, werden folgende Daten aus den
Prozessen Gibernommen undgegebenenfalls aktualisiert bzw. erganzt:

1 Anlagenadresse
o PLZ
Ort
Stralle
Hausnummer
Stiege
Stock
Tdrnummer
0 Adresszusatz
9 Z&ahlpunktdaten
0 Zahlpunktsbezeichnung
Zahlernummer
Zahlertyp
Lastprofiltyp
Aktueller Lieferant
Energierichtung
Lastprofiltyp
Netzbetreiber
o Lieferant
T Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o Vorname oder Firmenname 2

O OO0 O0OO0Oo

O OO0 O0OO0OO0Oo

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gbernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:

9 Zahlpunkt(e) (Netzbetreiber)

1 Vollmacht (Vollmacht ID)

Bei ANL und ZPID kann es auf Grund der Mdglichkeit des Vorhandenseins nicht aller
Zahlpunkte beim Initiator des Prozesses, zu Mischformen zwischen einem Prozess mit
bestehenden Stammdaten und ohne bestehende Stammdaten kommen.

Wird eine ZPID ohne bestehende Stammdaten durchgefihrt, werden folgende Daten aus den
Prozessen Gbernommen:

1 Anlagenadresse
o PLZ
o Orn



Stralle
Hausnummer
Stiege
Stock
Tdrnummer
0 Adresszusatz
9 Z&hlpunktdaten
0 Zahlpunktsbezeichnung
Zahlernummer
Zahlertyp
Lastprofiltyp
Aktueller Lieferant
Energierichtung
Lastprofiltyp
Netzbetreiber
0 Lieferant
9 Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o Vorname oder Firmenname 2

O O OO0 O

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gbernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:

9 Zahlpunkt(e) (Netzbetreiber)

1 Vollmacht (Vollmacht ID)

Zusatzlich werden folgende erforderlichen Stammdaten mit Standardwerten beftillt, sofern
der Prozess ohne bestehende Stammdaten durchgefuihrt wurde:
1 Vertragsdaten (diese Werte sind steuerbar, siehe Kapitel 3.7.2)
o NetzrechnungseBERERAMAiger = A
o Versorgung | etNeithier | nstanz = A



4.6 [WIES] Eigentlicher Wechsel

Der Prozess "Wechsel im eigentlichen Sinn", abgekirzt WIES, ist der Hauptprozess im Zuge
des Wechsels. DerWechselprozess dient der Anderung der Zuordnung eines Lieferanten zu
einem Kunden bzw. Z&hlpunkt.

Der Wechsel des Energielieferanten durch den Endkunden ist mit maximal drei Wochen per
Gesetz begrenzt. Folglich kann an jedem Tag im Jahr ein Wechsel durchgfuhrt werden.

Das Einreichen des Wechsels hat stichtaggenau zu erfolgen. Daflr haben die
Verrechnungsstellen auf deren Webseite einen eigenen Wechselkalender in Abstimmung mit
der E-Wirtschaft verdffentlicht, welcher die genauen Einreichtage fiir jeden We chselstichtag
darstellt (https://www.energylink.at/de/download/wechselkalender ).

Grundsatzlich gibt esim Wechselprozess drei Akteure:
9 Lieferant neu
1 Netzbetreiber
9 Lieferant aktuell

Fur jeden Zahlpunkt ist ein eigenstandiger Wechselprozess durchzufihren.

4.6.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - WIES anlegen

Der Wechselprozess wird ausschlie3lich vom neuen Lieferanten initiiert.

Der Lieferant hat alle bekannten Daten, zumindest Name, Adresse, Zahlpunkt,
Wechseldatum und Vollmachtidentifikationsnummer in der Initialnachricht zu Gbermitteln.

Voraussetzungen

Zahlpunkt muss zuvor in Stammdaten angelegt werden (per Stammdaten Import oder
Stammdaten Abgleich ausvorgelagertem ZPID-Prozess)

Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gesperrisein.
Vollmacht muss vorhanden sein bzw. wurde vorab an Netzbetreiber und Lieferant aktuell
Ubermittelt .

Schritt fir Schritt  : Um einen WIES zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 Klick auf AProzessmonitorf in d
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvor durchgefiihrten VOL-Prozess beinhaltet (s. Kapitel
43) und Klick auf AWechselprozess startenh.




Aktion Verfahren V Info  AIN

Auswihlen Status

Abgeschloss._.

Abgeschloss._.
Bindungsabfrage starten

Kiindigung starten
Vollmac bermittlung starten
MNachrichtenibermittlung starten

Zahlerstandsibermittlung starten

Alternativ kann ein WIES-Prozess auch iber denB u t t Neunes Verfahrenéfi i m unt er
der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).
Hinweis : Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) eréffnet.

Das Eingabefenster ANeuer ProzessfA °ffnet si
Sofern die erforderlichen Daten fir den WIES in den Stammdaten vorliegen, werden diese direkt
in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start des WIES kontrolliert
werden.

Neuer Prozess

Verfahren:
Pro 5

Zahlpunkt ID: AT0199930000000000000000000000002 -

= Zahlpunktsdaten
Firma oder Hachname:
Vorname:
Kundennummer:
Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:
Telefon:
E-mail:

Anlagenadre

Vollmacht ID:
Netzbetreiber:

Netzrechnungsempfanger:

Wechsel

Validieren Anlegen Abbrechen

Es mussen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, beflllt werden:

- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)
Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der




zutreffenden Z&hlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt

- Firma oder Nachname

- Vollmacht ID (Nummer der Vollmacht; EC-Nummer gefolgt von einem max. 27-stelligen
Schlissel)

- Netzbetreiber (EGNummer des Netzbetreibers 8 Stellen beginnend mit AT)

- Netzrechnungsempfanger (LIEFERANT/VERSORGER oder KUNDE)

- Lieferant (EG-Nummer des aktuellen Lieferanten; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Wechseldatum

Das Wechseldatum ist aus dem angezeigten Kalender wahlbar. Der ehestmdgliche Wechselstichtag
wird automatisch berechnet und ist im Kalender als erstes auswéhlbares Datumdargestellt.

Wechseldatum:*

Januar 2014 0
rechen

M D F

22 23 24 25 26
2zt V28 229 N30

5 Kl'ick auf AAnlegenfi um den WIES

6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

7 Sofern die notwendigen Voraussetzungen nicht erfillt sind,

erscheint eine Fehlermeldung im oberen Bereich. Unter anderem
sind folgende Meldungen mdoglich:

Wechseldatum darf nicht null sein:
Es muss ein Wechseldatum aus dem angezeigten Kalender A s f nicht null sein
ausgewahlt werden (siehe Schritt 4) Ciuteen

1  Prozess konnte nicht angelegt werden: Datensatz befindet
sich gerade in einem offenen Prozess. Pr—
Der Zahlpunkt befindet sich bereits in einem offenen Pr ht o
Prozess. Die CIN des offenen Prozesses wird in der
Meldung angezeigt. Es kann daher kein neuer Prozess fur
den Zahlpunkt angelegt werden. Erst wenn der offene
Prozess abgeschlosen, storniert bzw. abgebrochen wird,
kann ein neuer Prozess fur den Z&hlpunkt angelegt
werden.

Bei der Darstellung im Prozessmonitor sind gemal? dem gewahlten Wechselstichtagzwei
Varianten mdglich:
Der angelegte Prozess WIES wird im Prozessmonitor folgendermaf3en angezeigt:

1

1

Status/Bearbeitungsfrist: Prozessstart abwarten (Info -Symbol = Pfeil nach rechts)

Neuer WIES Prozess wurde angelegt und wartet auf den Einreichtag (im Normalfall

12 AT vor dem Wechselstichtag). Die Ubermittlung an den Netzbetreiber erfolgt

zwischen 00:00 und 08:00 am Einreichtag. In der Spalte Bearbeitungsfrist wird der

genaue Zeitpunkt angezeigt, zu dem der Prozess gestartet wird.

Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses,
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.



1 Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hinterlegte Datei bzw. die Informationen
zum Vollmachtverfahren heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess
durchgefuhrt wurde oder eine Vollmacht in den Stammdaten hochgeladen wurde).

9 Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewéhlte Wechseldatum an.

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

sl - WIES 1> Prozessstar_. 23.07.2015 15:29 13.08.2015 01:48 01.09. 2015

Hinweis :
Ein noch nicht gestarteter WIES-Prozess kann manuell égebrochen werden (Klick auf das
Drop-Down-Fel d AAkti onf) .

Der gestartete Prozess WIES wird im Prozessmonitor folgendermaf3en angezeigt:

9 Status/Bearbeitungsfrist: Antwort von Netzbetreiber abwarten (Info -Symbol = Hand)
Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empféanger
(=Netzbetreiber) des WIES einen Fehler oder einen Verbrauchsdatensatz
zuriickmelden. Der ProzessWIES wartet 72 Stunden auf eine Antwort vom
Empfanger. In diesem Zeitraum kann der Empfanger auch eine Vollmachtsprifung
durchfihren.

Y Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storncé et ¢ . ) . Di eses
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

1 Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden ( sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

9 Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte Wechseldatum an.

Aktion Prozess Info = Status Al Antwort von Netzbetreiber abwarten SISt Stichtag Volimacht 1D

pel Auswahlen o WIES ] Antwort von 22.07.2015 16:15 24.07.2015 16:15

Hinweis :
Der ProzessWIES wartet 72 Stunden auf eine Antwort oder Fehlermeldung vom Empféanger
des Prozesses.

4.6.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers - Vollmacht prufen

Netzzugang prufen (Gas)

Der Netzbetreiber priift automatisch innerhalb von 72 Stunden, ob der Kunde in seinen
Stammdaten vorhanden ist und die Vollmacht mit der Gbermittelten Vollm acht ID
Ubereinstimmt. Gegebenenfalls wird auch die Vollmacht geprift. Wenn die Vollmacht ID
schon zuvor vom Netzbetreiber Uberprift wurde, wird das Ergebnis dieser vorangegangenen
Prufung herangezogen.

Die Ubermittlung der Vollmacht hat gesondert im Vorfeld zu erfolgen und ist mit dem
eigenstandigen Prozess VOL (siehe Kapite#.3) durchzufiihren. Die Vollmacht ID, welche bei
der VOLverwendet wurde, hat im Wechselprozess ident angegeben zu werden. Nur damit ist
eine Verknupfung der Vollmacht zu einer Anlage oder einem Z&hlpunkt moglich.

Der Netzbetreiber hat das Recht Prufungen der Vollmacht manuell durchzufiihren.

D



Der Prozess watet 72 Stunden auf eine mogliche manuelle Vollmachtsprifung bzw. auf eine
manuelle NetzzugangPrifung (im Gasbereich) vom Benutzer. Sobald die Bearbeitungsfrist

(ohne eine Interaktion) verstrichenist, wec hsel t der Prozess 1in
Lieferant aktuel | ab wa rautenmafischuder Yerbeaschsdatensatean den

Lieferant neu und die Wechselinformation an den Lieferant aktuell Gbermittelt.

Voraussetzungen
WIES wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fir Schritt  : Um eine manuelle Uberpriifung der Vollmacht beim WIES
durchzufiihren, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Kl'ick auf AProzessmonitorfA in d :
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesseangelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.
2 Ei ngabe von Filterkriterien i m ober aseheRapikel8.5 c
. 1 Treffer
2 Filter
Rogubrachen  Sorier Abgeschiossen Zutikgeiogen Prosesssiar sbaren
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen(Klick auf den Pfeil).
Auswahlh
4 Eswerden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich.
Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde
LIEF V3 AT999018201502111022566330000015744 AT220714000000000000000000000008 3 Wagner
Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID CIH
Pl - WIES Manuelle Vo_ 23.07.2015 16:03 28.07.2015 15:47 07.08.2015 AT9990182015|
Der Status lautet: Manuelle Vollmachtsprifung
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
5 Klick auf die Vollmacht ID. Vollmacht ID
AT999
6 Das Details-Fenster 6ffnet sich. Hier hat man die Mdglichkeit durch Details
Klick auf die ID, die Verfahrensinformation einzusehen oder die
hinterlegte Datei herunterzuladen. i lliiiisl
Hinweis : Schliefen
Die Vollmacht kann auch postalisch ibermittelt werden. Die
Ubermittlung bzw. anschlieBende Uberprifung der Vollmacht muss Details
jedenfalls innerhalb der Bearbeitungsfrist erfolgen. -
SchlieBen
7 Klick auf das Drop-Down-Fe |l d AAkt i onhf. = s
Mogliche Aktionen die ausgewdahlt werden kénnen (sofern die | | WIS
betroffene Vollmacht ID noch nicht gepriift wurde) : A
T AVoll machtsinformationen vo 0
¥ AVoll machtsinformationen an Stomo starten

den

St



Zudem i st es

siehe Kapitel 4.15).

me° gl i ch,
Prozess zu stornieren damit ist keine weitere Bearbeitung méglich i

mittels A

Klick auf AVol I

macht si
Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_EINS VP wird ausgeldst.

nformatio

Vollmachtsinformationen vorhanden

Klick auf AVol I

ma c ht dosteiheaweiterat i o
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_ZWEI_VP wird ausgeldst.

Vollmachtsinformationen anfrager

10

akzeptiert oder abgelehnt werden.

ANTWORT VRAusgel st mit
di esen Prozessschri
AVol |l macht

t
abl ehneni

Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die nachgefragte
Vollmachtsinformation empfangen (durch Prozessschritt VOLLMACHT_\jPdie Vollmacht final

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt, wird der Prozessschritt
der

t

abbrechen.

Fehl er-mPiidubgr AEmp &
ebenfalls mit AVol |l mac

11

KlickaufAVol | macht

akzeptierenid b

es Volimacht akzeptieren

12

Kl'ick auf AVol I

macht

abl ehnenhn

Volimacht ablehnen

13

BestatigungsFenst er
bestatigt werden.

Folgeaktionen:
Vollmacht akzeptieren

Ubermittelt.
Vollmacht ablehnen

°ffnet

S

: Verbrauchsdatensatz wird an Lieferant
neu ubertragen. Wechselinformation wird an Lieferant aktuell

Fehl ermel dung
an Lieferant neu tbertragen. (damit wird der Prozess abgebrochen).

ich. Ei

[Folgeaktion fiir Prozess
Wollen Sie die Folgeaktion fiir diesen

Abbrechen Senden

AIFDaf sy

11

Sofern mit ASendenh
Meldung im oberen Bereich.

best2ti

gt w

12

Kl'ick auf
Bestatigungs-Fenster zu schliel3en.

AAbbrecheni

um di e Ei

Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor

folgendermalen angezeigt:

: Der empfangene Prozess WIES wird im Prozessmonitor

hinterlegten Informationen

Anzeige bei Volingeht Anzeige bei Auswahl: A/olimacht ablehnenfi

akzeptierenii

i Status/Bearbeitungsfrist: 1 Status/Bearbeitungsfrist:
AVetzzugangspriifung abwarterti AAbgebrrochen
Nachdem die Vollmacht akzeptiert Nachdem die Vollmacht abgelehnt
wurde, muss eine Priifung auf wurde, ist der Prozess WIES
Netzzugang erfolgen (nur im abgebrochen und kann nicht mehr
Gasbereich ). bearbeitet werden. Der Fehlerdatensatz

Y Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wurde an den Lieferant neu Ubertragen.
wann die letzte Aktion im Prozess 1 Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
stattgefunden hat (z.B. Start des wann die letzte Aktion im Prozess
Prozesses, Best2tig stattgefunden hat (z.B. Start des
Dieses Datum kann auch als Prozesses, Bestatig
Filterkriterium verwendet werden. Dieses Datum kann auch als

M Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, Filterkriterium verwendet werden.
kann die hochgeladene Datei bzw. die T Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,

kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen




heruntergeladen werden (sofern ein heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefihrt wurde). VOL Prozess durchgefihrt wurde).
i Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor |  Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewahlte Wechseldatum an. gewahlte Wechseldatum an.

Verfahren V. Info  AIN

AT998015:

Schritt fir Schritt . Um eine manuelle Priifung auf Netzzugang im Gasbereich beim WIES
durchzufihren, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
aurchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf das Drop-Down-Fe | d AAkt i onf. Aktion Prozess
Netzbetreiber hat die Mdglichkeit die manuelle Priifung des 1 wes
Netzzugangs mit Bestétigung oder Ablehnung abzuschlielSen.

Auswahlen

i s Netzz bestati
Bestétigung - Netzzugang bestétigen sl

Ableh nung : Netzzugang ablehnen

Netzzugang ablehnen

Storno starten

Zudem /st es mPglich, mittels A
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung mdoglich i
siehe Kapitel 4.13).
2 BestédtigungsFenst er °ffnet sich. Eing
bestétigt werden.
Abbrechen Senden
Folgeaktionen:

Netzzugang bestétigen  : Verbrauchsdatensatz wird an Lieferant
neu lbertragen. Wechselinformation wird an Lieferant aktuell
Ubertragen.

Netzz ugang ablehnen : Fehlermeldung AVetzzugang nicht méglich
(Gas)iwird an Lieferant neu tbertragen (damit wird der Prozess
abgebrochen).

3 Sofern mit ASendenA bestatigt w
Meldung im oberen Bereich.

4 KlickaufAAbbr echend um die Eingabe
Bestétigungs-Fenster zu schiiefSen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor ( nur_Gasbereich ). Der empfangene Prozess WIES wird
im Prozessmonitor folgendermal3en angezeigt:

Anzei ge bei Meazsigarmy, Anz ei g e bei Netazsigaray
best?tijigeni ablehnenri
T Status/ Bear bAimwortwong 4\ Status/Bearbeitungstrist:
Lieferant aktuell abwartenfi AAbgebrochenin
Nachdem dje Vollmacht akzeptiert und Nachdem der Netzzugang abgelehnt
der Netzzugang (Gas) bestétigt wurde, wurde, ist der Prozess WIES
wird der Verbrauchsdatensatz an abgebrochen und kann nicht mehr
Lieferant neu und die. bearbeitet werden. Der Fehlerdatensatz
Wechselinformation an Lieferant aktuell wurde an den Lieferant neu lbertragen.
tibertragen. 1 Anderungsdatum. Dieses Datum gibt an,
1 Anderungsdatum. Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
wann dje letzte Aktion im Prozess stattgefunden hat (z.B. Start des
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Best at | ¢




Prozesses, Best ati(
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

1 Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein VOL
Prozess durchgefiihrt wurde).

1 Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewdhlte Wechseldatum an.

Verfahren 'V "Info AN Zahlpunkt 1D

LIEr VI % ATO9901820150211102 15738 AT2207140000000000300000000000082

4.6.3 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu
einsehen

Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

T Vollmacht ID. Durch Klick auf die ID,

kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

1 Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor

gewéhlte Wechseldatum an.

Verfahren V. Info  AIN

LIEF Vi 2 arsos0i

- Verbrauchsdaten

Wenn beim Netzbetreiber keine ldentifizierung des Kunden bzw. des Zahlpunkts mdglich ist,
die Vollmacht ungultig gepruft wird oder der Netzzugang im Gasbereich abgelehnt wird
erstellt der Netzbetreiber eine Fehlermeldung (FEHLER_WIESund sendet diese an den
Lieferant neu retour. Damit ist der WIES final, in diesem Fall negativ, abgeschlossen.

Sofern eine ldentifizierung und gegebenenfalls Prufung der Vollmacht sowie die Netzzugang
Prifung im Gasbereichbeim Netzbetreiber erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen
Lieferanten die Verbrauchsdaten des Endkunden fiir die entsprechende Einstufung und

parallel dem aktuellen Lieferanten die Information des Wechsels seines Bestandskunden.Der
Status beim NB wechsel

die Moglichkeit hat, einen Einwand zu setzen.

Schritt fUr Schritt:

t dann automati sch

Um die Ubermittelten Verbrauchsdaten im WIES anzuzeigenbzw.

herunterzuladen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer

durchzufuhren.

Schritt Aktion

Oberflache

1 KlickaufAPr ozessmonitorh

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch

in der FuCgC
® Prozessmonitor

Ei ngabe von

eeeeee

Filterkriterien

i m ober siehe Bapitel8.5 C

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen(Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Eswerden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich(in diesem Fall WIES).




Verfahren V Info  AIN

Aktion

(-] Auswahlen -

LIEF V3 » AT999018201502111022566020000015738

Aktion

Auswéhlen =

Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist

P+l WIES » Antwort wvon.. 22.07.2015 16:15 24.07.2015 16:15

St at us | aAntwattvon MetzbatreiberabwarteA

n

Der
AAbgebrochen

Zahlpunkt ID

AT220714000000000000000000000008

Stichtag Vollmacht ID

06.08.2015

i o oneFehlerfall

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe).

Aktion

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Die Verbrauchsdaten vom Netzbetreiber wurden im ProzessschrittVERBRAUCH_WIES
Ubermittelt. Anzeigen der ProzessschrittDetails durch Klick auf VERBRAUCH_WIES

Die Ubermittelten Verbrauchsdaten werden direkt angezeigt.
Daten

SUPPLIER

Netzrechnungsempfa

Letzter AZR Ende:

Verbrauch

£ XML Herunterladen

Sollte der

durch Klick auf FEHLER_WIESlie Fehlermeldung vom Netzbetreiber (z.B. Vollmacht nicht
rechtsgultig oder Netzzugang nicht méglich).

St atAbgebraghers i P aemesenesft A Prdzegsschmit Details n

Durch Klick auf den Button AXML
VERBRAUCH_WIES8at der Lieferant neu die Mdglichkeit die

Ubermittelten Verbrauchsdaten herunterzuladen bzw. anzuzeigen

# XML Herunterladen




4.6.4 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell

Sofern eine Identifizierung und gegebenenfalls Prifung der Vollmacht sowie die Netzzugang
Prifung im Gasbereich beim Netzbetreiber erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen
Lieferanten die Verbrauchsdaten des Endkunden(VERBRAUCH_WIES)ir die entsprechende
Einstufung und parallel dem aktuellen Lieferanten die Information des Wechsels seines
Bestandskunden (WECHSELINF_WIES)

Der Lieferant aktuell pruft nach Erhalt der Wechselnformation innerhalb von 48 Stunden ob
ein Einwand von seiner Seite besteht oder nicht. Dabei erfolgt automatisch eine Priifung auf
das Kiindigungsdatum und den Bindungstermin in den Stammdaten des Lieferant aktuell.
Wenn sich bei diesen Prifungen ein Fehler ergibt, wird eine automatisierte Meldung an den
Netzbetreiber und den Lieferanten neu Ubermittelt (z.B. Bindung vorhanden). Sofern diese
automatische Priufung der Stammdaten einen Wechsel prinzipiell zulasst, hat der Lieferant
innerhalb von 48 Stunden eine manuelle Prifung auf einen eventuellen Einwand
durchzufuihren. Einwande kénnen folgendermalf3en begriindet werden:

1 Keine Kiindigung eingelangt

1 Kindigung nicht rechtgultig

1 Bindung vorhanden

Gibt es keinen begriindeten Einwand, kann das Kindigungsdatum durch den Lieferant aktuell
an den Wechselstichtag angepasst werden

Schritt fiir Sc  hritt : Um eine manuelle Uberprifung der Wechselinformationen beim WIES
durchzufiihren, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufiihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 Klick auf AProzessmonitord in d )
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.
2 Ei ngabe von Filterkriterien im oberi aiehe Bapiel8.5 c
3 Anzeigen der Prozesszeile durch AufklappenKlick auf den Pfeil).
Auswahlh
4 Eswerden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich(in diesem Fall WIES).
Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde
v3 AT999018201502111022566020000015738 AT2207140000000000000000000000082 Wagner
Aktion . - 2] g Stichtaq Volimacht ID
Der Status lautet: Benutzeraktion abwarten
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
5 Die vom Netzbetreiber Gibermittelten Wechselinformationen werden im Prozessmonitor
angezeigt:
- Z&ahlpunkt ID (Z&hlpunktsbezeichnung)
- Kunde (Firma oder Name)




- Anlagenadresse
- Bearbeitungsfrist (manuelle Bearbeitung bis zu diesem Zeitpunkt méglich)
- Stichtag (Wechseltermin)

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe).

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Die Wechselinformation vom Netzbetreiber wurden im Prozessschritt WECHSELINF_WIES
Ubermittelt. Anzeigen der ProzessschrittDetails durch Klick auf WECHSELINF_WIES

p

Durch Klick auf den Button AXML
WECHSELINF_WIE®at der Lieferant aktuell die Mdglichkeit die

Ubermittelten Wechselinformationen herunterzuladen bzw.
anzuzeigen.

Klick auf das Drop-Down-FeldA Ak t i on .

Lieferant aktuell hat die Méglichkeit die Prifung der
Wechselinformationen mit Einwand oder ohne Einwand

a b z us c h IKindigiegadatgrioder Einwand setzerfi ) .

Hinweis :

Bei Erhalt der Wechselinformation vom Netzbetreiber erfolgt
automatisch eine Prufung auf das Kiindigungsdatum und den
Bindungstermin in den Stammdaten (diese Priifung kann im Bereich
Einstellungen gesteuert werden, siehe Kapitel 3.7.3).

Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Meldung an den Netzbetreiber und den Lieferanten neu
ubermittelt (z.B. Bindung vorhanden).

[Bindung vorhanden]

€ XML Herunterladen

10

Das Folgeakion-Fenster 6ffnet sich.

Sofern Informationen zum Wechselstichtag, der Bindefrist und dem Kundigungsdatum
vorhanden sind, werden die ausgegrauten Felder im oberen Bereich automatisch befillt.

Ist im oberen Bereich kein Kiindigungsdatum gesetzt, kann dieses vom LA an den
Wechselstichtag angepasst werden. Das Kundigungsdatum ist immer gleich Wechselstichtag
minus 1 Tag, z.B. Wechselstichtag 29.10.2014A Kindigungsdatum 28.10.2014. Sofern das
Kundigungsdatum gleich Wechselstichtagminus 1 ausgewahltwird, i st der Butt orn
E nwandi ausw?2hl bar.

anderes K¢gndigungsdatum oder ein Ei

Wird ein
ndfi nicht ausw?2hl bar .

Ei nwa

Sobald ein Einwandsgrundausgewahlt wird, kann der Einwandmi t t el s Kl i ck au
setzenfi an den Lieferant emgetwendendDadmanuelNet zbe't
ausgewahlte Kiindigungsdatum wird nach Abschluss des Prozess WIESh den Stammdaten des
Lieferant aktuell gespeichert.




Folgeaktion fir Prozess

Aktuelle Prozessdaten

Wechseistichtag
Bindefrist

Kindigungsdatum:

u Gbermitteindes Kindigungsdatum und EinwBnde:

Kindigungsdatum:

Keine K(ndigung eingelangt
Kindigung nicht rechtsgaitig
Bindung vorhanden

Einwandsgrund:

Hinweis' Dieses Dafum wied nach Finaksiorung des Prozesses in den Stammdalen gespechert!

11

BestatigungsFenster ©°ffnet

bestatigt werden.

Folgeaktionen:

sich.

Kein Einwand : KEIN_EW_LN_WIES wird an Lieferant neu und
KEIN_EW_NB_WIES wird an den Netzbetreiber tUbertragen.
Einwand : EINWAND_LN_WIES wird an Lieferant neu urd
EINWAND_NB_WIES wird an den Netzbetreiber tibertragen.

[Folgeaktion fir Prozess

Ei ng

Woll eaktion fiir dies:

Abbrechen Senden

12

Sofern mit ASendenh
Meldung im oberen Bereich.

best?2tigt

w

13

Kl'ick auf
Bestatigungs-Fenster zu schlielen.

AAbbrecheni

um di e Ei

Abbrechen

Darstellung im

Prozessmonitor:

folgendermalen angezeigt:

Der empfangene Prozess WIES wird im Prozessmonitor

Anzei

bei Auswah

ge

er hobenin

Anzeige bei Auswahl:AE i n wa em

S

€

T Status/ Bear bHKdnt ung s

Einspruch UbermitteltA

Nachdem kein Einwand erhoben wurde,
wirddie Me | dung Ak efirn
Wechsefi wi rd an Li
Netzbetreiber tbertragen. Sobald der
Netzbetreiber die Anderung der
Lieferantenzuordnung durchgefiihrt hat,
wird die Wechselmeldung an Lieferant
neu und Lieferant aktuell Gbermittelt.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt
an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Best &t
Dieses Datum kann auchals
Filterkriterium verwendet werden.

Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewahlte Wechseldatum an.

B
ef e

¢

f

Status/Bearbeitungsfrist:
AEinspruch
Nachdem ein Einwand erhoben wurde,
wird ein Einwand-Datensatz an Lieferant
neu und Netzbetreiber Ubertragen. Der
Netzbetreiber wartet nun 48 Stunden
auf eine mogliche Wechselbeharrung
vom Lieferant neu.

Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Best 2t
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewahlte Wechseldatum an.

cbermitt

g




Zahlpunkt ID ion Gruppe ' Info AN Zahlpunkt 1D
0]

Hinweis e:

1 Vor der automatischen Priifung des Kiindigungsdatum und des Bindungstermins in den
Stammdaten des Lieferanten aktuell, wird ebenfalls automatisch gepruft ob der
betreffende Z&ahlpunkt vom Lieferant aktuell versorgt wird. Ist das Ergebnis der Prifung
negativ, wird die Nachricht LIEF_ZUORD_WIES vom Lieferant aktuell erstellt und an
den Netzbetreiber gesendet. Dies kann einerseits bedeuten, dass der Lieferant den
Zahlpunkt nicht finden kann bzw. der Kunde nicht vom Lieferanten versorgt wird. Zur
Klarung sollten Lieferant und Netzbetreiber Kontakt aufnehmen.

Der Netzbetreiber kann den WIESProzess stornieren oder die Wechselinformation
erneut versenden - gegebenenfalls an einen anderen Lieferanen (Achtung auf
erneuten Start der Bearbeitungsfrist).

1 Der Prozess WIES wartet 48 Stunden auf eine mogliche Prifung der
Wechselinformationen und einen daraus folgenden Einwand vom Benutzer (Lieferant
aktuell). Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wird
automatisch die Me | d u ken EiAwand fiir Wechself an Lieferant ne
Netzbetreiber Ubertragen (diese Prifung kann im Bereich Einstellungen gesteuert
werden, siehe Kapitel 3.7.3).

4.6.5 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu (kein Einwand durch

Lieferant aktuell ) 7 Bestatigung einsehen und Ablesewunsch
senden

Wenn der Lieferant aktuell die Meldung "kein Einwand fur Wechsel' an den Lieferant neu
und Netzbetreiber sendet oder innerhalb von 48 Stunden den Einwand nicht aktiv meldet,
versendet der Netzbetreiber innerhalb von 24 Stunden, in den meisten Fallen voll
automatisch, die erste Zwischenbestatigung des Wechseldatums an Lieferant neu und
Lieferant aktuell.

Der Wechselprozess fir diesen Zahlpunkt ist damit erfolgreich abgeschlossen. Einzig eine
Stornomdglichkeit besteht noch bis zwei Arbeitstage vor dem Wechselstichtag fur den
Netzbetreiber und den Lieferanten neu.

Der Lieferant neu und der Lieferant aktuell haben die Moglichkeit innerhalb einer Frist von 96
Stunden (4 Arbeitstage) nach Information des Wechsels an den Lieferanten aktuell eine
Ablesung des Zahlerstandes beim Netzbetreiber zu beantragen. Der Netzbetreiber hat die
abgelesenen Dden in einem Zeitraum zwischen 5 Arbeitstage vor und nach dem
Wechselstichtag dem Lieferant aktuell zu Gbermitteln.

Schritt fur Schritt  : Um den Status des WIES zu tUberprifen bzw. einen Ablesewunsch an
den Netzbetreiber zu senden, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 KIl'ick auf AProzessmonitord in d
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.




terkriter itel 8.5 ¢

1 Treffer
Ablauf: "Alle | Hur Offene: v uer A Aem 5 Filter
Aktion: [Alle’ | Méglich | Edorderlich /oL ZPID BINKUN WIES 'KUEND 'BELNE ANL 'ANM 'RA_ANM ABM RAABM VZ ZUEM 'NUE

Abgebrochen  Stomiert | Abgeschiossen | Zurlickgezogen | Prozessstart abwarten

Anzeigen der Prozesszeile durch AufklappenKlick auf den Pfeil).

Auswahh

Eswerden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich(in diesem Fall WIES).

Aktion Verfahren V Info AIN Zahlpunkt 1D

(-] Auswahlen o LIEF V'E ] - ATO000052017111 31241 2608000000005 07

Aktion Prozess Info  Status Al Antwort von Netzbeireiber abwarten  sfrist

Der Status lautet: Antwort von Netzbetreiber abwarten

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Die Wechselbestatigung vom Netzbetreiber wurden im ProzessschrittERSTE_LN_WIES
tbermittelt. Anzeigen der Prozessschritt Details durch Klick auf ERSTE_LN_WIES
= AT999018 — AT999020: ERSTE_LN_WIES 01.06.2017 15:23:47

Antwortcode

Name1

Letzter AZR Beginn

Letzter AZ7R Ende
Verbrauch des letzten AZRs

£ XML Herunterladen

Durch Klick auf den Button AXML
ERSTE_LN_WIE®at der Lieferant neu die Mdglichkeit die

Ubermittelte Bestatigung herunterzuladen bzw. anzuzeigen




8 Klick auf das Drop-Down-Fe |l d AAkt i on#f. Aktion Prozess
Lieferant neu hat die Mdglichkeit eine Ablesung durch den —
. . . < Au hi >
Netzbetreiber zu beantragen (mittels Klick auf AAb |l es ewun g
sendenif) . Auswahlen

WIES

. . . L . Ablesewunsch senden
Diese Mdglichkeit besteht ab Initiierung des Wechsels bis 96

Stunden nachdem die Information des Wechsels vom Netzbetreiber
an den Lieferant aktuell Gbertragen wurde.

Storno starten

Zudem i st es meglich, mittels A
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung méglich i
siehe Kapitel 4.15).

9 BestatigungsFenster ©°ffnet sich. Eing
bestatigt werden.

Abbrechen Senden
Folgeaktionen:

Ablesewunsch senden : Ablesewunsch wird an Netzbetreiber

Ubertragen.
10 Sofern mit ASendenii best2tigt w
Meldung im oberen Bereich.
11 Kl'ick auf AAbbrechenfi um die Ei
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen
12 Der versendete Ablesewunsch an den Netzbetreiber wird im ProzessschrittABLWU_LN_WIES

Ubermittelt. Anzeigen der ProzessschrittDetails durch Klick auf ABLWU_LN_WIES

= AT999062 — AT999061: ABLWU_LN_WIES 05.04.2018
08:33:45

Antwortcode

68 [A sch]

XKML Herunterladen Erneut senden...

4.6.6 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers (kein Einwand durch
Lieferant aktuell ) i Bestatigung einsehen und MSCONS senden

Wenn der Lieferant aktuell die Meldung " Kein Einwand fir Wechsel" an den Lieferant neu
und Netzbetreiber sendet oder innerhalb von 48 Stunden den Einwand nicht aktiv meldet,
versendet der Netzbetreiber innerhalb von 24 Stunden, in den meisten Fallen voll
automatisch, die erste Zwischenbestéatigung des Wechseldatums an lieferant neu und
Lieferant aktuell.

Der Wechselprozess fir diesen Zahlpunkt ist damit erfolgreich abgeschlossen. Einzig eine
Stornomaoglichkeit besteht noch bis zwei Arbeitstage vor dem Wechselstichtag fur den
Netzbetreiber und den Lieferanten neu. Sofern kein Storno erfolgt, wird die finale



Bestatigung des Wechsels vom Netzbetreiber an den Lieferant neu und den Lieferant aktuell
gesendet (spatestens zwei Arbeitstage vor dem Wechselstichtag). Im Bereich Gas bekommt
auch der Verteilergebietsmanager eine Besttigung vom Netzbetreiber.

Der Lieferant neu und der Lieferant aktuell haben die Mdglichkeit innerhalb einer Frist von 96
Stunden (4 Arbeitstage) nach Information des Wechsels an den Lieferanten aktuell eine
Ablesung des Zahlerstandes beim Netzbetreiber z beantragen. Der Netzbetreiber hat die
abgelesenen Daten in einem Zeitraum zwischen 5 Arbeitstage vor und nach dem
Wechselstichtag dem Lieferant aktuell zu Gbermitteln.

Schritt fir Schritt  : Um den Status des WIES zu Uberprifen bzw. den MSCONSEDatensatz
zu versenden, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt Aktion Oberflache
1 Kl'ick auf AProzessmonitord in d ;
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Ei ngabe von Filterkriterien i m oberi asiehe IBapitel8.b C
vo Anderungen bis: AN 7P-Br g
T 1 Trftor
Jearbei von:  Bearbeitungsfrist bis. Ablauf "Rile” "Hur Offene O Filter
bgebrochen Storniert Abgeschlossen Zuriickgezogen Prozessstart abwarten
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen(Klick auf den Pfeil).
Auswahh

4 Eswerden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich(in diesem Fall WIES).

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF ] AT999025201310011054515500000003309 AT9990272014070700000000000000003 Test

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht I}

el - WIES » Wechselstic.. 18.07.2014 14:48 01.08.2014 09:00 05 014

Der Status lautet: Wechselstichtag abwarten

Der Prozess wartet auf den Wechselstichtag. Bis2 Arbeitstage vor diesem Stichtag ist eine
Stornierung durch den Lieferant oder den Netzbetreiber méglich (innerhalb der
Bearbeitungsfrist).

Anzeigen der ProzessschrittDetails zeigt die beiden Zwischerbestatigungen (ERSTE_LN_WIES
bzw. ERSTE_LA_WIES




— AT999061 — AT999062: ERSTE_LN WIES 23.03,2018 09:21:01 = AT999061 — AT999063: ERSTE_LA_WIES 23.03.2018 09:21:01

Antwortcode Antwortcode

Namel yi Name1
Firmenbuchnummer FNOADFed Firmenbuchnummer
Geburtsdatum 2198 Geburtsdatum
Email Adr E )g Email Ad
elefonnumme z, Telefonnumm
r AZR Beginn 012 trter AZR Beginn 01.01.2014

Verbrauch erbrauch 4500

£ XML Herunterladen Erneut senden... + XML Herunterladen Emneut senden...

Klick auf das Drop-Down-Fe | d AAKkt i onii. Aktion Prozess
Netzbetreiber hat die Moglichkeit ein MSCONSFile an den Lieferant i

neu zu senden. -
Auswahlen

MSCONS senden

Alternativ kann der Netzbetreiber die Verbrauchsdaten auf3erhalb
des ENERGYlink senden. Storno starten

Zudem i st es meglichii chehtgésam
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung moglich
siehe Kapitel 4.15).

Zur Ubermittlung des MSCONSFiles, muss eine MSCONS ID angegeben werden (Nummer des
MSCONS Files; max. 35 Stellen).

Danach kann die Datei (txt-Format) hochgeladen werden. Dies erfolgt durch Klick auf

AAus w? h | eduréhAuswahtiiber den Datei-Explorer.

Folgeaktion fiir Prozess x

Bitte vergeben Sie eine eindeutige MS ID und laden Sie die M NS Datei hoch_

Abbrechen Senden

Nachdem die Datei auggewahlt wurde, wird d ie MSCONS ID und die gewéhlte Datei angezeigt.
Ei ngabe muss mit ASendeni best?tigt werden.

Folgeaktion fiir Prozess x

Bitte vergeben Sie eine eindeutige MsCons Id und laden Sie die MsCons Datei hoch

MsCons ID: TestiD0001

MsCons Datei: TESTmscons.txt (11Bytes)

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:
T MSCONS senden : MSCONSDatei wird an Lieferant neu Uibertragen
1  Verbrauchsdaten hochladen : MSCONSDatei wird an Lieferant aktuell Gibertragen
(sofern der Lieferant neu oder Lieferant aktuell einen Ablesewunsch an den
Netzbetreiber versendet hat)

Sofern der Lieferant neu oder Lieferant aktuell einen Ablesewunsch an den Netzbetreiber
versendet hat, wird ein weiterer Prozess zu diesemWIES angezeigt.




Aktion Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

LIEF » AT999025201310081502139250000116285  AT1234560000000000000000000000001  Mustermann

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

WIES /' Abgeschlossen 27.12.2013 08:00 27.12.2013 08:00 31.12.2013 00:00 AT999025VM1

ABLESEW % Information iber . 20.12.2013 13:59 23.01.2014 31.12.2013 00:00

Der Status lautet: Information Gber Art der Datentbermittlung abwarten

Ein Ablesewunsch wird mittels Prozessschritt ABLWU_LN_WIESzw. ABLWU_LA_WIES

Ubermittelt.
= AT999062 — AT999061: ABLWU_LN_WIES 05.04.2018
0

= AT999063 — AT999061: ABLWU_LA WIES 05.04.2018 08:56:53

Antwortcode Antwortcode

63 [Ab

£ XML Herunterladen Emeut senden... + XML Herunterladen Erneut senden...

Bis 5 Tage nach dem Stichtag ist eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten iiber den ENERGYlink
bzw. auBerhalb des ENERGY linklurch den Netzbetreiber mdglich (innerhalb der
Bearbeitungsfrist).

Klick auf das Drop-Down-Fe |l d AAkt i onhf.
Netzbetreiber hat zwei Mdglichkeiten:
1  Verbrauchsdaten hochHaden und an den Lieferant aktuell senden (siehe vorherige
Schritte 5 und 6).
9 Verbrauchsdaten auRerhalb des ENERGYIlink an den Lieferant aktuell senden

Prozess Info Status

el WIES Abgeschlossen

PoRll Auswahlen [Id ABLESEW % Information iber

Auswahlen

Verbrauchsdaten hochladen
Verbrauchsdaten auBerhalb des ENERGYIink senden

Klick auf AVerbrauchsdaten hoch

-> weiter bei Schritt 5 und 6

Klick auf AVerbrauchsdaten auCe

->weiter bei Schritt 11

BestatigungsFenst er °ffnet sich. Ei ng| EEEiiE *

Wollen Sie die Folgeaktion fur diesen Prozess ausfuhren?

bestatigt werden.

Abbrechen Senden

Folgeaktion:
Verbrauchsdaten auRerhalb des ENERGYIink senden : Prozess
wechselt in den Status AAbgesch

Gruppe Info AIN

AT9990252013100815

Aktion Prozess Info Status Anderungg

Es findet keine Ubertragung ilber den ENERGYIink statt.

Sofern mit ASendenf bestatigt w
Meldung im oberen Bereich.




13 Klick auf AAbbrechenfi enunddas e Ei
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der Prozess WIES wird im Prozessmonitor

folgendermalRen angezeigt:

f St at us/ Be ar bWechsalstichtagfabwarerfi : A
Nachdem der Netzbetreiber die Wechselmeldung an Lieferant neu und Lieferant aktuell
Ubermittelt hat, wartet der Prozess auf den Wechselstichtag.

1 Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Pr oz eDemsDatuBlasntadchalsgung, St
Filterkriterium verwendet werden.

1 Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten
Information heruntergeladen werden ( sofern ein VOL Prozess durchgefihrt wurde).

9 Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte Wechseldatum an.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF » AT999025201310011054515500000003809 AT9990272014070700000000000000003 Test

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht I

pal ' WIES » Wechselstic_. 18.07.2014 14:48 01.08.2014 09:00 05.08.2014

Hinweis :

Der Prozess WIES wartet biszwei Arbeitstage vor dem Stichtag auf eine mdgliche manuelle

Stornierung vom Benutzer (Netzbetreiber oder Lieferant neu). Sobald die Bearbeitungsfrist

(ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wechselt der WIES-Prozess in den Status
AAbgeschl ossenid und es wi r dNummoet)desiaeuen siefdranteni e Kenr
und der Wechselstichtag als Versorgungsbeginnin den Stammdaten eingetragen.

4.6.7 Abwicklung aus Sicht des  Lieferant neu (Einwand durch Lieferant

aktuell ) - Einwand prufen und Ablesewunsch senden

Im Falle eines Einwands tibermittelt der Lieferant aktuell an den Netzbetreiber und den
Lieferant neu eine Nachricht mit dem Grund des Einwands. Der Lieferant neu hat den
Einwand und gegebenenfalls eine Beharrung auf den Wechsel zu prifen. Dafir hat der
Lieferant neu 72 Stunden Zeit.

Sofern eine Nachricht "keine Beharrung" vom Lieferanten neu an den Netzbetreiber
Ubermittelt wird oder die 72 Stunden ohne Nachricht vom Lieferant neu an den Netzbetreiber
verstreichen, bricht der Netzbetreiber den Wechselprozess ab und sendet eine
Abbruchsmeldungmi t A We c hs el aabiejeeabt nen and Eigfefiant aktuell. Damit
ist der Wechselprozess fur diesen Zahlpunkt final, in dem Fall negativ, abgeschlossen.

Wenn jedoch der Lieferant neu auf den Wechsel beharrt, hat der Lieferant neu diese
Nachricht an den Lieferant aktuell und den Netzbetreiber innerhalb von 72 Stunden zu
Ubermitteln.

Daraufhin sendet der Netzbetreiber die erste Zwischenbestatigung des Wechseldatums an
Lieferant neu und Lieferant aktuell, gleich wie im Falle von "kein Einwand durch Lieferant
aktuell". Zwei Arbeitstage vor dem Wechseltermin ist der Wechseprozessfinal. Ab diesem



Zeitpunkt ist kein Storno des Wechsels mehr mdglich. Die finale Bestatigung des Wechsels
wird vom Netzbetreiber an den Lieferant neu und den Lieferant aktuell gesendet. Im Bereich
Gas bekommt der Verteilergebietsmanager ebenfalls eine Bestatigungvom Netzbetreiber.

Der aktuelle Lieferant hat keine weitere Mdglichkeit in den Prozess einzugreifen.

Der Lieferant neu und der Lieferant aktuell haben die Mdglichkeit innerhalb einer Frist von 96
Stunden nach Information des Wechsels an den Lieferanten aktuell eine Ablesung des
Zahlerstandesbeim Netzbetreiber zu beantragen. Der Netzbetreiber hat die abgelesenen
Daten in einem Zeitraum zwischen 5 Arbeitstage vor und nach dem Wechselstichtag dem
Lieferant aktuell zu Ubermitteln.

Schritt fir Schritt  : Um den gesetzten Einwand beim WIES zu tberprifen bzw. einen
Ablesewunsch an den Netzbetreiber zu senden sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf AProzessmonitorfi in d
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Ei itel 8.5 ¢

|l terkriterien i m oberiaiahelBag

ZP-Bezeichnung
. | 1 Troer

Ablauf: Al [ lur Offene: v (UEF AN | ABM

istvon:  Bearbeitungsfrist bis

2 Filter
Altion: Al | Mogiich | Erforderich VoL 'zeip BmKuN |WiES 'KUEND 'BELNE AN |ANM AB RAABM VZ ZUEM 'NUE

Abgebrochen | Stomiert | Abgeschiossen | Zuriickgezogen P abwarten

Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen(Klick auf den Pfeil).

Auswahh

Eswerden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich(in diesem Fall WIES).
Aktion Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

(-] 2 LIEF . AT999025201310081502140810000116318  AT2013121300000000000000000000004  MustermannD

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

el - WIES . Einwand empfangen 02.01.2014 16:42 07.01.2014 16:42 21.01.2014 00:00 AT999025VM20131

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kund|

(-] o LIEF Vi * AT 1247572150000025060 AT 00000000005017890  Ahmad

Aktion Prozess  Info ' Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

WIES x Zurickgezog.. 03.04.2018 13:44 05.04.2018 08:44 14.04.2018 A "D

Der Status lautet: AEinwand em pfangen fi oder im Abbruchfall AZur ¢ ckge z.ogenf

Der StatusAEi nwand e mpweiatauj @nerfiEinwand durch den aktuellen Lieferanten
und eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

5 Anzeigen der Ubersicht der Prozesschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

El

6 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Sofernder StatusAEi nwand e mpldutnfigdetrmén den Einwand-Datensatz vom
Lieferant aktuell im Prozessschritt EINWAND_LN_WIESAnzeigen der ProzessschrittDetails
durch Klick auf EINWAND_LN_WIESHier findet man die Fehlermeldung vom Lieferant aktuell
(z.B. Keine Kiindigung eingelang).




e~ EINWAND_LN_WIES 04.04.2018 07:42:29

Antwortcode

£ XML Herunterladen

SolltederSt at us de s ZuRickgezogensfe sl aAut e n,

Details durch Klick auf ABBRUCH_LN_WIE8#ie Abbruchmeldung vom Netzbetreiber (der neue
Lieferant hat innerhalb der 72 Stunden Bearbeitungsfrist nicht reagiert und keine Beharrung

Ubermittelt).

= AT004000 — AT112350: ABBRUCH_LN_WIES 03.04.2018
13:44:17

Antwortcode

+ XML Herunterladen

findet man i

Durch Klick auf den Button AXML
EINWAND_LN_WIESat der Lieferant aktuell die Méglichkeit die
Ubermittelten Informationen herunterzuladen bzw. anzuzeigen

£ XML Herunterladen

Klick auf das Drop-Down-Fel d AAkt i onhf.
Lieferant neu hat die Méglichkeit die Priifung auf weiteres Vorgehen
mit AEinwand akzeptiereni oder

Zudem ist es mePglich, mittels A
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung moglich 1
siehe Kapitel 4.15).

Aktion Prozess Info

Auswahlen | WIES .

Auswahlen

Einwand akzeptieren
Beharrung setzen
Storno starten

Klickau f  AEi nwa n dfi-a Weclsel wiid abgebmochen

Einwand akzeptieren

10

KI i c kBetmnuhg sé& z e-m Wechsel wird durchgefiihrt.

Beharrung setzen

11

BestatigungsFenst er ©°ffnet sich. Ei ng
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Einwand akzeptieren : Wechsel wird nicht durchgefiihrt und vom
Netzbetreiber abgebrochen. ABBRUCH_NB_WIES wird erstellt und
an den NB gesendet. Darauffolgend sendet der NB die finale
Abbruchsmeldung an den LN und LA.

Beharrung setzen : Wechsel wird trotz Einwand des Lieferant
aktuell vom Netzbetreiber durchgefiihrt. Die Beharrungsmeldung

[Folgeaktion fir Prozess

Wollen Sie olgeaktion fiir

Abbrechen Senden




wird vom LN an den NB und LA gesendet BEHARRNB_WIES und
BEHARR_LA_WIES
12 Sofern mit ASendenii best2atigt w
Meldung im oberen Bereich.
13 KIl'ick auf AAbbrechenfi um die Ei
Bestéatigungs-Fenster zu schliel3en.
14 Sofern der Lieferant neu eine Beharrung setzt und die Aktion Prozess
Wechselbestatigung vom Netzbetreiber eintrifft, hat der Lieferant .

. . L . -A hl > WIES
neu hat die Moglichkeit eine Ablesung durch den Netzbetreiber zu b =
beantragen (mittels KIlick auf A Auswahlen

5 Ablesewunsch senden
Zudem ist es moglich, mittel s ASt orno startenhi Storma Sion
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung moglich
siehe Kapitel 4.15).
15 BestatigungsFenster °ffnet sich. Ei ng| Rt
bestatigt werden. i
Folgeaktionen:
Ablesewunsch senden : Nachricht Gber Ablesewunsch wird an
Netzbetreiber Ubertragen.
16 Sofern mit ASendenfi bestaatigt w
Meldung im oberen Bereich.
17 Kl'ick auf AAbbrechenfi um die Ei
Bestatigungs-Fenster zu schlieRen. Abbrechen
18 Der versendete Ablesewunsch an den Netzbetreiber wird im ProzessschritABLWU_LN_WIES
Uibermittelt. Anzeigen der ProzessschrittDetails durch Klick auf ABLWU_LN_WIES
= AT999062 — AT999061: ABLWU_LN_WIES 05.04.2018
08:33:45
Antwortcode
68 [/ nsch]
£ XML Herunterladen Erneut senden...
Darstellung im Prozessmonitor: Der Prozess WIES wird im Prozessmonitor

folgendermalen angezeigt:

Anzeige bei Auswahl

Anzeige bei Auswahl:ABe har r enfig

1

Status/Bearbeitungsfrist:

Aur sckgezogenh
Nachdem der Lieferant neu den
Einwand des Lieferant aktuell akzeptiert
hat, wirddieMeld ung AKei ne
Beharrungi an den
Ubertragen. Der Netzbetreiber bricht

N

{ Status/Bearbeitungsfrist: AAntwort von
Netzbetreiber abwartenfi
Nachdem der Lieferant neu trotz
Einwand des Lieferant aktuell auf dem
Wec hs el beharrt, Wi
We ¢ h sae Nefebetreiber und Lieferant
aktuell Ubertragen. Der Netzbetreiber




daraufhin Wechselprozess ab und sendet daraufhin die erste

sendet den Abbruch an Lieferant neu Wechselbestéatigung an Lieferant neu
und Lieferant aktuell. und Lieferant aktuell.

1 Anderungsdatum: Dieses Datum gibt 1 Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
an, wann die letzte Aktion im Prozess wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Best2tig Prozesses, Best2tig
Dieses Datum kann auch als Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden. Filterkriterium verwendet werden.

M Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, 1 Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen hinterlegten Information en
heruntergeladen werden (sofern ein heruntergeladen werden (sofern ein VOL
VOL Prozess durchgefihrt wurde). Prozess durchgefihrt wurde).

9 Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor | § Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor

gewdahlte Wechseldatum an. gewdahlte Wechseldatum an.

Aktion Verfahren V. Info AN Zahlpunkt ID Zahipunkt 1D
- uswanien  [RIE =3 Vi

Aktion Prozess | Info Status A e s stichtag

WIES ®  Zzurickgezog. 03.04.2018 13:44 05.04.2018 08:44 14.04.2018

“* ABBRUCH_NB_WIES 03.04.2018 =A1 — AT~ . BEHARR_NB_WIES 03.04.2018
15:16:41

Antwortcode ptwortcode

# XML Herunterladen Emeut senden... £ XML Herunterladen Emeut senden...

~- \BBRUCH_LN_WIES 03.04.2018

Antwortcode

£ XML Herunterladen

£ XML Herunterladen

Hinweis :
Der Prozess WIES wartet 72 Stunden auf eine mogliche Wechselbeharrung vom Benutzer
(Lieferant neu). Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wechselt



der WIESPr ozess i n \Weehsel Miiickgezogedi Aund es wir dieaut oma

Mel dung AKeine Beharrungf an de Wechsel tbgdbrechenei ber

Im Falle eines Einwands Ubermittelt der Lieferant aktuell an den Netzbetreiber und den
Lieferant neu eine Nachricht mit dem Grund des Einwands. Der Lieferant neu hat den
Einwand und gegebenenfalls eine Beharrung auf den Wechsel zu prifen. Dafir hat der
Lieferant neu 72 Stunden Zeit.

Sofern eine Nachricht "keine Beharrung" vom Lieferanten neu an den Netzbetreiber
Ubermittelt wird oder die 72 Stunden ohne Nachricht vom Lieferant neu an den Netzbetreiber
verstreichen, bricht der Netzbetreiber den Wechselprozess ab und sendet eine
"Abbruchsmeldung" an Lieferant neu und Lieferant aktuell. Damit ist der Wechselprozess fir
diesen Zahlpunkt final, in dem Fall negativ, abgeschlossen.

Wenn jedoch der Lieferant neu auf den Wechsel beharrt, hat der Lieferant neu diese
Nachricht an den Lieferant aktuell und den Netzbetreiber innerhalb von 72 Stunden zu
Ubermitteln.

Daraufhin sendet der Netzbetreiber die erste Zwischenbestatigung mit dem Wechseltermin
an Lieferant neu und Lieferant aktuell, gleich wie im Falle von Aein Einwandfi durch Lieferant
aktuell. Zwei Arbeitstage vor dem Wechseltermin ist der Wechsebrozessfinal. Ab diesem
Zeitpunkt ist kein Storno des Wechsels mehr moglich. Die finale Bestatigung des Wechsels
wird vom Netzbetreiber an den Lieferant neu und den Lieferant aktuell gesendet. Im Gas
bekommt der Verteilergebietsmanager ebenfalls eine Bestéatigungvom Netzbetreiber.

Der aktuelle Lieferant hat keine weitere Moglichkeit in den Prozess einzugreifen.

Schritt fir Schritt  : Um den Status beim WIES zu tberprifen bzw. den MSCONSDatensatz
zu versenden, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf AProzessmonitordA in d ;
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 und KI iicikhe apitel 3.8 H
3 Anzeigen der Prozesszeile durch AufklappenKlick auf den Pfeil).

Auswanh
4 Eswerden alle Prozesse zudieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall WIES).

Nachdem der Lieferant aktuell einen Einwand-Datensatz tibermittelt hat, wartet d er Prozess72
Stunden auf eine mogliche Wechselbeharrung vom Lieferant neu.
In diesem 72 Stunden Zeitraum lautet der Status: Auf Beharrung warten

é



Gruppe Info Zahlpunkt ID Kund
LIEF » ! 310011054515500000C 09 A 720 0 Testn)

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht |

pol - WIES L] Auf Beharru.. 18.07.2014 14:42 22.07.2014 14:42 05.08.2014 AT

Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wird automatisch die

MeldungAWe c h's el a b ypm heatzbetrdiberrarfiLieferant neu und Lieferant aktuell

Uibertragen.

Der Status lautet: Wechsel zuriickgezogen
Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

20131008150214081 0000116317 AT2013121300000000000000000000004

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

2014 00:00

Sofern der Lieferant neu innerhalb der Bearbeitungsfrist von 72 Stunden die Wechselkeharrung
an Lieferant aktuell und Netzbetreiber Ubertragt, versendet der Netzbetreiber die erste
Bestatigung mit dem Wechseltermin an Lieferant neu und Lieferant aktuell.

Der Status lautet: Wechselstichtag abwarten

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF » AT999025201310011054515500000003809 AT9990272014070700000000000000003 Test

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht 1]

el - WIES » Wechse ic.. 8. 014 14:48 o1 2014 09:00 05. 014

Der Prozess wartet auf den Wechselstichtag. Bis2 Arbeitstage vor diesem Stichtag ist eine
Stornierung durch den Lieferant neu oder den Netzbetreiber méglich (innerhalb der
Bearbeitungsfrist).

Klick auf das Drop-Down-Fe |l d AAkt i onhf. Aktion Prozess
Netzbetreiber hat die Mglichkeit ein MSCONSFile an den Lieferant B | i

neu zu senden.
Auswahlen

MSCONS senden
des ENERGYlink senden. Storno starten

Alternativ kann der Netzbetreiber die Verbrauchsdaten auf3erhalb

Zudem i st es m°gl i ch,bis®Arbeitstagesvor A
dem Wechseltermin den gesamten Prozess zu stornieren (damit ist
keine weitere Bearbeitung méglich i siehe Kapitel 4.15).

Zur Ubermittlung des MSCONSFiles, muss eine MSCONS ID angegeben werden (Nummer des
MSCONS Files; max. 35 Stellen).

Danach kann die Datei (txt-Format) hochgeladen werden. Dies erfolgt durch Klick auf

AAus w?2 hl| eduréhAuswahbiiber den Datei-Explorer.

Folgeaktion fiir Prozess x

Bitte vergeben Sie eine eindeutige MsCons Id und laden Sie die MsCons Datei hoch

+ Auswabhlen...

MsCons Datei

Abbrechen Senden

Nachdem die Datei auswewéhlt wurde, wird die MSCONS ID und die gewahlte Datei angezeigt.
Eingabe mussifimbtesASende werden.




Folgeaktion fiir Prozess x

Bitte vergeben Sie eine eindeutige MsCons Id und laden Sie die MsCons Datei hoch

MsCons ID TestiD0001
MsCons Datei TESTmscons.txt (11Bytes)

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:
1 MSCONS senden : MSCONSDatei wird an Lieferant neu ubertragen
1 Verbrauchsdaten hochladen :Pr ozess wechselt in den S
MSCONSDatei wird an Lieferant aktuell tibertragen (sofern der Lieferant neu oder
Lieferant aktuell einen Ablesewunsch an den Netzbetreiber versendethat)

Sofern der Lieferant neu oder Lieferant aktuell einen Ablesewunsch an den Netzbetreiber
versendet hat, wird Prozessschritt ABLWU_LN_WIESzw. ABLWU_IA WIES lbermittelt.

19062 — AT999061: ABLWU_LN_WIES 05.04.2013 = AT999063 — AT999061: ABLWU_LA_WIES 05.04.2018 08:56:53

Antwortcode Antwortcode
[Ab

£ XML Herunterladen Erneut senden... + XML Herunterladen Erneut senden...

Es wird ein weiterer Prozess zu diesem WIES angezeigt.
Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

LIEF » AT999025201310081502139250000116285  AT1234560000000000000000000000001  Mustermann

Aktion Prozess Info = Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

WIES /' Abgeschlossen 27.12.2013 08:00 27.12.2013 08:00 31.12.2013 00:00 AT999025VM1

ABLESEW % Information iiber . 20.12.2013 13:59 23.01.2014 17:00 31.12.2013 00:00
Der Status lautet: | nformation Uber Art der Datenubermittlung abwarten
Bis 5 Tage nach dem Stichtag ist eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten iiber den ENERGYIink

bzw. aufRerhalb des ENERGYIink durch den Netzbetreiber mdglich (innerhalb der
Bearbeitungsfrist).

Klick auf das Drop-Down-Fel d AAkt i onhf.
Netzbetreiber hat zwei Méglichkeiten:
1 Verbrauchsdaten hochHaden und an den Lieferant aktuell senden (siehe vorherige
Schritte 5 und 6).
Y Verbrauchsdaten aufRerhalb des ENERGYIlink an den Lieferant aktuell senden.

KI'ick auf AVerbrauchsdaten hoch
-> weiter bei Schritt 5 und 6

Klick auf AVerbrauchsdaten aucCe
-> weiter bei Schritt 11





























































































































































































































































