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Glossar/Erlauterungen

AIN

Anlagen-ID - Wird vom ENERGYIink eindeutig vergeben
und gilt dann fiir das gesamte Verfahren
(Lieferantenwechsel, Anmeldeverfahren,
Abmeldeverfahren). Folglich muss diese Nummer je
Verfahren konstant bleiben.

CIN

Conversation-ID - Alle Prozesse (z.B. ZPID, WIES ...)
innerhalb eines Verfahrens werden durch eine
gemeinsame Conversation-ID gruppiert. Diese wird
beim ersten Prozessschritt vom ENERGYIink vergeben.

MIN

Message-ID — Die einzelnen Nachrichten innerhalb der
Prozesse werden durch eine Message-ID
gekennzeichnet. Diese wird fiir jede Nachricht eindeutig
vergeben.

EC-Nummer

8-stellige Nummer beginnen mit AT. Flr jede
Funktion/Konzession (Netzbetreiber, Lieferant, BGV)
eines Marktteilnehmers wird eine EC-Nummer
verwendet.

Aktueller Lieferant - Der Stromlieferant bzw.
Gasversorger, der den Kunden bis zum Wechsel
beliefert und mit dem zum Zeitpunkt der Einleitung des
Wechsels ein aufrechtes Vertragsverhaltnis besteht. Der
Stromlieferant bzw. Gasversorger, der den Kunden bis
zur Abmeldung beliefert.

LN

Neuer Lieferant - Der Stromlieferant bzw. Gasversorger,
zu dem der Kunde wechseln will oder der Stromlieferant
bzw. Gasversorger der den Kunden zukiinftig beliefern
soll.

NB

Netzbetreiber - Der Netzbetreiber, in dessen Netz sich
die Anlage (oder auch mehrere Anlagen) des Kunden
befindet.

VGM

Verteilergebietsmanager

Privater Schliissel

Jeder Versand oder Empfang von Nachrichten im Self
Storage erfolgt verschliisselt. Daflir werden
Verschlisselungszertifikate benétigt. Der private Teil
des Zertifikats (=privater Schliissel) muss im Self
Storage hochgeladen werden.

Offentlicher Schliissel

Damit die Kommunikation zwischen ENERGYlink und
Self Storage erfolgen kann, muss am ENERGYlink das
entsprechende o6ffentliche Zertifikat (=6ffentlicher
Schlissel) hinterlegt sein.

PIN (Passwort)

Der 4-stellige PIN (=Passwort) ist ein Teil der
Zugangsdaten, welche von den Verrechnungsstellen fiir
jeden registrierten Benutzer vergeben werden und
telefonisch bei den Verrechnungsstellen zu erfragen ist.

RSA-Token

Der RSA-Token ist ein Chipschlissel (ahnlich einem
Schliisselanhanger), welcher ebenfalls an jeden
registrierten Benutzer vergeben wird. Im Zuge der




Anmeldung sorgt der Token flr den sicheren Zugriff auf
den Self Storage Dienst bzw. den ENERGYIink.

Stammdaten

Die personlichen Daten der Endkunden (Name,
Anlagenadresse, Zahlpunktdaten, Vertragsdaten,
Vollmacht) werden im Self Storage hinterlegt. Die
Stammdaten dienen als Grundlage damit Einzelprozesse
gestartet bzw. weiterbearbeitet werden kénnen.

Abkiirzu

ngen fiir Verfahren und Prozesse

LIEF (Verfahren
Lieferantenwechsel)

Das Verfahren Lieferantenwechsel gliedert sich in die
optionalen Prozesse Vollmachtstibermittlung [VOL],
Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage [BINKUN],
Zahlpunktidentifikation [ZPID] und Kiindigung [KUEND]
sowie den daran anschlieBenden Wechsel eines Kunden
von einem Strom- bzw. Gaslieferanten (Lieferant
aktuell) zu einem anderen (Lieferant neu) [WIES].

VOL
(Vollmachtstibermittlung)

Prozess zur Ubermittlung einer Vollmacht, welche ein
Prozessinitiator zur Auslibung des Wunsches eines
Kunden in den Prozessen [ZPID], [BINKUN], [WIES],
[KUEND] und [ANM] benétigt.

BINKUN (Bindungs- und
Kindigungsfristenabfrage
beim aktuellen Lieferanten)

Prozess dient dem neuen Lieferanten zur Ermittlung der
Bindefrist, der Klindigungsfrist sowie der méglichen
Kiindigungstage eines Kunden beim aktuellen
Lieferanten.

ZPID (Zahlpunkt- und
Endverbraucheridentifikation
beim Netzbetreiber)

Prozess dient der vollautomatischen Ermittlung der
Zahlpunktbezeichnungen und weiterer Kunden- bzw.
Anlagendaten beim Netzbetreiber.

WIES (Wechsel im
eigentlichen Sinn)

Prozess dient der Bereitstellung der notwendigen
Wechselinformationen fiir alle am Wechsel beteiligten
Marktteilnehmer.

KUEND (Elektronische
Kiindigung)

Prozess bietet die Moglichkeit eine elektronische
Kiindigung vom neuen Lieferanten an den aktuellen
Lieferanten zu senden.

IDZ (Anlagen ID ziehen)

Prozess um eine glltige Anlagenidentifikationsnummer
(AIN) vom ENERGYlink Web Service zu erhalten.

ANL (Anlagenabfrage)

Prozess dient der Identifikation der an einer
Anlagenadresse vorhandenen Zahlpunkte.

ANM (Anmeldeverfahren)

Das Anmeldeverfahren gliedert sich in den optionalen
Prozess Belieferungswunsch [BELNB], Anlagenabfrage
[ANL] sowie die daran anschlieBende Neuanmeldung
[ANM].

RAANM (Rickabwicklung
Neuanmeldung)

Prozess dient der Riickabwicklung einer fehlerhaften
Neuanmeldung [ANM].

ANM (Neuanmeldung)

Prozess dient der Anmeldung eines Kunden an einer
aktiven oder inaktiven Anlage und damit der Aufnahme
einer Belieferung.

BELNB (Belieferungswunsch
bei Netzbetreiber anstoBen)

Prozess dient dazu, einen vom Endkunden beim
Netzbetreiber eingebrachten Belieferungswunsch
entsprechend zu verarbeiten.

ABM (Abmeldeverfahren)

Das Abmeldeverfahren gliedert sich in den Prozess
Abmeldung [ABM] und den Prozess Vertragsloser

Zustand [VZ].




ABM (Abmeldung)

Die Abmeldung dient dem Informationsaustausch
zwischen aktuellem Lieferant und Netzbetreiber, wenn
ein Kunde eine Anlage abmeldet/auszieht.

RAABM (Riickabwicklung
Abmeldung)

Prozess dient der Ruickabwicklung einer fehlerhaften
Abmeldung [ABM].

VZ (Beendigung des
Energieliefervertrages aus
anderen Griinden vormals
»Meldung Uber
Vertragslosen Zustand")

Prozess dient der Information des Netzbetreibers durch
den aktuellen Lieferanten, dass das Vertragsverhaltnis
zwischen Kunde und Lieferant demnachst endet. Der
Netzbetreiber informiert daraufhin den Kunden, damit
dieser sich einen neuen Lieferanten sucht.

STO (Stornierung)

AngestoBene Prozesse [WIES], [KUEND], [ANM], [ABM]
und [VZ] kdnnen durch den Initiator des jeweiligen
Prozesses innerhalb eines bestimmten Zeitfensters,
jedenfalls noch vor Beendigung des Prozesses, storniert
werden.

Im Falle von [WIES], [ANM], [ABM] und [VZ] kann der
Netzbetreiber den Prozess stornieren, auch wenn er
diesen nicht initiiert hat.

VP (Vollmachtspriifung)

Die Prozesse [BINKUN], [ZPID], [WIES], [KUEND] und
[ANM] enthalten eine Uberpriifung der Vollmacht auf
Gltigkeit bzw. Zulassigkeit.

NUE Prozess um Textnachrichten mit Anhang zu versenden.
Vergleichbar mit einem E-Mail-Versand.
ZUEM Prozess dient der Ubermittlung des Zahlerstandes zu

(Zahlerstandstibermittlung)

einem gewissen Stichtag.




1 Zweck des Dokuments

Dieses Handbuch dient zur Erlauterung der Funktionalitdten der graphischen
Benutzeroberflache des Self Storage und der Prozesse laut Wechselverordnung 2014 bzw.
deren Anwendung im Self Storage.

Die graphische Benutzeroberflache des Self Storage stellt dem Benutzer alle seine
Konzession (EC-Nummer) betreffenden Prozesse dar und bietet ihm die Méglichkeit, sofern
vorgesehen, manuelle Schritte in den Prozessen durchzufiihren oder selbst Prozesse zu
initiieren.

Weiteres kdnnen die Benutzer die Stammdaten der Endkunden ihrer Konzessionen einsehen
und bearbeiten.

1.1 Konventionen

Im Sinne der besseren Lesbarkeit und Nachvollziehbarkeit werden alle Erlduterungen in
diesem Handbuch, welche nur den Gasbereich betreffen, in kursiver Schrift dargestellt.

2 Registrierung fur die Nutzung des Self Storage

Um den Self Storage benutzen zu kénnen, wird ein, durch die Verrechnungsstelle
autorisiertes, Benutzerkonto benétigt.

Mehr Informationen zur Registrierung finden Sie unter www.energylink.at/de/registrierung

3 Die Graphische Benutzeroberflache des Self Storage

Die graphische Benutzeroberflache des Self Storage kann unter
https.//selfstorage.energylink.at/ erreicht werden.

3.1 Systemvoraussetzungen

Die Applikation wurde fuir folgende Browser optimiert:
Microsoft Internet Explorer ab der Version 11
Mozilla Firefox ab der Version 52

Google Chrome ab der Version 57

Apple Safari ab der Version 9

Zusatzliche Voraussetzung fur die Nutzung der graphischen Benutzeroberflache ist, dass Java
Script in dem Webbrowser des Endgerates aktiviert ist.


http://www.energylink.at/de/registrierung
https://selfstorage.energylink.at/

QENERGY/ink self storage

Benutzemname *

PIN *
fiostll RSA Token *

Login

Abbildung 1: Anmeldung Self Storage

Um sich beim Self Storage anzumelden, geben Sie bitte folgende drei Zugangsdaten ein:

e Benutzer: 8-stelliger Benutzername, welcher von den Verrechnungsstellen vergeben
und jedem registrierten Benutzer per Post libermittelt wird.

e PIN: 4-stelliges individuelles Passwort, welches von den Verrechnungsstellen
vergeben wurde und von jedem registrierten Benutzer telefonisch beim
Kundenservice des ENERGYIlink unter +43 (0)1-319 07 01-225 erfragt werden muss.

e RSA Token: 6-stellige Zahlenkombination, welche am Display des persoénlichen RSA-
Token angezeigt wird. Der RSA-Token wird von den Verrechnungsstellen an jeden
registrierten Benutzer per Post Uibermittelt.

Hinweis: Auf dem RSA Token wird neben der 6-stelligen Zahlenkombination ein vertikaler
strichlierter Balken angezeigt, der lber die verbleibende Giiltigkeitsdauer der
Zahlenkombination Auskunft gibt. Jede angezeigte Zahlenkombination ist jeweils eine Minute
lang gultig und kann nur innerhalb dieser Zeitdauer fir die Anmeldung verwendet werden.

U0 |
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=
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Abbildung 2: RSA Token



Sollte der strichlierte Balken vor der Eingabe bereits fast abgelaufen sein, warten Sie ein
paar Sekunden bis am Display eine neue Zahlenkombination generiert wurde, da sonst die
Anmeldung fehlschlagen kann.



3.3 Allgemeine Navigation

Die graphische Benutzeroberflache teilt sich in drei verschiedene Bereiche:

1 . Kopfzelle QENERGY/ink self Storage

2. Hauptbereich

3. FuBzeile

Abbildung 3: Cockpit Self Storage

In der Kopfzeile werden in der rechten Ecke die aktuell ausgewahlte Konzession (EC-
Nummer), sowie das aktuelle Benutzerkonto (=Benutzername) angezeigt:

e Mit dem ,Aktions"-Button (=Pfeil) neben der ]
Konzession kann das Aktionsment ausgeklappt
werden. In diesem Menu kann der Benutzer, falls dem
Benutzerkonto mehreren Konzessionen zugeordnet
sind, die Konzession wahlen.

Abbildung 4: Auswabhlliste Konzessionen

e Mit dem ,Aktions"-Button (=Pfeil) neben dem
Benutzerkonto kann das Aktionsmendi
ausgeklappt werden. In diesem Menu kann Abmelden
der Benutzer sich abmelden.

AT999063 ~ TESTDatal ~

Abbildung 5: Aktionsliste Benutzerkonto

Links in der FuBzeile werden die Navigationselemente angezeigt:
e Cockpit: Der Benutzer gelangt zur ,,Cockpit"-Seite (Verwaltung von privaten
Verschlisselungszertifikaten, Upload und Download von Endkunden-Stammdaten)
e Prozessmonitor: Der Benutzer gelangt zum Prozessmonitor (Abwicklung und
Verfolgung der Wechsel-, An- und Abmeldeprozesse).
o Stammdaten: Der Benutzer gelangt zur Endkunden Stammdatenseite (Verwaltung
von Endkunden-Stammdaten)

# Cockpit @ Prozessmonitor 8 Stammdaten

Abbildung 6: Navigationselemente in der FuBzeile



Rechts in der FuBzeile wird das Navigationselement ,Einstellungen" angezeigt:
e Der Benutzer gelangt zur ,Einstellungen®-Seite.
Parameter beziglich Benachrichtigungen, Stammdaten # Einstellungen

und Prozesse kdnnen angepasst werden.

Abbildung 7: Navigationselement Einstellungen

Nach erfolgreichem Login gelangt man auf die ,,Cockpit™-Seite der graphischen
Benutzeroberflache des Self Storage.

QENERGY/ink self

Abbildung 8: Cockpit

In der oberen, rechten Ecke sowie in der unteren, linken Ecke werden die allgemeinen
Navigationselemente angezeigt.

Im Hauptbereich der Seite werden folgende Elemente angezeigt:
1. Daten herunterladen
2. Daten hochladen
3. Ubersicht der privaten Schliissel

3.4.1 Daten herunterladen

In dem Element ,Daten herunterladen™ kénnen unter ,Exporter" entweder alle im jeweiligen
Mandanten verfligbaren oder nur die durch Prozesse bzw. manuelle Adaptierungen
geanderten Kunden-Stammdaten heruntergeladen werden. Dabei handelt es sich jeweils um
ein XML- bzw. Excel-File. Welche Datensatze im Download-File enthalten sind, ist in den
Einstellungen der Konzession (EC-Nummer) festgelegt und kann durch einen Benutzer
angepasst werden (siehe Kapitel 3.7).

Zudem werden unter ,Archiv" die letzten zehn Stammdaten-Downloads bereitgestellt.



Der Exporter beinhaltet einen Informationsbereich, welcher Aufschluss dariiber gibt, ob
Stammdaten seit dem letzten Download geandert wurden. Zudem ist ersichtlich wie viele
Zahlpunkts-Datensétze durch einen offenen Prozess oder eine Anderung aus einen
abgeschlossenen Prozess gesperrt sind.

Im gelb hinterlegten Informationsbereich wird die Anzahl der aktuell gesperrten Datensatze
angezeigt.

Zudem scheint ein blau hinterlegter Informationsbereich auf, wenn Zahlpunkte - gemaB den
aktuellen Einstellungen - heruntergeladen werden kdnnen.

Die Anzahl der Anderungen gibt Aufschluss dariiber, wie viele exportierbare Zahlpunkte
momentan zum Download bereitstehen. Diese Anzahl enthalt alle Zéhlpunkte, die veranderte
Stammdaten durch einen abgeschlossenen Prozess aufweisen. Gewisse Einstellungen
erlauben ebenfalls, das Herunterladen von gesperrten Zahlpunkten (siehe Kapitel 3.7.2.1).

Hinweise:

e FEine Stammdaten-Anderung durch einen abgeschlossenen Prozess sperrt den
Zahlpunkt. Der betroffene Zahlpunkts-Datensatz kann durch einen Upload bzw.
manuelle Bearbeitung nicht verandert werden. Damit die Sperre aufgehoben wird,
muss erst ein Download der geanderten Daten bzw. aller Daten erfolgen.

e Bei einer Sperre durch einen noch nicht abgeschlossenen Prozess befindet sich der
betroffene Z&hlpunkts-Datensatz in Anderung. Der Datensatz kann durch einen
Upload bzw. manuelle Bearbeitung wahrend der Prozesslaufzeit nicht verandert
werden. Damit die Sperre aufgehoben wird, muss erst der entsprechende Prozess
abgeschlossen (und die Daten heruntergeladen) oder abgebrochen werden.

Daten herunterladen

~ Exporter

Exportierbare Anderungen Herunterladen

22 Zahlpunkte wurden geandert und kénnen heruntergeladen werden. = Geanderte... Alle...

Laden Sie die gednderten Datenséatze her eichen Sie diese mit Ihrer Datenbank ab bevor Sie neue
Kundendaten in das Self Storage hochladen. Alle Zahlpunkte, welche zur Zeit durch Prozesse im Self Storage gesperrt
sind, werden entsprechend der Parameter im Bereich Einstellungen exportiert bzw. nicht exportiert.

v Archiv

Abbildung 9: Stammdaten Export

Es stehen zwei Varianten fir den Download zur Verfligung:

e Alle..": Es werden alle Zahlpunkte, die zur ausgewahlten Konzession verfligbar und
exportierbar sind, heruntergeladen (pro Zahlpunkt ein Datensatz). Diese Funktion
steht immer zur Verfligung.

e ,Gednderte...": Es werden nur jene Zahlpunkte heruntergeladen, die durch einen
abgeschlossenen Prozess oder eine Adaptierung der Stammdaten verandert wurden
(pro Zahlpunkt ein Datensatz). Sofern in den Einstellungen zugelassen, werden auch
gesperrte Zahlpunkte heruntergeladen, welche durch einen noch laufenden Prozess
verandert werden. Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn Zahlpunkte mit
veranderten Stammdaten noch nicht heruntergeladen wurden(=blauer
Informationsbereich). Sofern gemaB Einstellungen keine exportierbaren Zahlpunkte
vorliegen, ist der Button ,Gednderte..." ausgegraut.



Sobald eine der beiden Varianten fiir den Download ausgewahlt wird, 6ffnet sich der
~Download Monitor". Dieser stellt Informationen Uber den laufenden Download bereit. Mit
Klick auf den Button , Datei erzeugen™ werden die Datensatze flir den Download vorbereitet.
Sobald die Datei verfiigbar ist (Ladebalken bei 100%), kann diese mittels , XML
Herunterladen™ oder ,Excel Herunterladen™ aus dem Self Storage heruntergeladen werden.
Sollten Zahlpunkte nicht in der exportierten Datei enthalten sein, sind diese z.B. durch einen
offenen Prozess gesperrt. Die Einstellung, ob durch Prozesse gesperrte Zahlpunkte exportiert
werden sollen, ist steuerbar (siehe Kapitel 3.7).

Download Monitor

Sie wollen die durch Pro eanderten Kundendaten runterladen Das Vorbereiten der Datei kann eine Weile dauern!

£ XML Herunterladen + Excel Herunterladen SchlieBen

Abbildung 10: Download Monitor

Hinweise:

Nach dem Download wird die Sperrung des Zahlpunkts durch einen abgeschlossenen Prozess
aufgehoben. Ein erneuter Prozessstart auf den gednderten ZP-Datensatz kann erst nach dem
erfolgten Download durchgefiihrt werden. Das heruntergeladene XML-File kann auch mit
Excel gedffnet werden. Alle Zahlpunkte, welche durch einen laufenden Prozess gesperrt sind,
bleiben weiterhin gesperrt. Die Sperre hebt sich erst nach Abschluss des Prozesses und nach
erfolgtem Download der geanderten Datensatze auf (ggf. kann der laufende Prozess auch
abgebrochen werden).

Das heruntergeladene Excel-File enthalt zwei Tabellenblatter. Im ersten Tabellenblatt werden
die Zahlpunkte samt ihren dazugehoérigen Stammdaten angezeigt (siehe Kapitel 3.4.1.2). Im
zweiten Tabellenblatt ,Historie® werden die manuellen bzw. prozessbedingten Anderungen
bei den jeweiligen Zahlpunkten aufgelistet, siehe nachfolgendes Kapitel 3.4.1.3.

Im ersten Tabellenblatt des Export-Files werden entweder alle Zahlpunkte (Auswahl
Exporter-Maske ,Alle...") oder nur die gednderten Zahlpunkte (Auswahl Exporter-Maske
~Gednderte...") samt ihren dazugehoérigen Stammdaten angezeigt (siehe auch Kapitel
3.6.2.2). Das Tabellenblatt hat die gleiche Bezeichnung wie das Tabellenblatt in der Excel-
Vorlage fir den Stammdaten-Import. Das exportierte Tabellenblatt kann dadurch ggf. auch
fur den Stammdaten-Import verwendet werden (siehe Kapitel 3.4.2).
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3 [### Leerzeile fur SESO Importer ###]

4 [### Leerzeile fur SESO Importer ###]

5 | [### Leerzeile fur SESO Importer ###]
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13 |/AT999020 1114 Wien Kurze Gasse 14 4 AT019999000000000000000WIES
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Abbildung 11: Tabellenblatt Export

Um Stammdaten im Self Storage zu @ndern gibt es, neben der Méglichkeit die Daten im
Bereich ,Stammdaten" zu editieren (Kapitel 3.6.2.1.2), auch die Moglichkeit die Daten im
Export-File zu andern und das File anschlieBend hochzuladen. Im Unterschied zu der Import-
Vorlage im Kapitel 3.4.2 ist das exportierte File nur mit den ,,Stammdaten® befiillt — ohne die
farbliche Hinterlegung und die beschreibenden Texte.

Die Zellen mit dem Inhalt ,[### Leerzeile fir SESO Importer ###]" dienen als Platzhalter
beim Import, sodass wie bei der Import-Vorlage, die fir den Import relevanten Datensatze
erst ab Zeile 10 beginnen. Damit der Import des geanderten exportierten Excel-Files
funktioniert, muss folgendes beachtet werden:
e Zeilen 1-9 sowie jegliche Spalten dirfen nicht entfernt oder verschoben werden!
e Tabellenblattnamen durfen nicht geandert werden (z.B. nicht nach EC-Nummer
benennen 0.3.)!

Das exportierte Excel-File kann nach Uberarbeitung im Self Storage Cockpit unter ,,Importer
hochgeladen werden.

Samtliche Anderungen der Kunden-Stammdaten, welche im Bereich ,Stammdaten®
aufgezeichnet werden (siehe Kapitel 3.6.2.2), kdbnnen im Export-Bereich heruntergeladen
werden.



Diese aufgezeichneten Anderungen werden in den heruntergeladenen Excel-Files (.xls)
bereitgestellt. Im ersten Tabellenblatt werden die Zahlpunkte samt den dazugehdrigen Daten
angezeigt. Die Anderungshistorie befindet sich im zusétzlichen Tabellenblatt ,Historie",
welches die manuellen bzw. prozessbedingten Anderungen bei den jeweiligen Zahlpunkten
auflistet. Dieses Tabellenblatt enthalt nur dann ZP-Datensatze, wenn Datensatze zum
Download bereitstehen, welche durch einen abgeschlossenen Prozess oder eine Adaptierung
der Stammdaten (abhangig von den Einstellungen; pro Zahlpunkt ein Datensatz). Die
Auflistung der gednderten Daten erfolgt analog zur Historisierung im Bereich ,Stammdaten®.
Es ist somit fir jeden Benutzer nachvollziehbar, welche Daten im Self Storage geandert
wurden (inkl. Zeitpunkt und Ausléser der Anderung).
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Versorgungsbeginn: 01.12 2008 > 12.05 2016
Volimachtsld: > AT993019VolKunde3
Lieferant: AT999020 -» AT999019

1080 Wien Hausplatz 3 AT01999900000000000000000000HAUS3 10.06.2016 16:44:04 WIES-NETWORK-OPERATOR

r r r Versorgungsbeginn: 01.12 2009 > 06.04.2016
Volimachtsld: -> AT999019VolKunde3
Ligferant: AT999020 - AT999019

3 1090 Wien Hausplatz 6 11 AT01998900000000000000000000HAUSE 04.04.2016 16:44:08 WIES-NETWORK-OPERATOR
r r r Versorgungsende: -> 23.10.2015
Verfahren: 99 ->
Verfahrensinfo: 12345678 >
4 1510 Wien LangerWeg 5 11 AT15102000000000000000000000000A5 30.10.2015 12:24:12 VZNETWORK-OPERATOR
[ [ M Ligferant: AT999019 -» AT999022
5 1510 Wien LangerWeg 5 11 AT15102000000000000000000000000A5 23.10.2015 12:09:44 BerzsenyiC  UPDATE
r r r Versorgungsende: -> 26.10.2015
6 1510 Wien LangerWeg 6 11 AT1510200000000000000000000000046 30.10.2015 12:16:34 ABM-NETWORK-OPERATOR
r r r Lisferant- AT499019 > AT999023
Netzbetreiber Elektrizitat | | _Historie @ L]
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Abbildung 12: Tabellenblatt Historie

Im Archiv werden die letzten zehn Stammdaten-Downloads bereitgestellt (jede Datei jeweils
in den Formaten .xml und .xIs). Die Darstellung erfolgt folgendermaBen:

o Dateiname

e Username des ausfiihrenden Benutzers

e Zeitpunkt der Durchfihrung des Downloads

Es ist somit fur jeden Benutzer nachvollziehbar, welche Dateien zuletzt aus dem Self Storage
heruntergeladen wurden. Die Dateien im Archiv kdnnen gegebenenfalls nochmalig
heruntergeladen werden, indem der Dateiname angeklickt wird.



Daten herunterladen

ml heruntergeladen von TESTDatal am 2

ml heruntergeladen von TESTData2 am 21.0

| heruntergeladen TESTDataZ am 21.06.20
runtergeladen TESTDataZ am 17
runtergeladen TESTData2 am 17
runtergeladen T.EEiT Data2 ai

runtergeladen

Abbildung 13: Stammdaten Export Archiv

Hinweis:

Zu beachten ist der automatisch generierte Dateiname. Dieser zeigt an, ob alle Daten
heruntergeladen wurden (ALLE) oder nur die geanderten Daten (DELTA). Zusatzlich ist der
genaue Zeitpunkt des Downloads im Dateinamen hinterlegt.

3.4.2 Stammdaten hochladen

In diesem Bereich des Cockpits kann ein .xml oder .xls-File (mit den Endkunden-
Stammdaten) fiir die ausgewahlte Konzession hochgeladen werden. Die Stammdatenvorlage
(.xls), welche fiir den Upload zu verwenden ist, sowie das Handbuch zur Anwendung dieser
Vorlage steht unter folgendem Link zur Verfligung:
http://www.energylink.at/de/systemuebersicht/self-storage-stammdaten

Zudem werden die letzten zehn Stammdaten-Uploads bereitgestellt.

Das Hochladen erfolgt entweder mit dem , Auswahlen®-Button iber den Datei-Explorer oder
mittels ,,Drag and Drop" in den Bereich direkt unterhalb des , Auswdahlen®-Buttons.

Daten hochladen
~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren_

+ Auswihlen...

2 Impertmonitor ...

v Archiv

Abbildung 14: Stammdaten Import


http://www.energylink.at/de/systemuebersicht/self-storage-stammdaten

Sobald eine .xml oder .xls-Datei ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped" wurde, wird der
Dateiname unter dem ,Auswahlen"-Button angezeigt. Es konnen mehrere Dateien
gleichzeitig ausgewahlt und anschlieBend hochgeladen werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte
Datei kann durch Klick auf den Button X" oder ,Leeren" wieder entfernt werden (siehe
Abbildung 15).

Der Upload wird mittels Klick auf den Button ,Hochladen" gestartet.

Daten hochladen

~ Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

+ Auswihlen... -+ Hochladen... @ Leeren

' Importmonitor ...

v Archiv

Abbildung 15: Stammdaten Import — Datei auswéahlen

Sobald der Upload abgeschlossen ist, wird der Importmonitor angezeigt, welcher die
Informationen Uber den letzten Upload bereitstellt.

Sollten Zahlpunkte nicht hochgeladen werden, wird dies am Ende des Berichts angezeigt. Die
Zahlpunkte kénnen z.B. unvollstdndige Stammdaten enthalten oder durch einen offenen
Prozess gesperrt sein.

Importmonitor

SchlieBen

Abbildung 16: ,Importmonitor"
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Abbildung 17: ,Import abgeschlossen"

Die hochgeladenen Stammdaten kdnnen nach erfolgtem Upload im Bereich "Stammdaten"
eingesehen werden.

Im Archiv werden die letzten zehn Stammdaten-Uploads bereitgestellt (im Format .xls oder
.xml). Die Darstellung erfolgt folgendermaBen:

e Dateiname

e Username des ausfiihrenden Benutzers

e Zeitpunkt der Durchfiihrung des Uploads

Es ist somit fur jeden Benutzer nachvollziehbar, welche Dateien zuletzt in den Self Storage
hochgeladen wurden.

Daten hochladen

» Importer

listéndig [Report]

higeschlagen [Report]

listéndig [Report]

vollsténdig [Repo:

sténdig [Repori]

weise [Reporf]

'weise [Report]

Abbildung 18: Stammdaten Import Archiv

Zusatzlich ist fur jeden Upload ein Bericht verfligbar, welcher auch eventuelle Fehler im Zuge
der Upload-Verarbeitung dokumentiert. Durch Klick auf ,,Report" kann der jeweilige Bericht
im Format .csv heruntergeladen und die Fehlerursache eingesehen werden.



[ = e- @ -

UPLOADREPORT_AT99%019_20160817_1503.csv [Schreibgeschiitzt] - Excel

PYSEM  START | ENFUGEN  SEITENLAYOUT — FORMELN  DATEN  UBERPRUFEN  ANSICHT  ENTWICKLERTOOLS  ADD-INS
s . T Il
0 E?; . Calibri 11 A A — - [EFZeilenumbruch Standard p“ } = EEX @
Einfiigen FKU- %« H.A~- === =4 [ verbindenundzentrieren ~ - % oo ) £3  Bedingte  AlsTobelle Zellenformatvorlagen  Einfugen Loschen Format
- - - " Formatierung - formatieren - - - - -
Zwischenablage & Schriftart 5 Austichtung 5 Zahl N Formatvarlagen Zellen
Al - ‘)(\ Dateiname
A B C D E F G H 1

1 |Dateiname

|Datum und Zeit  Aktion

2 |seso_data_excel_03.10_v1.1_20151023_testSB2.xls 17.08.2016 15:03 Verarbeitung begonnen
3 |seso_data_excel_03.10_v1.1_20151023_testSB2.xls 17.08.2016 15:03 Verarbeitung erfolgreich beendet.
4
5 |ZUSAMMENFASSUNG:
6 |VERARBEITUNG ERFOLGREICH in 0 Sekunden:
7 |6von 6 Anlagen wurden angenommen (0 wurden abgelehnt)!
& |4von 6 Zdhlpunkte wurden angenommen (2 wurden abgelehnt)!
9
10 |DETAILS:
11 |Zahlpunkt Status Fehlerursache
12 |AT0199930000000000000000000000001 ERROR Die Vollmacht-1D ist bereits mit abweichenden Glaubhaftmachungsdaten (Verfahren, Verfahrensinfo oder v
13 |AT0199950000000000000000000000010 ERROR Die Kundigungsinformation ist unvollstdndig. Entweder "Kindigung eingeschrieben" UND "Bindungstermin’
14 |AT0199930000000000000000000000002 OK
15 | AT0199930000000000000000000000011 OK
16 |AT0193930000000000000000000000XYZ OK
17 |AT01999500000000000000000000000A1 OK
18
10
UPLOADREPORT_AT999019_20160817_ [©)] 4

Abbildung 19: Stammdaten Import Bericht

Alle Dateien bzw. Berichte im Archiv kdnnen gegebenenfalls heruntergeladen werden.

3.4.3 Ubersicht der privaten Schliissel

In diesem Element des Cockpits wird der aktuelle Status der privaten Schlissel fir die
ausgewahlte Konzession angezeigt.

Hinweis:

Ein giltiger privater Schllssel ist Voraussetzung fiir eine Web-Service-Kkommunikation Uiber
den ENERGYIink. Der private Schllissel wird zum Entschliisseln der iber den ENERGYlink
Ubertragenen Nachrichten verwendet. Somit muss am ENERGYlink das entsprechende
offentliche Zertifikat hinterlegt sein, damit eine Kommunikation zwischen ENERGYlink und
Self Storage erfolgen kann.



Ubersicht der privaten Schliissel

Fir den ENERGYIlink Nachrichtenaustausch ist ein giltiger privater Schiiissel unbedingt erforderlich!

STATUS: 2 Schiissel fir den Teilnehmer AT999062.

Ausgestellt fiir: (N=ewptest141185, OU=ewp, O=CISMO (learing Integrated Services and Market Operations GmbH, L=WIEN, ST=W
Ausgestellt von: CN=smart.PKI rnal, DC=atvieals, DC=local

Giltig ab: 87.89.2015 1 7

Giltig bis: 87.83.2818 11:81:87

Gilt noch: 566 Tag(e)

Importiert am: 19.89.20815 18:18:19 von TESTData2

Status: in Verwendung

Hinweis: Das Schlisselkennwort muss vor der Auswahl der Schliisseldatei angegeben werden.

Schiisseldatei:

Abbildung 20: Ubersicht der privaten Schliissel

Im Hauptbereich der Maske werden bereits hochgeladene private Schllissel angezeigt. Die
Status der hochgeladenen Schliissel werden folgendermaBen eingeteilt:

e in Verwendung: Die Schlisselinformationen werden in WEISS angezeigt. Liegen
mehrere glltige private Schllssel vor, wird jener mit der langsten Guiltigkeitsdauer als
»in Verwendung" gekennzeichnet.

e giiltig: Die Schlisselinformationen werden in GRAU angezeigt. Liegen mehrere
glltige private Schliissel vor, wird jener, der nicht tber die langste Giiltigkeitsdauer
verfligt, als ,gliltig" gekennzeichnet.

e zukiinftig: Die Schlusselinformationen werden in GRAU angezeigt. Liegen gliltige
private Schllissel vor, deren Giiltigkeitsbeginn in der Zukunft liegt, werden diese als
»Zukiinftig" gekennzeichnet.

e abgelaufen: Die Schlisselinformationen werden in ROT angezeigt. Liegen private
Schlissel vor, deren Giiltigkeit bereits abgelaufen ist, werden diese als ,abgelaufen®
gekennzeichnet.

Im unteren Teil der Maske kann der Benutzer fiir die ausgewahlte Konzession private
Schliissel hochladen. Bevor man den Schllissel jedoch auswahlen kann, muss man zuerst das
Schlisselkennwort in das daftir vorgesehene Feld eintragen und einen Klick neben das Feld
~Schlisselkennwort" setzen. Danach kann der Schliissel entweder mit dem , Auswahlen"-
Button Uber den Datei-Explorer oder mittels ,,Drag and Drop" in den Bereich unterhalb des
L~Auswahlen®-Buttons hochgeladen werden.

Sobald ein Schliissel ausgewahlt oder in die Maske ,,gedropped" wurde, wird der Dateiname
unter dem , Auswahlen®-Button angezeigt. Es kénnen mehrere Dateien gleichzeitig
ausgewahlt und anschlieBend hochgeladen werden. Eine irrtiimlich ausgewahlte Datei kann
durch Klick auf den Button , X" oder ,Leeren™ wieder entfernt werden (siehe Abbildung 21).
Der Upload wird mittels Klick auf den Button ,Hochladen™ gestartet.



Ubersicht der privaten Schliissel

Fir den ENERGYlink Nachrichte st ein giltiger private | unbedingt erforderlich!

) Clearing Integrated Services and Market Operations GmbH, L
13, DC=leccal

5 von TESTData2
Status:

tei angegeben werden.

+ Auswahlen... + Hochladen @ Leeren

6593510065420001_903465.p12 31KB

Abbildung 21: Ubersicht der privaten Schliissel — Datei auswihlen

Hinweise:
Folgende Schliisseltypen sind zulassig: .pfx und .p12.

Sollte versehentlich ein falscher Schllissel hochgeladen worden sein, kann der Benutzer
diesen mit dem Aktions-Button ,,E" manuell I6schen. Auch abgelaufene Schliissel (ROT)
kdénnen mit diesem Button geldscht werden. Geldschte Schliissel werden nicht angezeigt.

Sollte versehentlich ein korrekter und glltiger Schlissel geléscht worden sein, kann der
Benutzer diesen durch erneutes Hochladen des Schllissels wieder aktivieren.

Allgemeine Informationen Uber Zertifikate sind auf der Website des ENERGYIink zur
Verfligung gestellt:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/zertifikate



3.5 Prozessmonitor

Der Prozessmonitor ist die Maske zur Steuerung der fachlichen Prozesse. In dieser Maske
kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Der Hauptbereich dieser Maske ist in zwei Bereiche unterteilt.

QENERGYlir

Filterbereich

Prozessbereich

Abbildung 22: Prozessmonitor

3.5.1 Filterbereich

Nach den folgenden Kriterien kann im Prozessmonitor gefiltert werden:

Filterkriterium

Bedeutung

AIN

Anlagen Identifikationsnummer. Ist jene Nummer, die alle Prozesse
eines Verfahrens gruppiert. (z.B. in der Rolle Lieferant, werden die
Prozesse BINKUN, ZPID, WIES, KUEND, VOL, ZUEM, NUE zum
Verfahren LIEF mit dieser AIN zusammengefasst)

Zahlpunkt ID

Zahlpunktbezeichnung

Anderungen Zeitpunkt der letzten Anderung in einem Prozess. Kann, je nach

von/bis Prozess, durch eine manuelle Interaktion, durch eine Nachricht
des/der Prozesspartner(s) oder durch das Erreichen einer Deadline
gesetzt werden.

Bearbeitungsfrist Zeitpunkt wird vom Self Storage automatisch gesetzt und gibt an bis

von/bis zu welcher Deadline eine manuelle Interaktion, die Ubermittlung

einer Nachricht oder die Riickmeldung eines Fehlers gemeldet
werden muss.

Ablauf: Alle / Nur
Offene

Filtert nur jene Prozesse, die noch nicht auf einem finalen Status
stehen.

Aktion: Alle /
Maglich /
Erforderlich

Zeigt nur jene Prozesse, in denen eine manuelle Aktion des
Benutzers mdglich / erforderlich ist.
e Beispiele flir mdgliche Aktionen: Ablesewunsch senden,
Storno starten,...




e Beispiele flir erforderliche Aktionen: manuelle
Vollmachtspriifung, Empfang Belieferungswunsch

bestatigen,...
Verfahren Filtermdglichkeit nach der Verfahrensgruppe (LIEF, ANM, ABM)
Prozess Filtermdglichkeit nach einem oder mehreren Prozessen (ZPID,
BINKUN,...)
Status Es kann nach dem Status der Prozesse gefiltert werden

(Abgebrochen, Storniert, Abgeschlossen, Zuriickgezogen,
Prozessstart abwarten).

Hinweis:

Bei der Filterung kdnnen Wildcards oder Platzhalter verwendet werden, um nach nicht genau
bekannten Werten zu suchen. Platzhalter sind Symbole, die Zeichen in Suchbegriffen
ersetzen um mehr Treffer zu erhalten.

Platzhalter Bedeutung
* ersetzt kein oder beliebig viele Zeichen
% ersetzt ein Zeichen
Beispiele:

o ,AT123456*" findet die Ergebnisse ,AT123456000000000000000000000011111" und
»~AT123456000000000000000000000022222"

Im Prozessbereich werden die eingehenden und die selbst initiierten Prozessanfragen
dargestellt. Dabei gilt fur die Gruppierung folgendes:

1. Ebene: Gruppierung nach Verfahren (LIEF, ANM oder ABM)
2. Ebene: Gruppierung nach Prozessen (z.B. ZPID, WIES,...)
3. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten (z.B. ANFRAGE_ZPID, ANFRAGE_WIES,...)

Die erste Ebene wird in der Tabelle als Zeile dargestellt. In dieser Zeile werden die folgenden
Informationen angezeigt:
e Verfahren
Version
Info
AIN
Zahlpunkt ID
Kunde
Anlagenadresse

Hinweis:

Wird als initialer Prozess eine Vollmachtstibermittlung (VOL) oder Nachrichtenliibermittiung
(NUE) durchgeftihrt, ist das Verfahren und verschiedene Detailinformationen noch nicht
definiert und kdnnen daher noch nicht angezeigt werden.

Durch Aufklappen der Zeile (Pfeil auf der linken Seite der Zeile) werden alle Prozesse zu
diesem Verfahren ersichtlich.



Verfahren V

Kunde

Info  AIN Zahlpunkt ID Anlagenadresse

AT999022201308271024574160000001901 AT0806150000000000000000000000001 Neuer

Kunde Manfred 1090 Wien, Brahmsplatz 14-16/11

Abbildung 23: 1. Ebene: Gruppierung nach Verfahren

In der Prozesszeile werden die folgenden Informationen dargestellt:

e Prozess
e Info
e Status
e Anderungsdatum
e Bearbeitungsfrist
e Stichtag
¢ Vollmacht ID
e CIN (Conversation ID)
e Zahlpunkt ID
Spalte Bedeutung

Prozess Prozesse aus der Wechselverordnung (VOL, ZPID, BINKUN, WIES,
KUEND, ANL, ANM, RAANM, BELNB, ABM, RAABM, VZ, ZUEM, NUE)

Info Auskunft Gber den aktuellen Prozessstatus in Form eines Symbols
(siehe Kapitel 3.5.2.2).

Status Je nachdem, welche Rolle die ausgewahlte EC-Nummer (Konzession)
im Markt und im Prozess einnimmt, gibt es unterschiedliche
Prozessstatus (z.B. Auf manuelle Bestatigung warten, Antwort
abwarten, Abgebrochen, Abgeschlossen...).

Anderungsdatum Zeitpunkt der letzten Anderung in einem Prozess. Kann, je nach
Prozess, durch eine manuelle Interaktion, durch eine Nachricht
des/der Prozesspartner(s) oder durch das Erreichen einer Deadline
gesetzt werden.

Bearbeitungsfrist Je nach Prozess und Rolle der EC Nummer (Konzession) im Prozess
gibt es unterschiedliche definierte Bearbeitungsfristen. So betragt die
Bearbeitungsfrist des Netzbetreibers z.B. bei einem eingelangten
Wechsel (WIES) bis zur Ubermittlung des Verbrauchsdatensatzes
bzw. der Wechselinformation drei Arbeitstage.

Stichtag Der Tag der flir den Wechsel, die Abmeldung oder die Anmeldung
relevant ist (Wechseldatum, Abmeldedatum, Anmeldedatum).

Vollmacht ID Die ID der Ubermittelten und referenzierten Vollmacht. Die Vollmacht
kann durch klicken auf die ID heruntergeladen und eingesehen
werden, sofern eine Vollmacht Gbermittelt wurde.

CIN Conversation ID: ist jene Nummer, die alle Nachrichten zu einem
Prozess gruppiert.

Zahlpunkt ID Zahlpunktbezeichnung

Durch klicken auf das Symbol H (siehe Abbildung 24) kann die 3. Ebene gedffnet werden.
Hier kdnnen die Details zu einem Prozess eingesehen werden. Diese umfassen alle an den
Mandanten Gbermittelten bzw. vom Mandanten gesendeten Nachrichten des gewahlten
Prozesses mit der Moglichkeit die Nachricht manuell via , XML herunterladen™ zu laden.
Zudem konnen die gesendeten Nachrichten im Bedarfsfall erneut versendet werden (siehe

Kapitel 3.5.2.1).




Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

(-] Auswahlen - ANM V3 » AT999027201310220950015230000005 275 ATZ26051500000000000000000000000C3  Messer Hans 1090 Wien, Kainzgasse 1/3

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID CIN
E ~  aw ®  Antwort abw.  02.07.2015 16:55  08.07.2015 16355  22.06.2015 AT99902620150702145 4496530000000013

Abgeschloss.. 02.07.2015 16:52 22.06.2015 AT999027201506161029142210000000033

Abbildung 24: 2. Ebene: Gruppierung nach Prozess

* AT999026 — AT999027: ANFRAGE_ANM 02.07.2015 16:55:01

= AT999027 — AT999026: ERSTE_ANM 03.07.2015 11:08:43

Daten

Voraussichtliches Anmeldedatum: 22.06.2015

£ XML Herunterladen Erneut senden...

Abbildung 25: 3. Ebene: Ausgabe der einzelnen Nachrichten

Alle Benutzer haben im Prozessmonitor die Moglichkeit bereits Ubermittelte Nachrichten
erneut zu senden. Dies erfolgt Gber den Button ,Erneut senden..." beim jeweiligen
Prozessschritt. Die Folgenachricht ist ident zur originalen Nachricht und wird dem
bestehenden Prozess zugeordnet. Die Folgenachricht erhalt beim erneuten Versand eine
neue Message ID (MIN).

Diese Aktion steht bei allen von dem Mandanten (EC-Nummer) versendeten Nachrichten zur
Verfligung und kann beliebig oft wiederholt werden (ausgenommen sind initiale Nachrichten,
also die erste Nachricht in einem Prozess, z.B. ANFRAGE_ZPID, ANFRAGE_ANM...usw.). Der
erneute Versand sollte aber nur bei etwaigen Ubertragungsproblemen bzw.
Verarbeitungsproblemen ausgeltst werden.

Hinweis:
Der Inhalt der Nachricht kann vor dem erneuten Senden nicht Uberarbeitet werden. Alle
inhaltlichen Felder wie z.B. Name, Adresse, Datum bleiben unverandert.



Zahipunkt 1D

Abbildung 26: Erneuter Versand einzelner Nachrichten

Im Prozessmonitor gibt eine Reihe von Symbolen Auskunft tiber den aktuellen Status des

Prozesses.

Hinweis:

Die Symbole werden nur dann in Farbe angezeigt, wenn eine Aktion durch einen
angemeldeten Benutzer mdglich bzw. erforderlich ist. Andernfalls sind die Symbole grau.

Symbol

Bedeutung

@

Der Prozess wurde abgebrochen. Es sind keine weiteren Aktionen
moglich.

I»

Neuer WIES-Prozess wurde angelegt und wartet auf den Einreichtag
(im Normalfall 12 AT vor Wechselstichtag). Die Ubermittlung an den
Netzbetreiber erfolgt automatisch zwischen 00:00 und 08:00 Uhr am
Einreichtag.

Hinweis:

Der aktuelle Wechselkalender steht unter folgendem Link zur
Verfiigung: http://www.energylink.at/de/download/wechselkalender

v 9

Eine Aktion durch den Benutzer ist mdglich (gelbe Hand) bzw.
erforderlich (rote Hand).
Je nach Prozess gibt es unterschiedliche Prozessaktionen, welche in
der Zeile des entsprechenden Prozesses in der Auswabhlliste angezeigt
werden.
¢ Die gelbe Hand markiert z.B. die Verschiebung einer An- oder
Abmeldung.
¢ Die rote Hand markiert z.B. den Abschluss einer An- oder
Abmeldung.

Der Prozess wurde erfolgreich storniert. Es sind keine weiteren
Aktionen maoglich.

40

Der Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen. Alle erforderlichen
Prozessschritte wurden durchlaufen.

-

Im Zuge der Prozessabwicklung gab es einen technischen Fehler bei
der Nachrichtenlibermittlung. Die Ursache fiir derartige Fehler kann in
den meisten Fallen am ENERGYIink festgestellt werden (siehe dazu
ENERGYlink Handbuch unter
https://www.energylink.at/de/download/bedienung).




.8 Der Prozess wartet auf einen Antwortdatensatz bzw. Fehlermeldung
vom Empfanger des Prozesses.

Im Prozessmonitor gibt es drei verschiedene Mdoglichkeiten, Aktionen zu setzen:
1. Anlage eines neuen Prozesses und neuen Verfahrens
2. Anlage eines neuen Prozesses in bestehendem Verfahren
3. Aktion innerhalb eines Prozesses setzen

Um einen neuen Prozess anzulegen, muss der Button ,Neues Verfahren" im Bereich
Prozessmonitor gedriickt werden.

uuuuuuuuuuu

Abbildung 27: Anlage eines neuen Prozesses und neuen Verfahrens

Es wird ein Dialog ,Neuer Prozess" gedffnet, in welchem die fiir den Prozess relevanten
Daten eingegeben und der Prozess gestartet werden kann. Dadurch wird eine neue
eindeutige Verfahrensnummer (AIN) generiert die wiederum zur Gruppierung der
zusammengehdrigen Prozesse bendtigt wird.

Die einzelnen Prozesse sind in drei unterschiedliche Verfahren untergliedert. Diese sind im
oberen Bereich des Dialogfensters wahlbar:

o LIEF

VOL
ZPID
BINKUN
WIES
KUEND
ZUEM
NUE

O

O

O

O

O

O

O

M

o VOL

o ANL

o ANM

o BELNB (nur Netzbetreiber)
o ZUEM

o NUE

M
O
O
O
O

ABM
VZ
ZUEM
NUE



Fiir den Prozess bzw. das Datenaustauschformat notwendige Felder (Pflichtfelder) sind mit
einem Stern gekennzeichnet.

Durch Klick auf ,Validieren" werden die eingegebenen Daten im Fenster ,Neuer Prozess" auf
Korrektheit und Vollstéandigkeit gepriift.

Durch Klick auf ,Leeren" entfernt man alle Eintrége in bereits ausgefiillten Feldern.

Mittels Klick auf ,,Anlegen™ wird der Prozess gestartet.

Durch Klick auf ,Abbrechen™ bricht man die Eingabe ab und schlieBt das Eingabefenster
~Neuer Prozess".

Neuer Prozess

Verfahren: ® [|EF ANM ~ ABM

Proz VOL ZPID BINKUN WIES KUEND ZUEM NUE

Va =
ariante ® 7Zahlpunkt und Name ~ Name und A

¥ Zahlpunktsdaten

Energierichtung:
L= . ® Alle Verbraucher Erzeuger

Zahlernummer:
Zahlertyp: Auswahlen

Anlagenadresse:

Firma oder Nachname:
Vorname:
Kundennummer:
Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:
Telefon:
E-mail:
_

Hausnr.

HE O W -
Volimacht ID: *
”EthEtrEiber: _ -

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Abbildung 28: Neuer Prozess und neues Verfahren - Rolle Lieferant



Neuer Prozess

T ® ANM ' ABM

Prozess: BELNEB NUE

~ Zahlpunktsdaten
Zahlernummer:
Zahlertyp:

Firma cder Nachname:

Vorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:

Geburtsdatum:

Telefon:

E-mail:

Anlagenadresse:

Lieferant: *
gewinsc *
Kenntnisnahme durch Netzbetreiber: *

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Abbildung 29: Neuer Prozess und neues Verfahren - Rolle Netzbetreiber

Folgende Prozesse kénnen ohne vorherigen Stammdaten Upload (nur durch Eingabe der
Informationen liber die Benutzeroberfldche) gestartet werden:

ZPID
BINKUN
ANL
VOL
NUE

kN

Bei allen anderen Prozessen muss ein giltiger Stammdatensatz mit dem Zahlpunkt, flr den
ein Prozess gestartet werden soll, in den Self Storage Stammdaten verfligbar sein.

Hinweis:

Die Eingabefelder fir Zahlpunkt ID bzw. die Vollmacht ID haben eine Auto-Complete
Funktion. Sofern der User mindestens acht Zeichen eingibt, sucht der Self Storage
automatisch aus den Stammdaten die passenden IDs. Die Suche nach entsprechenden
Datensatzen wird Uber die gesamte ID durchgefiihrt. Somit kann z.B. bei Eingabe der letzten
acht Stellen bereits eine Suche gestartet werden ohne dass die ID von der ersten Stelle weg
eingegeben werden muss.



Neuer Prozess

Verfahren: ® ANM © ABM

Prozess: BELNB NUE

Zahlpunkt ID: 0000002607A2|

v Zahlpunktsdaten AT01999900000000000000000002607A2

Zahlernummer:

Zahlertyp:

Firma oder Nachname:

Viorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:

Geburtsdatum:

Telefon:

E-mail:

Anlagenadresse:

Kenntnisnahme durch Netzbetreiber:

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Abbildung 30: Neuer Prozess - Auto-Complete Funktion — Rolle Netzbetreiber

Um einen neuen Prozess innerhalb eines bestehenden Verfahrens (unter der gleichen AIN)
anzulegen, muss eine Aktion aus der 1. Ebene ,Gruppierung nach Verfahren" gesetzt
werden.

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

[+ ] - LIEF V3 » AT999022201308271024573540000001889 AT9990212015050400000000000000013 Solar GmbH

Abbildung 31: Anlage eines neuen Prozesses in einem bestehenden Verfahren

Je nach Verfahrenstyp und Verfahrensstatus gibt es hier unterschiedliche Mdglichkeiten.
So ist es z.B. moglich, fir ein LIEF-Verfahren mehrere ZPID- und BINKUN-Prozesse zu
starten, solange der WIES-Prozess noch nicht gestartet wurde.



Aktion Verfahren WV Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

[+ ] - LIEF V3 3] AT999018201507220719562000000000049 AT01999900000000000000001 703WIESL

Bauer WIES

Abbildung 32: Anlage eines neuen Prozesses in einem bestehenden Verfahren —
Auswalhlliste fiir LIEF in der Rolle Lieferant

Je nach Prozess gibt es unterschiedliche Aktionen die entsprechend der Definition gesetzt
werden koénnen. So kann beispielsweise:

e eine ZPID durch den Netzbetreiber mittels Vollmachtspriifung akzeptiert oder
abgelehnt werden (Abbildung 33).

e Dbei Erhalt einer ANM eine parallele ABM durch den Netzbetreiber fiir den betreffenden
Zahlpunkt gestartet werden.

e ein WIES durch den neuen Lieferanten storniert werden.

Die verfiigbaren Prozessaktionen werden in der Zeile des entsprechenden Prozesses in der
Auswabhlliste angezeigt.

Verfahren V Info  AIN ZIahlpunkt 1D Kunde

LIEF V3 AT999026201310220957019430000006559  AT15061500000000000000000000000A1  Berzsemyn Petrus

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum

Bearbeitungsfrist stichtag Volimacht ID cm
s [EEEE- o Manuelle Vo  03.07.2015 12:46  06.07.2015 12:30

Auswahlen

AT99902620150703104622

Volimacht akzeptieren

Vollmacht ablehnen

Abbildung 33: Aktion innerhalb eines Prozesses setzen



3.6 Stammdaten

In der Maske ,Stammdaten™ kénnen die Endkunden Stammdaten, die mittels Importer im
Menu ,,Cockpit® hochgeladen wurden, eingesehen werden. Ein Anlegen von neuen
Stammdatensatzen ist nur Uber die Upload-Funktion im Cockpit méglich.

Auch diese Maske teilt sich in einen Filter- und einen Anzeigebereich:

Filterbereich -_----_

Stammdaten- "
berelch : _ — ng  Netzbetreiber  LieferantVe

¥ Alle Loschen @ Anlage Laschen

Abbildung 34: Stammdaten

3.6.1 Filterbereich

Nach den folgenden Kriterien kann im Bereich Stammdaten gefiltert werden:

Filterkriterium Bedeutung
PLZ PLZ der Anlagenadresse
Ort Ort der Anlagenadresse
StraBe StraBe der Anlagenadresse
Hausnr. Hausnummer der Anlagenadresse
Stiege Stiege der Anlagenadresse
Stock Stock der Anlagenadresse
Tar Tdrnummer der Anlagenadresse
Adresszusatz Zusatzliche Angaben zur Adresse (z.B. Lokal, Keller...)
ZP-Bezeichnung Zahlpunktbezeichnung
Zahlernr. Zahlernummer des Zahlpunkts
Netzbetreiber EC Nummer des Netzbetreibers
Lieferant EC Nummer des Lieferanten
Kundenname Namel (Nachname bzw. Firmenname) des Kunden
Vertragsnr. Vertragshummer des Kundenvertrages
Hinweis:

Bei der Filterung kénnen Wildcards oder Platzhalter verwendet werden, um nach nicht genau
bekannten Werten zu suchen. Platzhalter sind Symbole, die Zeichen in Suchbegriffen
ersetzen um mehr Treffer zu erhalten.

Platzhalter Bedeutung

* ersetzt kein oder beliebig viele Zeichen
% ersetzt ein Zeichen




Beispiele:
e ,Schach*" findet ,Schach®™ und ,Schachner®
e ,M%ier" findet ,Maier" und ,,Meier"

3.6.2 Stammdatenbereich

Im Stammdatenbereich werden die gefundenen Anlagen mit den zugehérigen Zahlpunkten
angezeigt. Eine Anlage kann beliebig viele Zahlpunkte enthalten.

Zudem wird durch ein Schloss-Symbol angezeigt, ob ein Zahlpunkt-Datensatz aktuell
gesperrt ist oder nicht:

e gelbes, geschlossenes Schloss - Zahlpunkt gesperrt

e graues, offenes Schloss - Zahlpunkt verfligbar

2 Treffer

£ Filter

ZP-Bezeichnung: Zahlernr: Netzbetreiber:  Lieferant: Kundi ame

I I D T I

LUIET

Postleitzahl: Stadt/Ort: StraBe: Hausnummer: Stiege: Stock: Tiirnummer:

1140 Hitzing Alserbachstralle 14-16

Zahlpunkte:

Zahlpunkt Energierichtung Netzbetreiber  Lieferant Kunde Zahlernummer
AT0605150000000000000000000000001 Erzeuger AT939020 AT993019 Mauer 41

AT0605150000000000000000000000002 Verbraucher AT999020 AT999019 Mauer 4712

Abbildung 35: Symbol fiir gesperrte/verfiigbare Zahlpunkte

Mittels der Pfeilnavigation im unteren Bereich kann zwischen den Anlagen gewechselt
werden. Die inneren Pfeile flihren zur folgenden (oder vorhergehenden) Anlage. Die duBeren
Pfeile flhren zur letzten (bzw. ersten) gefundenen Anlage. Zwischen den Pfeilen wird die
Anzahl der gefundenen Anlagen und die aktuell ausgewahlte angezeigt.

14 <« (4von3857) > mI

Abbildung 36: Stammdatennavigation

Weitere Stammdaten und alle manuellen bzw. prozessbedingte Anderungen zu den einzelnen
Zahlpunkten kénnen durch driicken des Links ,Details" im rechten Bereich angezeigt werden.

In der Registerkarte ,Details" werden alle weiteren dem Zahlpunkt zugehdrigen Daten
angezeigt und kénnen hier auch bearbeitet und geléscht werden (siehe Kapitel 3.6.2.1.2 und
3.6.2.1.3).



In den Stammdaten-Details ist zudem ersichtlich, ob ein Zahlpunkt gesperrt (Abbildung 38)
ist oder nicht (Abbildung 37). Ein Zahlpunkt kann durch eine prozessbedingte Anderung oder
einen offenen Prozess gesperrt sein. Damit die Sperre aufgehoben wird, muss erst ein
Download der gednderten Daten erfolgen (nachdem der entsprechende Prozess
abgeschlossen ist) bzw. der offene Prozess abgebrochen werden.

Hinweis bzgl. Vollmacht in schriftlicher oder telefonischer Form (PDF oder MP3):
Sofern eine Vollmachts ID mittels Importer im Meni ,,Cockpit® hochgeladen wurde, kann hier
eine Vollmacht-Datei (PDF- oder MP3-Format) hochgeladen werden. Bei einer bereits
hochgeladenen Vollmacht-Datei hat man mittels Klick auf ,,Herunterladen®™ die Moglichkeit die
Vollmacht-Datei herunterzuladen bzw. anzuzeigen.

Die gasspezifischen Daten im unteren Bereich werden nur bei Gas-Zahlpunkten angezeigt.

Zahlpunkt

Details

ZP-Bezeichnung: *
Energierichtung: *

Nachname oder Firmenname:.
Vorname oder Firmenname 2
Kundennr:
Firmenbuchnummer.
Geburisdaium
Telefonnummer.
E-Mail-Adresse:

Vertragsnummer:
Lieferant
‘Versorgungsbeginn:
Versorgungsende:
Kundigungsdatum
Netzrechnungsempfanger:
Versorgung letzter Instanz:
Kundigungszeitpunkt
Kundigungsfrist Einheit
Kundigungsfrist Wert:
Bindungstermin

Kiindigung eingeschrieben:

n u r i m Netzzugang: .
. Anfrag auf Netzzugang d. LF:
GaSbEFEICh Netzugangsvertrag It AGB:

Eingeschrankter Netzzugang

Monat(e) bei saisonaler Eninahme:

SCGASTEST000000000000000000000003
® Verbraucher  Erzeuger

smart technologies GmbH

Zihlernummer:

101 2000 IR

1.01.2001

BB E
=
@
&
@
@
@
@

Monat der Jahresablesung:
Menat der Jahresabrechnung:

Jahr der ndchsten
taglich Jahresabrechnung

Tag/e

5|z
Z
o
m

E T X X

Netznutzungsebene

=) B
II

1.01.2015

(-

Bilanzierungsmethode

Netzbetreiber: *

AT918999

Prog. Jahresverbrauch in kWh Lastprofiltyp:

VollmachtID: ATS78999SCPOA0000001

Verfahren:
Vollmachtsdatei: ¢ Herunterladen

I 7:hiverkskennung:
I - z:hierstand

Ablesedatum

~ Letzter ARZR Beginn
< Letzler ARZR Ende:

2014 Verbrauch des letzten ARZRs

~ Hochsfleistung in kWh/h:

3 Letzimalige Umstallung der
Bilanzierungsmeihode:

Mv Héchstleistung (kWhih) Prog. Jahresverbrauch in kWh! Artdes Endverbrauchs: [BS[NY

~ Minimaler Druck (Bar):
CET - Maximaler Druck (Bar)
Janner

Februar Marz

10,000 Vertragsende befr. Verirag
100,000

Apri  Mal  Juni  Juli  August

01.01.2020 ‘Verwendungszweck: DUMY

September ~ Oktober = November  Dezember

@ Loschen @ Speichern SchlieBen

Abbildung 37: Zdhlpunktdetails - verfiigbar (Rolle Lieferant Gas)



Zahlpunkt

Details Historie

(0 Der Zahlpunkt ist momentan geperrt. Eine Bearbeitung ist nicht moglich.

ZP-Bezeichnung: *

Energierichtung: *

oder Firmenname:

mame oder Firmenname 2.

Vertragsnummer:

Lieferant:

empfanger.

g letzter Instanz.

Zahlernummer: *

Zahlertyp: =

Monat der

Jahrderna

ten J

Netznutzungsebene: *

Anlagenkategorie

rechnung: *

Datum der erstmaligen Inbetriebnahme:

Lastprofiltyp: *

Beginn.

Ende
Verbr: s letzien ARZRs
Netzverlusiebene: *

ung in kKW:

e Lieferung in kiWh

SchlieBen

Abbildung 38: Zdhlpunktdetails — gesperrt (Rolle Netzbetreiber Strom)

Die Felder bzgl. Zahlwerksinformation (Zahlwerkskennung, Zahlerstand und Ablesedatum)
bei der Rolle Lieferant (im Strom und Gas) unterliegen einer speziellen Regelung.

Es ist nicht méglich unvollstéandige Zahlwerksinformationen in den Self Storage hochzuladen
oder zu speichern. Sofern ein Stammdaten-Upload erfolgt, miissen entweder alle Felder
(Zahlwerkskennung, Zahlerstand und Ablesedatum) oder keines davon pro Zahlpunkt

hochgeladen werden.

Es werden die folgenden Regelungen angewendet:

e Ist keine Zahlwerkskennung, aber ein Ablesedatum und ein Zahlerstand vorhanden,
wird die Zahlwerkskennung auf ,,UNBEKANNT" gesetzt:

Zahlwerks- | 1 cedatum | Zshlerstand Zahlwerks- | 10 cedatum | Zahlerstand
kennung I2> kennung
Fehlt vorhanden vorhanden L,UNBEKANNT" beibehalten beibehalten

e Ist eine Zahlwerkskennung vorhanden, aber kein Ablesedatum und kein Zahlerstand,
wird der Datensatz aufgrund unzureichender Information zum Zahlwerk gel6scht:

Zahlwerks- | Ablesedatum | Zdhlerstand |:> Zahlwerks- | Ablesedatum | Zahlerstand
kennung kennung
vorhanden fehlt fehlt geléscht geldscht geldscht




Ist eine Zahlwerkskennung und ein Zahlerstand vorhanden, aber kein Ablesedatum,
wird das Ablesedatum auf 01.01.2000 gesetzt:

Zahlwerks- . Zahlwerks- .
kennung Ablesedatum | Zahlerstand |:> kennung Ablesedatum | Zdhlerstand
vorhanden fehlt vorhanden beibehalten 01.01.2000 beibehalten

Ist keine Zahlwerkskennung und kein Ablesedatum, aber ein Zahlerstand vorhanden,
wird das Ablesedatum auf 01.01.2000 und Zahlwerkskennung auf ,,UNBEKANNT"

gesetzt:
Zahlwerks- " Zahlwerks- o
kennung Ablesedatum | Zahlerstand |:> kennung Ablesedatum | Zahlerstand
fehlt fehlt vorhanden LUNBEKANNT" 01.01.2000 beibehalten

Im Stammdatenbereich kénnen die Zahlpunktdetails editiert werden. Ein Anlegen von neuen
Zahlpunkten bzw. Anlagen ist nur Uber die Upload-Funktion mdglich (siehe Kapitel 3.4.2).

Es ist mdglich mehrere Felder gleichzeitig zu editieren. Um bestimmte Felder zu editieren,
mussen diese nur ausgewahlt und befiillt bzw. tiberschrieben werden. Die eingegebenen
Werte werden nach Bestatigung mittels ,Speichern™ Gibernommen.

Hinweise:
Eine Bearbeitung der Felder ist nur méglich, sofern der betroffene Zahlpunkt sowie
die zugehorigen Daten nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte
Anderung gesperrt sind. Ist diese Sperre gesetzt, kdnnen keine Daten ergénzt,
geandert oder geldscht werden.
Klickt man sofort nach der Eingabe in einem Feld auf ,Speichern™ werden die
eingegebenen Werte nicht sofort Gbernommen. Beim 1. Klick wird in diesem Fall
namlich eine Validierung der Felder durchgefiihrt. Erst mit dem 2. Klick auf
~Speichern™ werden die Werte Gibernommen.

B Speichern

Abbildung 39: Stammdatenanderung speichern

Im Stammdatenbereich stehen verschiedene Funktionen zur Léschung von Stammdaten zur
Verfligung:
,Alle Loschen"
Loscht alle Kundendaten aus dem Stammdatenbereich, welche nicht durch Prozesse
oder prozessbedingte Anderungen gesperrt sind.
~Anlage Loschen"
Loscht einzelne Anlagen samt den zugehdrigen Zahlpunkten, welche nicht durch

1.

2.

Prozesse oder prozessbedingte Anderungen gesperrt sind.




3. ,Ldschen®
Loscht einzelne Zahlpunkte, welche nicht durch Prozesse oder prozessbedingte
Anderungen gesperrt sind.

ad 1. ,Alle Loschen™
Schritt fiir Schritt: Um alle Kundendaten im Stammdatenbereich zu l6schen, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt

Aktion

Oberflache

1

Die Funktion ,Alle Loschen™ befindet sich im Hauptbereich der
Stammdatenmaske.

Alle Loschen

Nach Klick auf ,Alle Loschen®™ erscheint ein Fenster mit Warnhinweis.
Hier muss mit ,,Kundendaten léschen™ bestatigt werden.

Kundendaten Loschen

Kundendaten Loschen SchlieBen

Bestatigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Ja" bestatigt
werden.

Folgeaktionen:

Die Kundendaten werden unwiderruflich geléscht. Eine
Wiederherstellung ist nicht mehr méglich. Es ist keine weitere
Durchfiihrung von Prozessen mit diesen Daten mdglich.

Loschvorgang bestatigen x

A Wollen Sie wirklich alle Kundendaten loschen?

Sobald der Loschvorgang abgeschlossen ist, wird der Bericht angezeigt, welcher die

Informationen Uber die durchgefiihrte Loschung bereitstellt.




Kundendaten Loschen

erfolgreich geléscht!
erfolgreich geléscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!

1:45 Anlage 3 8 erfolgreich geldscht!

1:45 Anlage 30 W 8 erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!
erfolgreich geléscht!

3 erfolgreich geldscht!
erfolgreich geldscht!

.2014 09 e 7 % 8 erfolgreich geldscht!
17.01.2014 09:31:46 Anlage Vi & kann nicht geldéscht werden:
Process Lock present for: AT0199990000000000000000000000XYZ
17.01.2014 09:31:46 LOSCHEN DER KUNDENDATEN ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN

Kundendaten Loschen SchlieBen

Hinweis:
Sofern eine Anlage durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gesperrt ist, kann
diese nicht geléscht werden.

ad 2. ,Anlage Léoschen™

Schritt fiir Schritt: Um einzelne Anlagen samt zugehdrigen Zahlpunkten im
Stammdatenbereich zu l6schen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten
Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Die Funktion ,Anlage Loschen" befindet sich im Hauptbereich der -
Anlage Loschen
Stammdatenmaske.
2 Nach Klick auf ,Anlage Loschen" erscheint ein Bestatigungsfenster. e

Hier muss mit ,Ja" bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Die Anlagendaten und alle dazugehdérigen Zahlpunktdaten werden
unwiderruflich geléscht. Eine Wiederherstellung ist nicht mehr
maoglich. Es ist keine weitere Durchfiihrung von Prozessen mit
diesen Daten mdglich.

3 Sofern mit ,Ja" bestatigt wird, erscheint eine Bestdtigungs-Meldung @ Anlage wurde geloscht!
im oberen Bereich. A

ad 3. ,Léschen™
Schritt fiir Schritt: Um einzelne Zahlpunkte im Stammdatenbereich zu I6schen, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Die Funktion ,Léschen" befindet sich in den Zahlpunktdetails,
. . ) @ Loschen
welche nach Klick auf ,Details" angezeigt werden.
2 Nach Klick auf ,Loschen™ erscheint ein Bestatigungsfenster. Hier Loschvorgang bestitigen z
muss mit ,,Ja“ bestatlgt werden. A Wollen Sie diesen Zahlpunkt wirklich loschen?

Folgeaktionen:

Der Zahlpunkt und die dazugehérigen Daten werden unwiderruflich
geldscht. Eine Wiederherstellung ist nicht mehr mdglich. Es ist keine
weitere Durchfiihrung von Prozessen mit diesen Daten mdglich.




3 Sofern mit ,Ja" bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-Meldung

im oberen Bereich.

In der Registerkarte ,Historie"™ werden sdmtliche Anderungen der Stammdaten historisiert.
Jeder Benutzer hat die Mdglichkeit sowohl manuelle als auch prozessbedingte Anderungen
im Stammdatenbereich einzusehen.

Zahlpunkt

Details Historie

PN LNV AT9990272014053000000000000000010

Zeitpunkt Benutzer
i TESTData2

TESTData2
8 TESTData2

Anderungen:

Prozess
EXPORT
ABM-ACTUAL-SUPPLIER
UPDATE
IMPORT

SchlieBen

Abbildung 40: Stammdaten Historie

Sofern bereits manuelle bzw. prozessbedingte Anderungen bei den jeweiligen Datensétzen
durchgefiihrt wurden, sind diese entsprechend aufgelistet. Folgende Daten werden zu jeder

Anderung aufgezeichnet:

e Zeitpunkt der Anderung

Verantwortlicher der Anderung (nur im Falle von Import, Export oder Update)

[ )
e Ausléser der Anderung
[ )

Gednderte Daten

Die Ausloser fiir Anderungen kénnen folgendermaBen eingeteilt werden:

Ausléser fiir Anderungen

Beschreibung

IMPORT

Anlegen von neuen Zahlpunkten bzw. Anlagen Uber die
Upload-Funktion

UPDATE

Manuelle Bearbeitung der Stammdaten




PROZESSBEZEICHNUNG Anderungen im Zuge der Durchfiihrung eines Prozesses
(z.B. ABM-NETWORK-
OPERATOR)

EXPORT Dient nur als Vermerk, dass der Datensatz heruntergeldaen
wurde. Beim Export werden keine Stammdaten verandert.

Bei jeder Anderung hat man mittels Klick auf die jeweilige Zeile die Méglichkeit die
Anderungen im Detail anzuzeigen. Die Zeile wird gelb hinterlegt und die Anderungen werden
im grauen Feld unterhalb dargestellt.

Folgende Arten von Anderungen eines Feldes sind méglich:

Arten von Anderungen Beschreibung

alter Wert -> neuer Wert Bisheriger Wert wurde durch den neuen Wert ersetzt

alter Wert -> Alter Wert wurde entfernt (das Feld ist danach leer)

-> neuer Wert Neuer Wert wurde (ibernommen (das Feld war bisher leer)

Zahlpunkt
Details Historie

2l T [ AT9990272014053000000000000000010

Benutzer Prozess

57 TESTData2 EXPORT
ABM- AL-SUPPLIER

TESTData2 UPDATE

TESTData2 IMPORT

Anderungen:

Lastprofil: -> UNKNOWN
Versorgung; .04 21

Kiindigungsts - DAILY

Vertragsende bei befristetem Vertrag: 30.04 2014 >

SchlieBen

Abbildung 41: Stammdaten Historie Detail

Hinweis:

Die Inhalte der Historie kénnen im Zuge des Exports der Stammdaten im Bereich Cockpit
heruntergeladen werden (nur im Format .xls). Somit stehen alle manuellen oder
prozessbedingten Anderungen fiir die weitere Verarbeitung auBerhalb des Self Storage zur
Verfligung (siehe Kapitel 3.4.1.1 ).



3.7 Einstellungen

Die allgemeinen Einstellungen fiir die aktuell ausgewahlte Konzession (EC-Nummer) kénnen
im Bereich ,Einstellungen® eingesehen und angepasst werden.
In der FuBzeile kann der Bereich ,Einstellungen™ ausgewahlt werden.

# Cockpit @ Prozessmonitor 8 Stammdaten

Abbildung 42: Aktionsliste Benutzerkonto - Einstellungen

Der Bereich Einstellungen dient zur Steuerung verschiedener Parameter und ist
folgendermaBen gegliedert:

e Benachrichtigungen

e Stammdaten

o Prozesse

3.7.1 Benachrichtigungen

Beim Empfang bestimmter Prozessschritte im Self Storage werden automatisch generierte
Benachrichtigungen per E-Mail versendet. Die Felder sind standardmaBig nicht befillt. Zur
Aktivierung dieser Benachrichtigungs-Funktion ist es notwendig, dass die gewlinschten e-Mail
Adressen im Self Storage angegeben werden. Die E-Mail Benachrichtigung erfolgt sofort nach
Erhalt eines Prozessschrittes im Self Storage. Die Einstellung ist pro Mandant (EC-Nummer)
durchzufiihren.

Die Verwaltung der automatischen Benachrichtigungen per E-Mail wird unter ,Einstellungen®
folgendermaBen angezeigt:

1. Prozess

2. eMail Adresse(n)

3. Prozessschritte

Hinweis:
Die Prozesse und Prozessschritte sind je nach Funktion (Netzbetreiber oder Lieferant)
unterschiedlich.

Abbildung 43: E-Mail Benachrichtigung Verwaltung (Rolle Lieferant)



WES

Abbilung 44: E-Mail Benachrichtigung Verwaltung (Rolle Netzbetreiber)

In der Zeile ,eMail Adresse(n)" kdnnen gliltige e-Mail Adressen eingetragen werden. An diese
E-Mail Adressen werden beim Empfang der Prozessschritte (z.B. ANFRAGE_ZPID,
ANTWORT_ZPID, ANFRAGE_BINKUN,...etc.) automatisch generierte Benachrichtigungen
versendet. Mehrere E-Mail Adressen kdnnen durch Strichpunkt (Semikolon) getrennt
eingetragen werden.

Unter ,Prozessschritte™ kann der Benutzer verschiedene Prozessschritte auswahlen.
Ausgewahlte Schritte werden gelb markiert. Nur bei Empfang von Prozessschritten, welche
gelb markiert sind, werden automatisch generierte Benachrichtigungen versendet.

Jede Anderung muss mittels ,Speichern®-Button im unteren Bereich der Maske bestétigt
werden, damit die Anderung wirksam wird. Sofern keine automatischen Benachrichtigungen
gewlinscht sind, kdnnen die E-Mail Adressen jederzeit entfernt werden.

Abbildung 45: E-Mail Benachrichtigung Verwaltung - Speichern

Hinweis:

Klickt man sofort nach der Eingabe in einem Feld auf ,Speichern® werden die eingegebenen
Werte nicht sofort ibernommen. Beim 1. Klick wird namlich eine Validierung der Felder
durchgefiihrt. Erst mit dem 2. Klick auf ,Speichern® werden die Werte (ibernommen (eine
Bestatigungsmeldung erscheint rechts oben).

Ein Beispiel fiir eine automatische Benachrichtigung ist in Abbildung 46 dargestellt.

Do. 18.08.2016 14:43
benachrichtigung@sb2-selfstorage.energylink.at
ANFRAGE_ANM im Self Storage flir AT999020 eingelangt

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Prozess ANFRAGE_ANM wurde vom Lieferanten mit der Kennung AT999023 am 18.08.2016 14:48 an ihre Netzbetreiberkennung mit der AT-Nummer AT999020 Ubermittelt.
Anlagen-ID (AIN): AT999023201309251332384730000002822

Bitte loggen Sie sich am Self Storage fiir die weitere Bearbeitung der Anfrage ein:

https://selfstorage.energylink.at/

Bei etwaigen Fragen kontaktieren Sie unser Kundenservice unter

kundenservice@energylink.at
Freundliche Griibe

Abbildung 46: E-Mail Benachrichtigung (ANFRAGE_ANM)



3.7.2 Stammdaten

Unter der Registerkarte ,.Stammdaten™ kdnnen Einstellungen bzgl. Excel-Export und
Stammdateniibernahme bei Prozessen festgelegt werden.

Die Export-Funktionen, welche im ,,Cockpit" zur Verfligung stehen, kdnnen parametriert
werden (siehe Kapitel 3.4.1.1). Die Einstellungen sind pro Mandant (EC-Nummer)
durchzufiihren und werden nach dem Speichern fur alle kiinftigen Exports angewendet.

Benachrichtigungen Stammdaten Prozesse

Excel Export

MNein ¥ Alle durch Prozesse gesperrte Zahlpunkte exportieren?

-

Mein

Ja

MNein

v Durch Hauptprozesse geanderte aber durch Prozesse gesperrte Zahlpunkie exportieren?

Anderungsspalten im Excel Export anzeigen?

Abbildung 47: Einstellungen Excel Export (Netzbetreiber)

Folgende Einstelllungen sind durch den User fiir den jeweiligen Mandanten definierbar:

Excel Export Parameter

Beschreibung

Alle durch Prozesse gesperrten
Zahlpunkte exportieren?

Ja: Zéhlpunkte, welche zum Zeitpunkt des Exports
durch Prozesse oder prozessbedingte Anderungen
gesperrt sind, sind in der Export-Datei enthalten.

Nein: Zahlpunkte, welche zum Zeitpunkt des Exports
durch Prozesse oder prozessbedingte Anderungen
gesperrt sind, sind in der Export-Datei NICHT
enthalten.

Standardwert: Ja

Durch Hauptprozess geanderte aber
durch Prozesse gesperrte Zahlpunkte
exportieren?

Dieses Feld hangt mit dem 1. Feld zusammen:

-> Wird im 1. Feld ,Ja"“ ausgewahlt, kann dieses Feld
nicht mehr bearbeitet werden, da bereits alle
gesperrten Zahlpunkte exportiert werden.

-> Wenn im 1. Feld ,Nein“ ausgewahlt wird, sind hier
folgende Einstellungen méglich:

Ja: Zahlpunkte, welche zum Zeitpunkt des Exports
durch einen Hauptprozess geandert wurden, aber
derzeit durch einen Folgeprozess gesperrt sind, sind in
der Export-Datei enthalten.




Nein: Zahlpunkte, welche zum Zeitpunkt des Exports
durch Hauptprozess gedndert wurden, aber derzeit
durch einen Folgeprozess gespertrt sind, sind in der
Export-Datei NICHT enthalten.

Standardwert: Ausgegraut, da das 1. Feld
standardmaBig mit ,Ja" beflillt ist.

Anderungsspalten im Excel Export
anzeigen?
(markierte Zellen in Abbildung 48)

Ja: Die letzten beiden Spalten im ersten Tabellenblatt
der Export-Datei ,Zeitpunkt der letzten Anderung seit
letztem Import oder Export™ und , Letzte Anderung

von" sind enthalten (gilt nur flir Excel-Export).
Nein: Die letzten beiden Spalten im ersten

Tabellenblatt der Export-Datei ,Zeitpunkt der letzten
Anderung seit letztem Import oder Export™ und

fur Excel-Export).

Standardwert: Ja

,Letzte Anderung von" sind NICHT enthalten (gilt nur

H - B - DELTA_AT999023 20160819_1042.ds [Schreibgeschiitzt] [Kompatibilititsmodus] - Excel
START | EINFUGEN ~ SEITENLAYOUT ~ FORMELN  DATEN  UBERPRUFEN  ANSICHT  ENTWICKLERTOOLS — ADD-INS
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Abbildung 48: Anderungsspalten im Excel Export

Ebenfalls unter der Registerkarte ,Stammdaten®™ kann die Stammdatentbernahme aus
Prozessen definiert werden.

Beim Empfang von Nachrichten innerhalb von bestimmten Prozessen im Self Storage (z.B.
FINALE_ANM) werden einzelne Stammdaten-Felder des betreffenden Zahlpunkts
automatisch mit den definierten Werten aktualisiert. Welche Werte automatisch
Uubernommen werden sollen, kann durch den Benutzer festgelegt werden. Dasselbe gilt flir
Werte, welche flir die manuelle Stammdatentbernahme (z.B. aus einem BELNB-Prozess),
verwendet werden sollen.



Die Einstellung ist pro Mandant (EC-Nummer) durchzuftihren und ist nur bei der Rolle
Lieferant verfiigbar. Die Werte werden sofort nach Erhalt des Prozessschrittes bzw. nach
dem manuellen Stammdatenabgleich in den Stammdaten (ibernommen.

Die Verwaltung der einzelnen Stammdaten-Felder ist folgendermaBen gegliedert bzw.
auswahlbar:

1. Anmeldung (ANM)

2. Belieferungswunsch (BELNB)

3. Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage (BINKUN)
4. Lieferantenwechsel (WIES)

5. Zahlpunktabfrage (ZPID)
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Abbildung 49: Einstellungen Stammdateniibernahme ANM, BELNB und BINKUN (Rolle
Lieferant)

Lieferantenwechsel (WIES)

Zahlpunktabfrage (ZPID)

Abbildung 50: Einstellungen Stammdateniibernahme WIES und ZPID (Rolle Lieferant)

Die Felder kénnen mittels Auswahl der entsprechender Werte im Dropdown-Meni angepasst
werden:

Stammdateniibernahme — Beschreibung

Parameter

Anmeldung (ANM)

Kiindigung eingeschrieben Ja: Es muss eine eingeschriebene Kiindigung
vorliegen.
Nein: Es muss keine eingeschriebene Kiindigung
vorliegen.
Standardwert: Nein

Kiindigungszeitpunkt Taglich: Es kann jeden Tag gekindigt werden.
Zum Monatsletzten: Es kann nur zum letzten Tag
des Monats gekiindigt werden.




Zum Quartalsletzten: Es kann nur zum letzten Tag
des Quartals gekiindigt werden.

Zum Jahresletzten: Es kann nur zum letzten Tag
des Jahres gekiindigt werden.

Standardwert: Taglich

Kindigungsfrist Wert

Dieses Feld hangt mit dem nachfolgenden Feld
zusammen. Die Angabe einer naturlichen Zahl legt
fest, wieviel Monate, Wochen oder Tage die
Kindigungsfrist betragt.

Standardwert: 14

Kindigungsfrist Einheit

Dieses Feld hangt mit dem vorangegangenen Feld
zusammen. Die angegeben natlrliche Zahl des
vorangegangenen Feldes bestimmt die Anzahl der
Monate, Wochen, Tage.

Monat/e: Die Kiindigungsfrist betragt ein oder
mehrere Monate.

Woche/n: Die Kiindigungsfrist betragt ein oder
mehrere Wochen.

Tag/e: Die Kiindigungsfrist betragt ein oder mehrere
Tage.

Standardwert: Tag/e

Belieferungswunsch (BELNB)

Netzrechnungsempfanger

Kunde: Der Kunde erhadlt die Netzrechnung.
Lieferant: Der Lieferant erhalt die Netzrechnung und
gibt diese zusammen mit seiner Strom-/Gasrechnung
an den Kunden weiter.

Standardwert: Auswahlen

Versorgung letzter Instanz

Ja: Lieferant ist verpflichtet, dem Endverbraucher
eine Grundversorgung zu gewahrleisten.

Nein: Lieferant ist nicht verpflichtet, dem
Endverbraucher eine Grundversorgung zu
gewahrleisten.

Standardwert: Auswahlen

Lieferantenwechsel (WIES)

Versorgung letzter Instanz

| Siehe Beschreibungen oberhalb.




Kiindigung eingeschrieben
Klndigungszeitpunkt
Kiindigungsfrist Wert
Kiindigungsfrist Einheit

Zahlpunktabfrage (ZPID)

Netzrechnungsempfanger

Versorgung letzter Instanz Siehe Beschreibungen oberhalb.

Jede Anderung muss mittels ,Speichern®-Button im unteren Bereich der Maske bestatigt
werden, damit die Anderung wirksam wird.

Zihlpunktabfrage (ZPID)
| Netzrechnungsempfanger
= Versorqung letzter Instanz

Abbildung 51: Einstellungen - Speichern

3.7.3 Prozesse

Unter der Registerkarte ,Prozesse™ konnen grundlegende Einstellungen, welche
Prozessliberschneidungen, automatische oder manuelle Prozessstarts betreffen angepasst

werden.

Die Einstellung ist ebenfalls pro Mandant (EC-Nummer) durchzufiihren und je nach Rolle
(Lieferant oder Netzbetreiber) unterschiedlich.
Die Verwaltung der einzelnen Prozess-Felder ist bei der Rolle als Lieferant folgendermaBen
auswahlbar:

1. Prozessuberschneidung

2. Anmeldung (ANM)

3. Belieferungswunsch (BELNB)

4. Vollmachtsprifung (VOL)

5. Lieferantenwechsel (WIES)

In der Rolle als Netzbetreiber kbnnen folgende Prozess-Felder bearbeitet werden:
1. Prozessuberschneidung
2. Anmeldung (ANM)
3. Vollmachtsprufung (VOL)



Benachrichtigungen  Stammdaten

Prozessiiberschne

Vollmachtpriifung (VO!

Abbildung 52: Einstellungen Prozesse (Rolle Lieferant)

Benachrichtigungen  Stammdaten  Prozesse

Prozessiiberschneidung

Anmeldung (ANM)

Vollmachtpriifung (VOL)
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Abbildung 53: Einstellungen Prozesse (Rolle Netzbetreiber)

Die Felder aus der Sicht des Lieferanten konnen wie folgt befiillt werden:

Prozesse Parameter | Beschreibung

Prozessiiberschneidung

Aktiver Prozessstart: Download- Ja: Der aktive Start eines Prozesses soll, obwohl der
Sperre prifen Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten

Hauptprozess noch gesperrt ist, mdglich sein.

Nein: Der aktive Start eines Prozesses soll, obwohl
der Z&hlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, nicht méglich sein.
In diesem Fall muss zuerst ein Download des
gesperrten Zahlpunkts erfolgen (damit wird die Sperre
aufgehoben).

Standardwert: Ja

Passiver Prozessstart: Download- Ja: Der passive Start eines Prozesses soll, obwohl der
Sperre priifen Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, mdglich sein.

Nein: Der passive Start eines Prozesses soll, obwohl
der Z&hlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, nicht méglich sein.
In diesem Fall muss zuerst ein Download des




gesperrten Zahlpunkts erfolgen (damit wird die Sperre
aufgehoben).

Da ein passiver Prozessstart immer maglich sein soll,
ist dieser Bereich im ausgegraut und nicht
auswahlbar.

Standardwert: Nein (ausgegraut)

Anmeldung (ANM)

Check parallele Abmeldung

Ja: Die ANM wird erst dann finalisiert, wenn der
Stammdaten-Download nach einer abgeschlossenen
ABM/VZ, stattgefunden hat.

Nein: Die ANM wird ohne Ricksicht auf den
Stammdaten-Download der abgeschlossenen ABM/VZ
finalisiert.

Standardwert: Nein

Automatischer Start ANM aus BELNB

Ja: Erhalt der LN vom NB einen Belieferungswunsch
(BELNB) eines Endkunden, wird automatisch eine
ANM im Prozessmonitor beim LN vorbereitet.

Nein: Erhalt der LN vom NB einen
Belieferungswunsch (BELNB) eines Endkunden, wird
keine ANM beim LN vorbereitet. Die ANM muss
manuell im Prozessmonitor angelegt werden.

Standardwert: Nein

Priifung Verschiebung
Anmeldedatum

Ja: Erhalt der LN vom NB eine Terminverschiebung
(TERMINVER_ANM), wird gepriift, ob das darin
enthaltene Anmeldedatum nicht vor dem Datum der
Anfrage der Anmeldung (ANFRAGE_ANM) bzw. der
ersten Anmeldebestdtigung (ERSTE_ANM) liegt.

Nein: Erhdlt der LN vom NB eine Terminverschiebung
(TERMINVER_ANM), wird das darin enthaltene
Anmeldedatum nicht Gberprift.

Standardwert: Nein

Priifung Anderung finales
Anmeldedatum

Ja: Erhdlt der LN vom NB eine FINALE_ANM, wird das
darin enthaltene Anmeldedatum gegen das
Anmeldedatum aus der
ERSTE_ANM/TERMINVER_ANM gepriift. Das Datum
der FINALE_ANM darf nicht vor dem Datum der
ERSTE_ANM/TERMINVER_ANM liegen.




Nein: Erhalt der LN vom NB eine FINALE_ANM, wird
das finale Anmeldedatum nicht gepriift.

Standardwert: Nein

Belieferungswunsch (BELNB)

Netzrechnungsempfanger

Dieser Wert wird bei der automatischen
Stammdateniibernahme aus dem BELNB in die ANM
gesetzt, falls dieser in den Stammdaten noch nicht
vorhanden sein sollte.

KUNDE: Der Kunde erhalt die Netzrechnung.
LIEFERANT/VERSORGER: Der Lieferant erhalt die
Netzrechnung und gibt diese zusammen mit seiner

Strom-/Gasrechnung an den Kunden weiter.

Standardwert: KUNDE

Versorgung letzter Instanz

Dieser Wert wird bei der automatischen
Stammdateniibernahme aus dem BELNB in die ANM
gesetzt, falls dieser in den Stammdaten noch nicht
vorhanden sein sollte.

Ja: Lieferant ist verpflichtet, dem Endverbraucher
eine Grundversorgung zu gewahrleisten.

Nein: Lieferant ist nicht verpflichtet, dem
Endverbraucher eine Grundversorgung zu
gewahrleisten.

Standardwert: Nein

Vollmachtpriifung (VOL)

Manuell zu prifende Vollmachten

Die Angabe einer natilrlichen Zahl legt fest, die
wievielte Vollmacht nicht automatisch akzeptiert,
sondern manuell gepriift werden soll. Zulassig sind
Werte zwischen 1 und 10, wobei 1 bedeutet, dass
jede Vollmacht geprift wird, 10, dass jede 10.
Vollmacht geprift wird.

Standardwert: 1

Lieferantenwechsel (WIES)

Automatischer Einwand

Ja: Nach Ablauf der manuellen Bearbeitungspflicht
beim LN und einem abweichenden Wechselstichtag,
wird automatisch ein Einwand (EINWAND_LN_WIES,
EINWAND_NB_WIES) gesendet.

Nein: Nach Ablauf der manuellen Bearbeitungspflicht
beim LN und einem abweichenden Wechselstichtag,




wird automatisch kein Einwand (KEIN_EW_LN_WIES,
KEIN_EW_NB_WIES) gesendet.

Standardwert: Ja

Manuelle Kiindigungsprtifung

Ja: Bei taglich kiindbaren Zahlpunkten soll jedenfalls
eine manuelle Priifung des Wechsels erfolgen.

Nein: Bei taglich kiindbaren Zahlpunkten erfolgt keine
manuelle Priifung des Wechsels.

Standardwert: Nein

Manuelle Entscheidung fiir fehlende
Kindigung

Ja: Bei einer nicht eingelangten Kiindigung erfolgt
eine manuelle Priifung des Wechsels.

Nein: Bei einer nicht eingelangten Kiindigung erfolgt
keine manuelle Priifung des Wechsels.

Standardwert: Nein

Die Felder aus der Sicht des Netzbetreibers haben folgende Einstellungsmdglichkeiten:

Prozesse Parameter

| Beschreibung

Prozessiiberschneidung

Aktiver Prozessstart: Download-
Sperre priifen

Ja: Der aktive Start eines Prozesses soll, obwohl der
Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, mdglich sein.

Nein: Der aktive Start eines Prozesses soll, obwohl
der Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, nicht méglich sein.
In diesem Fall muss zuerst ein Download des
gesperrten Zahlpunkts erfolgen (damit wird die Sperre
aufgehoben).

Standardwert: Ja

Passiver Prozessstart: Download-
Sperre prifen

Ja: Der passive Start eines Prozesses soll, obwohl der
Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, mdglich sein.

Nein: Der passive Start eines Prozesses soll, obwohl
der Zahlpunkt durch die Anderung im vorgelagerten
Hauptprozess noch gesperrt ist, nicht méglich sein.
In diesem Fall muss zuerst ein Download des
gesperrten Zahlpunkts erfolgen (damit wird die Sperre
aufgehoben).




Da ein passiver Prozessstart immer mdglich sein soll,
ist dieser Bereich im ausgegraut und nicht
auswahlbar.

Standardwert: Nein (ausgegraut)

Anmeldung (VOL)
Check parallele Abmeldung Ja: Die ANM wird erst dann finalisiert, wenn der
Stammdaten-Download nach einer abgeschlossenen
ABM/VZ, stattgefunden hat.

Nein: Die ANM wird ohne Riicksicht auf den
Stammdaten-Download der abgeschlossenen ABM/VZ
finalisiert.

Standardwert: Nein

Vollmachtpriifung (VOL)
Manuell zu priifende Vollmachten Die Angabe einer natlirlichen Zahl legt fest, die
wievielte Vollmacht nicht automatisch akzeptiert,
sondern manuell gepriift werden soll. Zulassig sind
Werte zwischen 1 und 10, wobei 1 bedeutet, dass
jede Vollmacht gepriift wird, 10, dass jede 10.
Vollmacht gepriift wird.

Standardwert: 1

Jede Anderung muss mittels ,Speichern®-Button im unteren Bereich der Maske bestatigt
werden, damit die Anderung wirksam wird.

Lieferantenwecl

Abbildung 54: Einstellungen - Speichern

3.7.4 Standardwerte laden

Wurden die Standardwerte der Felder iberschrieben und gespeichert, gibt es die Mdglichkeit
die Standardwerte zuriickzusetzen. Mit Hilfe des Buttons ,Standardwerte laden®™ kénnen die
Felder wieder mit den urspriinglichen Werten befillt werden. Der Button befindet sich im
unteren Bereich der Einstellungsmaske (siehe Abbildung 55).
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Abbildung 55: Standardwerte laden



4 Durchfuhrung von Prozessen

4.1 Einleitung

Im Self Storage ist es mdglich die folgenden Prozesse auszufiihren:

Prozess Siehe Kapitel
[IDZ] Anlagen ID ziehen 4.2
[VOL] Vollmachtstibermittlung 4.3
[BINKUN] Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage beim aktuellen 4.4
Lieferanten

[ZPID] Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation beim 4.5
Netzbetreiber

[WIES] Eigentlicher Wechsel 4.6
[KUEND] Kiindigung 4.7
[ANL] Anlagenabfrage 4.8
[ANM] Neuanmeldung 4.9
[RAANM] Riickabwicklung Neuanmeldung 4.10
[BELNB] Belieferungswunsch bei Netzbetreiber anstoBen 4.11
[ABM] Abmeldung 4.12
[RAABM] Riickabwicklung Abmeldung 4.13
[VZ] Beendigung des Energieliefervertrages oder 4.14
Netznutzungsvertrages aus anderen Griinden - Vertragsloser Zustand

[STO] Stornierung 4.15
[VP] Vollmachtspriifung 4.16
[NUE] Nachrichtenlibermittlung 4.17
[ZUEM] Zahlerstandstubermittlung 4.18

Die mdglichen Fehler bei der Ubertragung von ausgehenden und eingehenden Nachrichten

im Zuge der Prozessdurchfiihrung sind im Kapitel 4.19 beschrieben.




4.2 [IDZ] Anlagen ID ziehen

Der Prozess Anlagen ID ziehen, abgekirzt IDZ, generiert eine Nummer (=AIN), welche fir ein
gesamtes Verfahren (LIEF, ANM oder ABM) als eindeutige Identifikationsnummern verwendet
wird. Alle zusammengehotrigen Prozesse und Prozessschritte werden unter einer AIN
zusammengefasst.

Im Prozess IDZ wird eine AIN vom ENERGYIlink eindeutig vergeben und an den Initiator eines
Prozesses zuriickgeschickt. Dieser Prozess funktioniert vollautomatisch.

Im Self Storage hat jeder Teilnehmer automatisch eine gewisse Anzahl an AINs vorratig. Die
AINs werden in einem sogenannten ,Pool" abgelegt und bei Bedarf automatisch flir einen
neuen Prozess verwendet. Eine manuelle IDZ-Abfrage ist bei einem Prozessstart nicht nétig.
Der AIN Pool wird automatisch auf einer definierten Anzahl an AINs gehalten.

Hinweis:

Bei der erstmaligen Verwendung des Self Storage kann unter Umstanden die Fehlermeldung
~AIN Pool ist leer" angezeigt werden. In diesem Fall werden automatisch neue AINSs vom
ENERGYIink geholt. Dieser Vorgang kann mehrere Sekunden in Anspruch nehmen kann.
Nach einer kurzen Wartezeit kann der eigentliche Prozess nochmals gestartet werden. Nun
sollte eine Bestatigung ,Aktion™ erfolgreich® erscheinen.



4.3 [VOL] Vollmachtsiibermittiung

Der Prozess der Vollmachtstibermittlung, abgekirzt VOL, dient der Abwicklung der
Vollmachtsiibermittlung an den Netzbetreiber oder Lieferanten. Die Vollmachtsiibermittiung
ist fir eine mdgliche Vollmachtspriifung erforderlich. Die Vollmacht kann folgender Art sein:

e Schriftlich (PDF): schriftlich abgeschlossene Vertrage kénnen im PDF Format (nicht
groBer als 300kb) tbermittelt werden. Eine entsprechende Vollmacht-ID ist
anzugeben.

Hinweis: die PDF-Datei kann beim Anlegen des VOL Prozesses im Self Storage
hochgeladen werden, es erfolgt jedoch keine Ubermittlung. Die Ubermittlung findet
im sogenannten VP Prozess statt. Der VP Prozess kann im Rahmen der Prozesse
ZPID, BINKUN, WIES, KUEND und ANM gestartet werden (siehe Kapitel 4.16).

e Telefonisch (TVA mit MP3): Audioaufnahmen von Telefongesprachen kénnen als MP3
(nicht groBer als 5 MB) Ubermittelt werden. Eine entsprechende Vollmacht-ID ist
anzugeben.

Hinweis: die Datei kann beim Anlegen des VOL Prozesses im Self Storage
hochgeladen werden, es erfolgt jedoch keine Ubermittlung. Die Ubermittlung findet
im VP Prozess statt. Der VP Prozess kann im Rahmen der Prozesse ZPID, BINKUN,
WIES, KUEND und ANM gestartet werden (siehe Kapitel 4.16).

e Formfrei: es ist kein gesondertes Dokument mitzusenden. Im VOL-Prozess wird die
Art der Identifikation des Kunden angegeben, z.B. Identifikation durch Ausweis. Es
muss ebenfalls eine entsprechende Vollmacht-ID angegeben werden.

Die unterschiedlichen Arten der formfreien Vollmacht sind im Anhang A3.0 der
Spezifikation zur Umsetzung der Wechselverordnung aufgelistet. Die Spezifikation
steht auf der ENERGYlink Homepage zur Verfiigung:
https://www.energylink.at/de/download/technische-dokumentation

¢ Keine: es sind keine Daten bzgl. Vollmacht anzugeben. Betrifft nur die Anmeldung
(ANM) als Folgeprozess auf einen Belieferungswunsch (BELNB).

Der VOL Prozess kann ausschlieBlich vom neuen Lieferanten gestartet werden. Im Prozess
gibt es zwei Akteure. Den Lieferant Neu und den zweiten Akteur, welcher Netzbetreiber oder
der aktuelle Lieferant sein kann.

Die Vollmacht ist fiir die nachgelagerten optionalen Prozesse ZPID, BINKUN und KUEND
sowie flr die Hauptprozesse WIES und ANM erforderlich. Bei einem Belieferungswunsch
durch den Netzbetreiber ist vom neuen Lieferanten hingegen keine Vollmacht im
darauffolgenden Anmeldeprozess erforderlich.

In der VOL wird kein Bezug zu einem Zahlpunkt bzw. Endkunden angegeben. Erst in
Folgeprozessen wie z.B. ZPID, BINKUN, ... wird die im Rahmen der VOL Ubermittelte
Vollmacht entsprechend der vergebenen Vollmacht ID automatisch von jedem
Marktteilnehmer-System (z.B. Self Storage) dem Zahlpunkt bzw. Kunden zugeordnet. Die
Vollmachtspriifung (siehe Kapitel 4.16) ermdglicht damit eine Priifung der Vollmacht eines
Kunden durch den Empfanger der Vollmacht.



4.3.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - Vollmacht uibermitteln

Der neue Lieferant Gbermittelt dem NB bzw. dem LA eine Vollmacht ID und gibt bekannt, ob
es sich um eine schriftliche, telefonische oder eine formfreie Vollmacht handelt. Sofern die
Vollmacht fiir mehrere Anlagen giiltig ist, muss diese nur einmalig Ubermittelt werden. In
den nachgelagerten Prozessen (z.B. WIES) ist dieselbe Vollmacht ID zu verwenden wie bei
der VOL. Die Vollmacht ID schafft somit die Verbindung zwischen Vollmacht und Endkunden.

Voraussetzungen/Vorbedingung:
Vollmacht samt Vollmacht-ID muss vorhanden sein. Die ID setzt sich aus der EC-Nummer,
plus maximal 27 Zeichen (0-9, A-Z, a-z) zusammen.

Schritt fiir Schritt: Um eine VOL zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ® Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Klick auf ,Neues Verfahren ..." im unteren Bereich der Maske.
Neues Verfahren ...

3 Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich. Hier wahlt man im oberen Bereich die Felder
LIEF und VOL bzw. ANM und VOL.

Neuer Prozess

Verfahren: ® LEF 7 ANM T ABM

Prozess: VOL ZPID BINKUN WIES KUEND ZUEM NUE
* Zahlpunktsdaten
Volimacht ID:

Zugeordnete Kunden:

Hinweis: Kundennamen werden nicht Gbermittelt!
Verfahren:

Verfahrensinfo:

Vollmacht: : .
Vollmacht ID ist ungiiltig.

Netzbetreiber:
Lieferant:

weiterer Vollmachtsempfanger:

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

4 Ausfiillen der Eingabefelder.

Es missen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet
sind, beflillt werden: —
- Vollmacht ID (Nummer der Vollmacht; EC-Nummer gefolgt von
einem max. 27-stelligen Schlissel)




Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine
automatische Auswahl der zutreffenden Vollmacht IDs aus den
Stammdaten angezeigt.

Falls zu der eingegeben Vollmacht ID bereits Kundennamen in den
Stammdaten zugeordnet sind, werden diese automatisch angezeigt.
Die Kundennamen werden allerdings nicht an den Vollmacht-
Empfanger Gbermittelt.

Zudem werden Netzbetreiber und Lieferant automatisch angezeigt,
sofern diese in den Stammdaten zugeordnet sind.

Ob es sich um eine schriftliche, telefonische oder formfreie
Vollmachtmacht handelt, kann mit Hilfe des Drop-down-Menlis
unter dem Punkt ,Verfahren" ausgewahlt werden.

- Schriftliche und telefonische Vollmacht - Volimacht-Datei im PDF-
Format (maximal 300kb) oder MP3-Format (maximal 5 MB): Das
Hochladen der Vollmacht-Datei erfolgt durch Klick auf ,Hochladen..."
und durch Auswahl Uber den Datei-Explorer. _
¢ Herunterladen
Nachdem die Datei hochgeladen wurde, erscheint der Button
»~Herunterladen". Mit diesem kann gegebenenfalls die hinterlegte
Vollmacht-Datei heruntergeladen bzw. angezeigt werden.

Falls zu der eingegeben Vollmacht ID bereits eine Datei in den
Stammdaten vorliegt, so wird diese Datei automatisch angefiigt und
dies durch den Button ,Herunterladen™ angezeigt.

- Formfreie Vollmacht: Hier kann unter verschiedenen Arten der
Identifikation ausgewahlt werden. Das Feld ,Verfahrensinfo" wird
aktiviert. In diesem Feld werden weitere Informationen zur
Vollmacht festgehalten (z.B. Ausweisnummer).

Es ist mindestens ein Empfanger der Vollmachtsiibermittiung
anzugeben:

- Netzbetreiber (EC-Nummer des Netzbetreibers; 8 Stellen T ETENEIE,
beginnend mit AT)

- Lieferant (EC-Nummer des aktuellen Lieferanten; 8 Stellen
beginnend mit AT)

Ein weiterer Vollmachtsempfanger kann optional ebenfalls
angegeben werden.

Klick auf ,Anlegen™ um die VOL beim aktuellen Lieferanten zu
starten.

Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess VOL wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Status/Bearbeitungsfrist: ,Mdgliche Fehlermeldung abwarten"

Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des VOL einen
Fehler bzgl. der technischen Anforderungen der Vollmacht zuriickmelden.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch
Filterkriterium verwendet werden.

Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die Verfahrensinformation oder die hinterlegte
Datei heruntergeladen werden.



Aktion Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID = AT999025 — AT993024: VOL0? 18.12.2013 13:27:01
[-] - m AT999025201310081502140500000116312

Aktion Prozess Info St Ani datum Bitungsirist Stichi

voL m Mégliche Fehlerme 18.12.201

£ XML Herunterladen

Der Prozess VOL wartet eine Stunde auf eine mdgliche Fehlermeldung vom Empfanger des
Prozesses. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Fehler-Riickmeldung vom Empfanger)
verstrichen ist, wechselt der VOL-Prozess in den Status ,, Abgeschlossen®.

Aktion Gruppe Info AIN

(-] . 4 AT999025201310081502139250000116285

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum

VoL Abgeschlossen 10.12.2013 16:08

Die erfolgreiche Zustellung der Vollmacht beim Empfanger (LA/NB) wird nicht mit einer
Gutmeldung an den Lieferanten neu beantwortet. Sofern der Empfanger inhaltliche Fehler
feststellt, wird die Nachricht ,,FEHLER_VOL" vom Empfanger erstellt und an den LN Gbermittelt.
Somit gilt der Grundsatz, wenn nach einer Stunde keine Fehlermeldung Ubertragen wird, ist
die Ubermittlung und Zustellung der Vollmacht positiv abgeschlossen.

Hinweis: wird bei der schriftlichen oder telefonischen Vollmacht eine Vollmachts-Datei
hochgeladen, wird diese im VOL-Prozess nicht an den Empfanger libermittelt. Die Vollmachts-
Datei wird lediglich bei der erstellten Vollmachts-ID im Self Storage hinterlegt.

Im Rahmen einer VOL kann es zu verschiedenen Fehlern kommen. Folgende Ursachen sind
maoglich (siehe auch Kapitel 4.19):

e Verfahren ist ungliltig

¢ Meldung erscheint: , Prozesspartner ist aktueller Mandant™

e Meldung erscheint: ,,AIN Pool ist leer"

Hinweis bzgl. Meldung ,AIN Pool ist leer" (siehe auch Kapitel 4.2):

Unter Umstanden kann es bei der erstmaligen Erstellung eines Prozesses im Self Storage zu
Problemen bei der Generierung der AIN kommen. In diesem Fall wenden Sie sich bitte an
den Kundenservice.

Sollte es im Rahmen des Prozesses zu einem Fehler kommen, sind die folgenden Punkte
abzuwickeln:

o Uberpriifung am ENERGYlink (https://go.energylink.at/)

e Prozess abbrechen bzw. erneut starten

¢ Kontakt mit Kundenservice



Schritt fiir Schritt: Um einen Fehler im Prozess einzusehen bzw. einen Prozess
abzubrechen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

1 Sollte es nach dem Start des VOL zu einem technischen Fehler bei der Ubertragung kommen,
wird dies durch ein E Symbol dargestellt.

Aktion Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

(-] Auswahlen - A AT999019201308010 60000007626 nicht vorhanden nicht vorhanden

Aktion e e ekanmie Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

Pl - VoL Mogliche Fe. 6 cH 6 .2014 10:05

Hinweis:
Die Ursache fiir derartige Fehler kann in den meisten Féllen am ENERGYlink festgestellt werden
(siehe dazu ENERGYlink Handbuch unter https://www.energylink.at/de/download/bedienung).

Gegebenenfalls wird auch eine Zusatzinfo in Form eines Tooltips (Pop-up-Fenster am E
Symbol) angezeigt.

2 Ein fehlerhafter Prozess kann manuell abgebrochen werden. Der Abbruch erfolgt mittels Klick auf

das Drop-Down-Feld in der Spalte ,,Aktion" und Auswahl von ,Prozess aufgrund eines internen

Fehlers abbrechen".
Aktion Gruppe Info AIN

(-] x A AT99902520131008150213738000011621

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum

Pl Auswahien g VoL A Mégliche Fehlerme 08.10.2013 17:

Auswahlen

Prozess aufgrund eines internen Fehlers abbrechen

Hinweis:
Eine interner Abbruch im Self Storage ist bei den folgenden Prozessen mdglich:
e VOL
ZPID
BINKUN
WIES
KUEND
ANL
ANM
ABM
\'74
ZUEM
NUE
RAANM
RAABM

3 Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden® Folgealdion fur Prozess
bestatigt werden. e o

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:

Der Prozess wird intern im Self Storage storniert, es erfolgt keine
Ubertragung an die anderen am Prozess beteiligten
Marktteilnehmer. Es sind keine weiteren Aktionen méglich. Der
betroffene Zahlpunkt wird durch diesen Prozess nicht mehr
blockiert.

4 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

5 Nachdem der Prozess intern storniert wurde, wird dies durch ein 4 B Symbol dargestellt.




Der Status lautet ,storniert".

Zahlpunkt ID Anlagenadresse

Stichtag Volimacht ID

6 Prozess kann mittels Klick auf ,Neuen Prozess Anlegen™ erneut
gestartet werden.

4.3.2 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell / Netzbetreiber -

Volimacht einsehen

Der Vollmacht-Empfanger prift die Vollmacht automatisch bzgl. Einhaltung der technischen
Anforderungen. Im Fehlerfall wird automatisch eine Fehlermeldung mit entsprechendem Text
an den Lieferanten neu gesendet (z.B. Verfahren ist ungiiltig).

Sofern die Vollmacht die notwendigen Voraussetzungen erfiillt, wird diese im Bereich
~Prozessmonitor" angezeigt.

Voraussetzungen:
Vollmachtsiibermittlung wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fiir Schritt: Um eine tUibermittelte Vollmacht einzusehen, sind die folgenden Schritte
von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch nonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).
Auswahh
4 Es werden alle Prozesse zu diesem Verfahren ersichtlich (in diesem Fall nur VOL).
Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt 1D
° - v3 4 AT999020201308261500166740000034859
Aktion Prozess Info  Status
VoL Abgeschloss._. 28.03.2018 10:31 AT99902020180328083:
5 Klick auf die Vollmacht ID.
Vollmacht ID




6 Das Details-Fenster offnet sich. Hier hat man die Mdglichkeitdie Details
Verfahrensinfos anzuzeigen.

¢ Herunterladen

SchlieBen

Details

Schliefen

7 Es ist keine Aktion des Benutzers erforderlich. Die Gilltigkeit einer
Vollmacht kann erst in einem Prozess, welcher eine
Vollmachtspriifung beinhaltet, Gberpriift werden.

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess VOL wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgeschlossen™
Da keine Aktion des Benutzers erforderlich, wird auch keine Bearbeitungsfrist angezeigt.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die Ubermittelte Vollmachtsinformation
eingesehen werden.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID = AT999025 — AT999024: VOL02 18.12.2013 13:27:01

AT999025201310081502140500000116312

Aktion Prozess Info = Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Sticht

VoL v Abgeschlossen 18.12.2013 13:27

¢ XML Herunterladen




4.4 [BINKUN] Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage beim

aktuellen Lieferanten

Der Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrageprozess, abgekiirzt BINKUN, ist ein optionaler
Prozess innerhalb des Verfahrens Lieferantenwechsel.

Der BINKUN dient zur Verifizierung der gegenwartigen Vertragsdaten des zu wechselnden
Kunden beim aktuellen Lieferanten und ist dem eigentlichen Wechsel (WIES) vorgelagert.

Im Prozess gibt es zwei Akteure. Den Lieferant neu und den aktuellen Lieferanten.

Der Prozess ist zahlpunktgenau, das bedeutet pro Abfrage kann nur ein Zahlpunkt gesendet
bzw. zurlickgeliefert werden.

4.4.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - BINKUN anlegen

Der BINKUN wird vom neuen Lieferanten initiiert. Dafiir hat der neue Lieferant zumindest
Name und Zahlpunkt des Kunden anzugeben. Optional kann auch die Adresse an den
Lieferant aktuell gesendet werden.

Voraussetzungen:
Vollmacht ID vorhanden.

Schritt fiir Schritt: Um eine BINKUN zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. i
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvor durchgefiihrten VOL-Prozess beinhaltet (s. Kapitel
4.3) und Klick auf ,Bindungsabfrage starten".

Aktion Verfahren V Info  AIN
Auswahlen - V3 /! AT999019201308010620517390)

atus Anderungsdatum

hgeschloss.. 07.03.2018 10:54

AT999019201308010620517230)

AT9930202013082615001665 80|

AT999015201308010620516920)|

Alternativ kann ein BINKUN-Prozess auch Uber den Button ,Neues Verfahren ..." im unteren
Bereich der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).

Hinweis: Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) eréffnet.

3 Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" offnet sich.

Sofern die erforderlichen Daten fiir die BINKUN in den Stammdaten vorliegen, werden diese
direkt in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start des BINKUN
kontrolliert werden.




Neuer Prozess

Verfahren: LIEF
Proz BINKUN
Zahlpunkt ID: AT0000000000000000000000000250803

~ Zahlpunktsdaten
Firma oder Nachname:
Vorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:
Telefon:

E-mail:

Anlagenadresse:

Vollmacht ID:

Lieferant: AT999999 -

Validieren Anlegen Abbrechen

Ausfiillen der Eingabefelder.
Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:

- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)

Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt.

- Firma oder Nachname

- Vollmacht ID (Nummer der Vollmacht; EC-Nummer gefolgt von einem max. 27-stelligen
Schlissel)

- Lieferant (EC-Nummer des aktuellen Lieferanten; 8 Stellen, beginnend mit AT)

Die Anlagenandresse, der Vorname und weitere Kundendaten kénnen optional ausgefiillt
werden.

Klick auf ,Anlegen™ um die BINKUN beim aktuellen Lieferanten zu
starten. ER——

Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess BINKUN wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Status/Bearbeitungsfrist: ,Antwort abwarten®

Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des BINKUN
einen Fehler oder einen Antwortdatensatz zurlickmelden. Der Prozess BINKUN wartet 24
Stunden auf eine Antwort vom Empfanger. In diesem Zeitraum kann der Empfanger auch
eine Vollmachtspriifung (siehe Kapitel 4.16) durchfihren.

Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.



¢ Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kénnen die hinterlegten Informationen zur Vollmacht
eingesehen beziehungsweise die hinterlegte Datei heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde und/oder eine Vollmacht in den Stammdaten
hochgeladen wurde).

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

[~ ] - LIEF V3 E’ AT995019201308010620517390000007815 ATO000000000000000000000000280803 Kirsten Kathrin

Aktion Prozess ' Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID CIN

BINKUN E Antwort abw.. 28.03.2018 11:47 29.03.2018 11:47 9 AT9990192015

VoL Abgeschloss_. 07.03.2018 10:54 07.03.2018 10:54 ATS AT9990192015

Hinweis:

Der Prozess BINKUN wartet 24 Stunden auf eine mdgliche Antwort oder Fehlermeldung vom
Empfanger des Prozesses. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Riickmeldung vom
Empfanger) verstrichen ist, kann der Prozess manuell abgebrochen werden (mittels Klick auf
das Drop-Down-Feld in der Spalte , Aktion™ und Auswahl von ,Prozess manuell abbrechen®).

Aktion Prozess Info Status

m v BINKUN 9  Antwort abwarte

Auswahlen

Prozess manuell abbrechen

4.4.2 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell - Vollmacht priifen

Der aktuelle Lieferant priift automatisch, ob der Zahlpunkt in seinen Stammdaten vorhanden
ist und eine Vollmacht-ID vorliegt. Im Fall einer negativen Prifung wird automatisch eine
Fehlermeldung mit entsprechendem Text an den Lieferanten neu gesendet (z.B.
Endverbraucher nicht identifiziert).

Die Erstellung der Vollmacht-ID sowie die Ubermittlung der Vollmachtsdaten hat gesondert
zu erfolgen und ist mit dem eigenstandigen vorgelagerten Prozess VOL durchzufiihren(siehe
Kapitel 4.3). Die Vollmacht ID, welche bei der VOL verwendet wurde, muss im BINKUN
Prozess ident angegeben werden. Nur damit ist eine Verknipfung der Vollmacht zu einer
Anlage oder einem Zahlpunkt mdglich.

Der aktuelle Lieferant hat das Recht stichprobenartige Priifungen der Vollmacht manuell
durchzufiihren. Eine eventuelle Priifung der Vollmacht hat binnen 24 Stunden abgeschlossen
zu sein. Im Bereich Einstellungen (siehe Kapitel 3.7) kann die Haufigkeit der manuellen
Vollmachtpriifung festgelegt werden (z.B. jede 10. Vollmacht wird manuell gepriift).

Voraussetzungen:
BINKUN wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fur Schritt: Um eine empfangene BINKUN zu beantworten bzw. die Vollmacht zu
Uberpriifen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.



Schritt

Aktion

Oberflache

1

Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

® Prozessmonitor

£ Anm | Apm

A Filter

zei0 Bmkun WS 'KUEND | BELNE AN 'ANM 'RA_ANM ABI RA_ABM VZ ZUEM  NUE

Abgebrochen  Stomiert  Abgeschiossen  Zurliokgezogen | Prozessstart abwarten

Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall BINKUN und die zuvor

erhaltene VOL).

Aktion

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

LIEF /  AT999025201310081502139720000116295  AT2013112600000000000000000000001  Mustermann

Aktion Prozess Info  Status

- CENEN®

Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

BINKUN Manuelle Vollmach 05.12.2 23 06.12.2013 14:23

Pl voL 04.12. 21 53

Der Status lautet: Manuelle Volimachtspriifung
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

Abgeschlossen

601 AT99902!

Anlagenadresse
1126 Wien, AlserbachstraBe 14-16
CIN

1312051322579450000190832

131204155 3357020000190806

Klick auf die Vollmacht ID.

Das Details-Fenster 6ffnet sich. Hier hat man die Mdglichkeit durch
Klick auf die ID, die Verfahrensinformation einzusehen oder die
hinterlegte Datei herunterzuladen.

Hinweis:

Die Vollmacht kann auch postalisch ibermittelt werden. Die
Ubermittlung bzw. anschlieBende Uberpriifung der Vollmacht muss
jedenfalls innerhalb der Bearbeitungsfrist erfolgen.

Details

¢ Herunterladen

SchlieBen

Details

Verfahren:

Verfahrensinfo:

Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion™.
Mdgliche Aktionen die ausgewahlt werden kdnnen (sofern die
betroffene Vollmacht ID noch nicht geprift wurde):

e Vollmachtsinformationen vorhanden®
¢ Vollmachtsinformationen anfragen"

BINKUN

Auswahlen -

informationen vorhanden

informationen anfragen

Klick auf ,Vollmachtsinformationen vorhanden" bestatigt das
Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_EINS_VP wird ausgelést.

informationen vorhanden

Klick auf ,Vollmachtsinformationen anfragen® 16st eine weitere
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_ZWEI_VP wird ausgeldst.

Vollmachtsinformationen anfragen

10

Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die
nachgefragte Vollmachtsinformation empfangen
(durchProzessschritt VOLLMACHT_VP), kann die Vollmacht
akzeptiert oder abgelehnt werden.

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt,
wird der Prozessschritt ANTWORT_VP ausgel6st mit der
Fehlermeldung , Falsche Vollmachts-ID". Der Empfanger kann

Auswahlen BINKUN

ahlen

Vollmacht akzeptieren

Vollmacht ablehnen




diesen Prozessschritt ebenfalls mit ,Vollmacht akzeptieren®
abschlieBen oder den Prozess mit ,Vollmacht ablehnen™ abbrechen.

11 Klick auf ,Vollmacht akzeptieren™ bestatigt die Vollmacht. Volimacht akzeptieren
12 Klick auf ,Vollmacht ablehnen™ lehnt die Vollmacht ab. Volimacht ablehnen
13 Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,,Senden® Folgeaktion fur Prozess

Wollen Sie die Folgeaktion fur diesen

bestatigt werden.

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:

Vollmacht akzeptieren: Fristendatensatz wird an Lieferant neu
Ubertragen.

Vollmacht ablehnen: Fehlermeldung ,Vollmacht ungiiltig" wird an
Lieferant neu (bertragen.

Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestdtigungs-Fenster zu schlieBen.

14

Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess BINKUN wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Anzeige bei Auswahl: »Vollmacht | Anzeige bei Auswahl: ,Vollmacht ablehnen™
akzeptieren"
e Status/Bearbeitungsfrist: e Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgebrochen"

~Abgeschlossen®
Nachdem die Vollmacht akzeptiert
wurde, ist der Prozess BINKUN

Nachdem die Vollmacht abgelehnt
wurde, ist der Prozess BINKUN
abgebrochen und kann nicht mehr

abgeschlossen und kann nicht mehr
bearbeitet werden. Der Fristendatensatz
wurde an den Lieferant neu tbertragen.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein VOL
Prozess durchgefihrt wurde).

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF v AT999025201310081502139720000116295  AT20131126000

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsf

BINKUN 05.12.2013 14:51  06.12.2013 1

04.12.2013 16:53

Hinweis:

bearbeitet werden. Die Fehlermeldung
»Vollmacht ungliltig" wurde an den
Lieferant neu Ubertragen.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,

kann die hochgeladene Datei bzw. die

hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein VOL

Prozess durchgefliihrt wurde).

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF @  AT999025201310081502140030000116300  AT201311190(

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsf,

BINKUN @

Abgebrochen

2013 15:52  06.12.2013

£ eschlossen 05.12.2013 15:13

Der Prozess BINKUN wartet 24 Stunden auf eine mégliche manuelle Vollmachtspriifung vom
Benutzer. Fiir die Ubermittlung der Vollmachtsdatei bzw der Verfahrensinfo durch den Initiator
des Prozesses ist eine Frist von 20 Stunden vorgesehen (VOLLMACHT_VP). Dem Empfanger
des Prozesses bleiben somit mindestens 4 Stunden Zeit um die Vollmachtsdaten zu prfen.

Sobald die Bearbeitungs- oder Ubermittlungsfrist(ohne eine Interaktion) verstrichen ist,
wechselt der BINKUN-Prozess in den Status ,Abgeschlossen™ und es werden automatisch die
Bindungs- und Kiindigungsfristen an den Lieferant neu Ubermittelt.



Wenn beim aktuellen Lieferanten keine Identifizierung mdglich ist oder die Vollmacht
unglltig gepriift wird, erstellt der aktuelle Lieferant eine Fehlermeldung und sendet diese an
den Lieferant neu retour.

Damit ist der BINKUN Prozess final, in diesem Fall negativ, abgeschlossen.

Sofern eine Identifizierung und gegebenenfalls Priifung der Vollmacht beim aktuellen
Lieferant erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen Lieferanten die bestehenden
Bindungsfristen und Kiindigungsfristen des entsprechenden Zahlpunktes.

Nach Rickmeldung des Datensatzes an den neuen Lieferanten ist der BINKUN Prozess
erfolgreich abgeschlossen.

Der neue Lieferant kann basierend auf den erhaltenen Vertragsdaten feststellen, wann die
Kindigung fir den gewlinschten Wechseltermin ausgesprochen werden muss.

Schritt fiir Schritt: Um eine beantwortete BINKUN einzusehen bzw. die Vertragsdaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion

1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. ;
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Oberfliache

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5
Al Anc AIN: ZP-B
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).
Auswahh
4 Im Zuge der Vollmachtspriifung des LA kann der BINKUN zwei
mogliche Prozessschritte enthalten: < s
(] VOLLPRUEF_EINS_VP' der LA hat alle Auswihlen
Vollmachtsinformationen Vollmacht hochladen und iibertragen
e VOLLPRUEF_ZWEI_VP: der LA bendtigt noch weitere MR AT AT

Vollmachtsinformationen

T390 18Handbuch03

Im Fall der VOLLPRUEF_ZWEI_VP hat der LN die Méglichkeiten:

e  Bei schriftlicher/telefonischer Vollmacht: ein PDF (nicht
groBer als 300 kb) oder ein MP3 File (nicht gréBer als 5 MB)
hochzuladen und dem LA zu bermitteln.

e Bei formfreier Vollmacht: Verfahren und Verfahrensinfo
einzutragen und zu Ubermitteln

Die Vollmachtspriifung kann durch den LN auch abgelehnt werden.
Dadurch wird der Prozessschritt ANTWORT_VP ausgelost mit der
Fehlermeldung , Falsche Vollmachts-ID".

Der LN hat dann nochmal die Méglichkeit die Vollmacht zu
akzeptieren oder abzulehnen.




5 Sind alle Prozessschritte durchgefiihrt worden, lautet der Status ,Abgeschlossen™ oder

+Abgebrochen" (in diesem Fall BINKUN und die zuvor erhaltende VOL):
Aktion Gruppe  Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse
(-] L LIEF v AT999025201310081502139720000116295 AT2013112600000000000000000000001 Mustermann
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehlermeldung vom Empfanger des Prozesses hin.

6 Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

7 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
Sofern der Status ,Abgeschlossen" lautet wurden die Bindungs- und Kiindigungsfristen vom
Lieferant aktuell im Prozessschritt ANTWORT_BINKUN (ibermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-
Details durch Klick auf ANTWORT_BINKUN.

Sollte der Status des Prozesses ,Abgebrochen" lauten, findet man in den Prozessschritt-Details
durch Klick auf FEHLER_BINKUN die Fehlermeldung vom Lieferant aktuell (z.B. Endverbraucher
nicht identifiziert).

8 Durch Klick auf den Button , XML Herunterladen™ im Prozessschritt ANTWORT_BINKUN hat der
Lieferant neu die Mdglichkeit die Gbermittelten Bindungs- und Kiindigungsfristen
herunterzuladen bzw. anzuzeigen.

Name1

Kiindigung ein

Bindungstermin

Kiindigung punkt

Kiindiguns

+ XML Herunterladen Stammdaten Abgleichen...

9 Durch Klick auf den Button ,Stammdaten Abgleichen..." hat der
Lieferant neu die Moglichkeit die Gbermittelten Antwortdaten in den SRR
Bereich Stammdaten im Self Storage zu ibernehmen.

10 Ein Fenster mit den Gbermittelten Daten vom Lieferant aktuell éffnet sich.

Alle Felder, welche sich im Vergleich zu den aktuell gespeicherten Daten andern, sind gelb
hinterlegt.

Sofern die And__erungen in dem Stammdatensatz abgespeichert werden sollen, muss dies mit
~Anderungen Ubernehmen" bestdtigt werden.

Folgeaktion:
Stammdaten werden aktualisiert bzw. ergdnzt (siehe dazu Kapitel 4.4.4).




ANTWORT_BINKUN: Stammdaten Abgleichen

) Folgende Daten wurden durch den Prozess ubermittelt.
Es wurden Abweichungen (gelb markiert!) zu den aktuell gespeicherten Kundendaten gefunden.

Machname oder

Vorname oder
Firmenname 2

Kundennr.

uchnummer:

() Status Anlageadresse: UNVERANDERT
S chungen de e rerde omme e dre:

Anlage:

Zahlpunkte

q Lieferant/ o - 3 Kund. Kund. Kund. Kiind.
ZP-Bezeichnung Netzbetr. Versorger Energierichtung Versorgungsende Bindungstermin Eingesch. Zeltpunkt Einhelt Wert

@ AT999018000000000000000000000A AT999018 | AT989022 | CONSUMPTION 22.09.2017 false DAILY MONTH 1

Abbrechen Anderungen Ubernehmen

Hinweis:
Sofern keine Abweichungen zum aktuellen Stammdatensatz bestehen, sind alle Felder grau
hinterlegt und der Button ,,Anderungen Ubernehmen" ist ausgeblendet.

11 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Ja" bestatigt Spelchem Bestatigen i

werden. A Wollen Sie die Anderungen wirklich tibernehmen?

12 Sofern mit ,Ja" bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-Meldung @2 ctstonms dovininge v
im oberen Bereich. D

13 Klick auf ,Nein™ um den Vorgang abzubrechen und das Bestatigungs-
Fenster zu schlieBen.

4.4.4 Stammdateniibernahme aus BINKUN-Prozess beim Lieferant neu

Nach Durchflihrung einer BINKUN, kdnnen Daten aus dem Prozess manuell ibernommen
und aktualisiert bzw. erganzt werden. Der Prozess kann mittels bestehender Stammdaten
oder ohne bestehende Stammdaten durchgefiihrt werden.

Wird ein BINKUN mit bestehenden Stammdaten durchgefiihrt, werden folgende Daten aus
den Prozessen (ibernommen und gegebenenfalls aktualisiert bzw. erganzt:

e \Vertragsdaten

o Kiindigung Eingeschrieben

Bindungstermin
Kindigungszeitpunkt
Kindigungsfrist Einheit
Kiindigungsfrist Wert
Versorgungsende

O O O O O



Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gibernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:

e Zahlpunkt (Aktueller Lieferant)

e Vollmacht (Vollimacht ID)

Wird ein BINKUN ohne bestehende Stammdaten durchgefiihrt, werden folgende Daten aus
den Prozessen (ibernommen:

e Anlagenadresse

o PLZ
Ort
StraBe
Hausnummer
Stiege
Stock
Tdrnummer

o Adresszusatz
e Zahlpunkt (Aktueller Lieferant)
e Vertragsdaten

o Bindungstermin

o Kiindigungszeitpunkt
o Kundigungsfrist Einheit
(]
O

O O O O O O

Kiindigungsfrist Wert
Klndigung Eingeschrieben
o Versorgungsende
¢ Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o Vorname oder Firmenname 2

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gbernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:

e Zahlpunkt (Aktueller Lieferant)

¢ Vollmacht (Vollmacht ID)

Zusatzlich werden folgende erforderlichen Stammdaten mit Standardwerten beftillt, sofern
der Prozess ohne bestehende Stammdaten durchgefiihrt wurde:
e Zahlpunktdaten (diese Werte sind steuerbar, siehe Kapitel 3.7.2)
o Netzbetreiber = ,,AT999999"
o Energierichtung = ,Verbraucher®
o Lastprofiltyp = ,UNBEKANNT"
e \Vertragsdaten
o Versorgung letzter Instanz = ,Nein"



4.5 [ZPID] Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation beim

Netzbetreiber

Der Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikationsprozess, abgekiirzt ZPID, ist ein optionaler
Prozess innerhalb des Verfahrens Lieferantenwechsel.

Der ZPID dient zur Verifizierung der gegenwartigen, vollstandigen Endkundendaten (vor
allem Name, Adresse und Zahlpunkt) des zu wechselnden Kunden beim Netzbetreiber und ist
dem eigentlichen Wechsel vorgelagert.

Im Prozess gibt es zwei Akteure. Den Lieferant neu und den Netzbetreiber.

Der Netzbetreiber kann nach Aufforderung des Lieferanten entweder nur einen Zahlpunkt
oder mehrere Zahlpunkte pro Anlage (sofern mehrere vorhanden sind) zurtickmelden.

4.5.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - ZPID anlegen

Der ZPID wird vom neuen Lieferanten initiiert. Daflir hat der neue Lieferant zumindest Name
und Adresse des Kunden anzugeben. Optional kann der Zahlpunkt an den Netzbetreiber
gesendet werden. Um eine erhohte Trefferquote bei der Suche in den Stammdaten des
Netzbetreibers zu erreichen, sollte der neue Lieferant so viele Daten wie mdglich Ubermitteln.

Voraussetzungen:
Vollmacht ID vorhanden.

Schritt fiir Schritt: Um eine ZPID zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache
1 Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

® Prozessmonitor

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvor durchgefiihrten VOL-Prozess beinhaltet (s. Kapitel
4.3) und Klick auf ,Zahlpunktsabfrage starten".

Aktion Verfahren V Info  AIN

&
Auswihlen Status

v | Wechselprozess starten Abgeschloss._.
Zahlpunktsabfrage starten
Bindungsabfrage starten

Kindigung starten

Vollmachtsibermittlung starten

Machrichteniibermittlung starten

Zahlerstandsibermittlung starten




Alternativ kann ein ZPID-Prozess auch (iber den Button ,Neues Verfahren ..." im unteren Bereich
der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).
Hinweis: Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) erdffnet.

Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" offnet sich.

Sofern die erforderlichen Daten fiir die ZPID in den Stammdaten vorliegen, werden diese direkt
in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start des ZPID kontrolliert
werden.

Neuer Prozess

LIEF
ZFID

® /ahlpunkt und Name Name und Adr

~ Zahlpunktsdaten

Energierichtung:
A . ® Alle © Verbraucher = Erzeuger

Zahlernummer:
Zahlertyp: Auswahlen

Firma oder Nachname:

Vorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:

Geburtsdatum:

Telefon:

E-mail

Anlagenadresse: PLZ:

Vollmacht ID:

Alle Zahlpunkte

Manuelle Suche gewiinscht: |

Validieren Anlegen Abbrechen

Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:

- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)
Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt

- Firma oder Nachname

- Vollmacht ID (Nummer der Vollmacht; EC-Nummer gefolgt von einem max. 27-stelligen
Schlissel)

- Netzbetreiber (EC-Nummer des Netzbetreibers; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Energierichtung muss ebenfalls ausgewahlt werden (Alle=virtuell bzw. beide Richtungen;
Verbraucher = Bezug; Erzeuger = Einspeisung).

Zahlernummer, Zahlertyp, Vorname, Kundennummer, Firmenbuchnummer, Geburtsdatum,
Telefon, E-Mail und die Anlagenadresse kénnen optional ebenfalls ausgefiillt werden.

Zusatzlich kann optional ausgewahlt werden, ob beim Netzbetreiber allenfalls vorhandene, weitere
Zahlpunktsbezeichnungen angefragt werden, sowie ob eine manuelle Zahlpunktsuche beim
Netzbetreiber gewiinscht ist.




5 Klick auf ,Anlegen™ um die ZPID zu starten.
Anlegen

6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestdtigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess ZPID wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten.

Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des ZPID
einen Fehler oder einen Antwortdatensatz zurtickmelden. Der Prozess ZPID wartet 24
Stunden auf eine Antwort vom Empfanger. In diesem Zeitraum kann der Empfanger
auch eine Vollmachtspriifung durchfiihren.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

¢ Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

(-] - LIEF V3 E’ AT999019201308010620517390000007 815 AT0000000000000000000000000280803 Kirsten Katl

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

ZPID m Antwort abw.. 28.03.2018 12:03 29.03.2018 12:03

Hinweis:

Der Prozess ZPID wartet 24 Stunden auf eine mdgliche Antwort oder Fehlermeldung vom
Empfanger des Prozesses. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Riickmeldung vom
Empfanger) verstrichen ist, kann der Prozess manuell abgebrochen werden (mittels Klick auf
das Drop-Down-Feld in der Spalte , Aktion" und Auswahl von ,Prozess manuell abbrechen™).

Aktion Prozess Info Status

M v ZPID ¥  Antwort abwarte

Auswahlen
Prozess manuell abbrechen

4.5.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers - Vollmacht priifen

Der Netzbetreiber prift automatisch anhand der definierten Suchlogiken laut
Wechselverordnung, ob die Anlage in seinen Stammdaten vorhanden ist und eine Vollmacht
vorliegt. Die Suchlogik-Varianten lauten

e Name und Adresse

e Zahlpunkt und Adresse

e Zahlpunkt und Postleitzahl



Wenn keine Identifizierung mdglich ist oder die Vollmacht ungiiltig geprtift wird, erstellt der
Netzbetreiber eine Fehlermeldung und sendet diese an den Lieferant neu retour (z.B.
Zahlpunkt keinem Kunden zugeordnet).

Die Ubermittlung der Vollmacht hat gesondert zu erfolgen und ist mit dem eigensténdigen
Prozess VOL durchzufiihren (siehe Kapitel 4.3). Die Vollmacht ID, welche bei der VOL
verwendet wurde, muss im ZPID Prozess ident angegeben werden. Nur damit ist eine
Verknipfung der Vollmacht zu einer Anlage oder einem Zahlpunkt mdglich.

Der Netzbetreiber hat das Recht Priifungen der Vollmacht manuell durchzufiihren. Eine
eventuelle Priifung der Vollmacht hat binnen 24 Stunden abgeschlossen zu sein.

Voraussetzungen:
ZPID wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fiir Schritt: Um die Identifizierung der Zahlpunkt- und Endverbraucherdaten
einzusehen bzw. die Vollmacht zu tUberprifen, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter®

AN:

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall ZPID).
Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt 1D

-] - LIEF V3 AT999019201308011648098370000007 882 AT9990180000000000000000000000Z02

Aktion Prozess Info = Status A earbei i Stichtag Vollmacht ID

el - ZPID Warte auf m

Der Status lautet: Warten auf manuelle Vollmachtsprifung
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

Hinweis:
Sofern der Lieferant eine manuelle Zahlpunktsuche beim Netzbetreiber verlangt, lautet der
Status ,,Manuelle Suche".

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID
el - ZPID Manuelle Su.. 26.05.2015 10:45

V3 'Y AT999027201310220950043620000005592 AT18051500000000000000000000000A2

Manuelle Suche starten

Manuelle Suche abbrechen

5 Klick auf die Vollmacht ID. Vollmacht ID

5VM2013112601




6 Das Details-Fenster 6ffnet sich. Hier hat man die Moglichkeit durch Details
Klick auf die ID, die Verfahrensinformation einzusehen oder die
hinterlegte Datei herunterzuladen, sofern zuvor ein VOL-Prozess ¢ Herunterladen
durchgefiihrt wurde.

SchlieRen

Hinweis:

Die Vollmacht kann auch postalisch ibermittelt werden. Die
Ubermittlung bzw. anschlieBende Uberpriifung der Vollmacht muss
jedenfalls innerhalb der Bearbeitungsfrist erfolgen.

Details

7 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™.

Mdogliche Aktionen die ausgewahlt werden kdnnen (sofern die
betroffene Vollmacht ID noch nicht gepriift wurde):
Vollmachtsinformationen anfragen
e ,Vollmachtsinformationen vorhanden® .
e Vollmachtsinformationen anfragen®

8 Klick auf ,Vollmachtsinformationen vorhanden™ bestatigt das Vollmachtsinformationen vorhanden
Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_EINS_VP wird ausgeldst.

9 Klick auf ,Vollmachtsinformationen anfragen™ 16st eine weitere Vollmachtsinformationen anfrager
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_ZWEI_VP wird ausgeldst.

10 Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die nachgefragte
Vollmachtsinformation empfangen (durch Prozessschritt VOLLMACHT_VP), kann die Vollmacht
akzeptiert oder abgelehnt werden.

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt, wird der Prozessschritt
ANTWORT_VP ausgel6st mit der Fehlermeldung , Falsche Vollmachts-ID". Der Empfanger kann
diesen Prozessschritt ebenfalls mit ,Vollmacht akzeptieren™ abschlieBen oder den Prozess mit
,Vollmacht ablehnen™ abbrechen.

11 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™. Aktion Prozess I
Der Netzbetreiber hat die Mdglichkeit die manuelle » ¥ o
Vollmachtpriifung positiv oder negativ abzuschlieBen (siehe auch Auswahien
Kapltel 4 16) Volimacht akzeptieren

Volimacht ablehnen
12 Klick auf ,Vollmacht akzeptieren" bestatigt die Vollmacht. Volimacht akzeptieren
13 Klick auf ,Vollmacht ablehnen® lehnt die Volimacht ab. Volimacht ablehnen

14 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:

Vollmacht akzeptieren: Antwortdatensatz wird an Lieferant neu
Uibertragen.

Vollmacht ablehnen: Fehlermeldung ,Vollmacht ungiiltig" wird an
Lieferant aktuell Uibertragen.

15 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess ZPID wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Anzeige bei Auswahl: »Vollmacht | Anzeige bei Auswahl: ,Vollmacht ablehnen"
akzeptieren"




e Status/Bearbeitungsfrist: e Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgebrochen"
~Abgeschlossen® Nachdem die Vollmacht abgelehnt
Nachdem die Vollmacht akzeptiert wurde ist der Prozess ZPID abgebrochen
wurde, ist der Prozess ZPID und kann nicht mehr bearbeitet werden.
abgeschlossen und kann nicht mehr Die Fehlermeldung , Vollmacht ungtiltig"
bearbeitet werden. Der wurde an den Lieferant neu Gbertragen.
Antwortdatensatz wurde an den e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
Lieferant neu Ubertragen. wann die letzte Aktion im Prozess

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, stattgefunden hat (z.B. Start des
wann die letzte Aktion im Prozess Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.).
stattgefunden hat (z.B. Start des Dieses Datum kann auch als
Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Filterkriterium verwendet werden.
Dieses Datum kann auch als e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
Filterkriterium verwendet werden. kann die hochgeladene Datei bzw. die

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, hinterlegten Informationen
kann die hochgeladene Datei bzw. die heruntergeladen werden (sofern ein
hinterlegten Informationen VOL Prozess durchgeflihrt wurde).
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

Hinweis:

Der Prozess ZPID wartet 24 Stunden auf eine mdgliche manuelle Vollmachtspriifung vom
Benutzer. Fiir die Ubermittlung der Vollmachtsdatei bzw. der Verfahrensinfo durch den Initiator
des Prozesses ist eine Frist von 20 Stunden vorgesehen (VOLLMACHT_VP). Dem Empfanger
des Prozesses bleiben somit mindestens 4 Stunden Zeit um die Vollmachtsdaten zu prifen.

Sobald die Bearbeitungs- oder Ubermittlungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist,
wechselt der ZPID-Prozess in den Status , Abgeschlossen®™ und es werden automatisch der
vollsténdige Antwortdatensatz an den Lieferant neu Ubermittelt.

Sofern eine Identifizierung und gegebenenfalls Priifung der Vollmacht beim Netzbetreiber
erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen Lieferanten die bestehenden Endkundendaten der
Anlage mit einem oder gegebenenfalls mehreren Zahlpunkten zurlck.

Nach Rickmeldung des Datensatzes an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Der neue Lieferant kann anhand des erhaltenen Endkundendatensatzes dessen Stammdaten
Uberarbeiten und damit den WIES oder den BINKUN einleiten.

Schritt fiir Schritt: Um eine beantwortete ZPID einzusehen bzw. die Endkundendaten zu
bearbeiten, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.



Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. ;
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).
Auswahl
4 Im Zuge der Vollmachtspriifung des NB kann der ZPID zwei
mogliche Prozessschritte enthalten: *  BINKN
e  VOLLPRUEF_EINS_VP: der NB hat alle .
VO||maChtSinf0rmati0nen ochladen und dbertragen
L] VOLLPRUEF_ZWEI_VP: der NB benotlgt noch weitere Vollmachtspriifung ablehnen
Vollmachtsinformationen
Im Fall der VOLLPRUEF_ZWEI_VP hat der LN die Mdglichkeiten: :
e  Bei schriftlicher/telefonischer Vollmacht: ein PDF (nicht :
groBer als 300 kb) oder ein MP3 File (nicht groBer als 5
MB) hochzuladen und dem NB zu (ibermitteln. P—
e  Bei formfreier Vollmacht: Verfahren und Verfahrensinfo PRRUSIOR VSRR
einzutragen und zu lbermitteln
Die Vollmachtspriifung kann durch den LN auch abgelehnt werden.
Dadurch wird der Prozessschritt ANTWORT_VP ausgel6st mit der
Fehlermeldung , Falsche Vollmachts-ID".
Der NB hat dann nochmal die Mdglichkeit die Vollmacht zu
akzeptieren oder abzulehnen.
5 Sind alle Prozessschritte durchgefiihrt worden, lautet der Status ,, Abgeschlossen™ oder
~Abgebrochen" (in diesem Fall ZPID und die zuvor erhaltende VOL):
Aktion Gruppe  Info | AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse
(-] ' LIEF v AT999025201310081502139250000116285 AT1234560000000000000000000000001 Must ann
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrocher]: Weist auf einen Fehlermeldung vom Empfanger des Prozesses hin.
6 Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion
7 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Sofern der Status , Abgeschlossen" lautet wurde der Antwortdatensatz vom Netzbetreiber im
Prozessschritt ANTWORT_ZPID (ibermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf
ANTWORT_ZPID.

Tabipunie 10

ATBSSOLSE0LE0R1S 1440050 000000001  ATOLS399000C

Sollte der Status des Prozesses ,Abgebrochen" lauten, findet man in den Prozessschritt-Details
durch Klick auf FEHLER_ZPID die Fehlermeldung vom Netzbetreiber (z.B. Endverbraucher nicht
identifiziert).




Durch Klick auf den Button , XML Herunterladen™ im Prozessschritt
ANTWORT_ZPID hat der Lieferant neu die Mdglichkeit die
Ubermittelten Antwortdaten herunterzuladen bzw. anzuzeigen. T TR

Durch Klick auf den Button ,Stammdaten Abgleichen..." hat der
Lieferant neu die Moglichkeit die Gbermittelten Antwortdaten in den
Bereich Stammdaten im Self Storage zu (ibernehmen. Stammdaten Abgleichen...

10

Ein Fenster mit den Ubermittelten Daten vom Netzbetreiber 6ffnet sich.
Alle Felder, welche sich im Vergleich zu den aktuell gespeicherten Daten dndern, sind gelb
hinterlegt (z.B. Lieferant).

Sofern die Anqerungen in dem Stammdatensatz abgespeichert werden sollen, muss dies mit
~Anderungen Ubernehmen" bestatigt werden.

Folgeaktion:
Betroffene Stammdaten werden aktualisiert bzw. erganzt (siehe dazu Kapitel 4.5.4).

ANTWORT_ZPID: Stammdaten Abgleichen

L) Folgende Daten wurden durch den Prozess iibermittelt.
Es wurden Abweichungen (gelb markiert!) zu den aktuell gespeicherten Kundendaten gefunden

me oder
Firmenname:
Vorname oder
Firmenname 2:

Kundennr.
Firmenbuchnummer:
Geb

E-Mail-Adress

Telefonnummer:

Anlage: 77 . @) Status Anlageadresse: UNVERANDERT

Zahlpunkie
ZP_Bezeichnung Netzbetr. LieferantiVers Energierichtung Lastprofiityp  Zahlertyp Zahlernr. NRE Vil
0 \ S AT999022 MPTION HO1 SMART SUPPLIER false

Abbrechen Anderungen Ubernehmen

Hinweis:
Sofern keine Abweichungen zum aktuellen Stammdatensatz bestehen, sind alle Felder grau
hinterlegt und der Button ,Anderungen Ubernehmen" ist ausgeblendet.

11

Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Ja" bestatigt Speictiem Bostatigen i

werden. A Wollen Sie die Anderungen wirklich Gibernehmen?

12

Sofern mit ,Ja" bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-Meldung ng der Anlag
im oberen Bereich.

13

Klick auf ,Nein® um den Vorgang abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.

4.5.4 Stammdateniibernahme aus ZPID-Prozess beim Liefera




Nach Durchflihrung einer ZPID, kbnnen Daten aus dem Prozess manuell Gbernommen und
aktualisiert bzw. erganzt werden. Der Prozess kann mittels bestehender Stammdaten oder
ohne bestehende Stammdaten durchgefiihrt werden.

Wird eine ZPID mit bestehenden Stammdaten durchgeflihrt, werden folgende Daten aus den
Prozessen Gibernommen und gegebenenfalls aktualisiert bzw. erganzt:

e Anlagenadresse
o PLZ
Ort
StraBe
Hausnummer
Stiege
Stock
TUrnummer
o Adresszusatz
e Zahlpunktdaten
o Zahlpunktsbezeichnung
Zahlernummer
Zahlertyp
Lastprofiltyp
Aktueller Lieferant
Energierichtung
Lastprofiltyp
Netzbetreiber
o Lieferant
e Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o Vorname oder Firmenname 2

O O O O O O

O O O O O O O

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gibernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:

e Zahlpunkt(e) (Netzbetreiber)

¢ Vollmacht (Vollmacht ID)

Bei ANL und ZPID kann es auf Grund der Mdglichkeit des Vorhandenseins nicht aller
Zahlpunkte beim Initiator des Prozesses, zu Mischformen zwischen einem Prozess mit
bestehenden Stammdaten und ohne bestehende Stammdaten kommen.

Wird eine ZPID ohne bestehende Stammdaten durchgeflihrt, werden folgende Daten aus den
Prozessen Gbernommen:

¢ Anlagenadresse
o PLZ
o Ort



Strafe
Hausnummer
Stiege
Stock
Turnummer
o Adresszusatz
e Zahlpunktdaten
o Zahlpunktsbezeichnung
Zahlernummer
Zahlertyp
Lastprofiltyp
Aktueller Lieferant
Energierichtung
Lastprofiltyp
Netzbetreiber
o Lieferant
¢ Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o Vorname oder Firmenname 2

O O O O O

O O O O O O O

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gbernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:

e Zahlpunkt(e) (Netzbetreiber)

e Volimacht (Volimacht ID)

Zusatzlich werden folgende erforderlichen Stammdaten mit Standardwerten beftillt, sofern
der Prozess ohne bestehende Stammdaten durchgeftihrt wurde:
e Vertragsdaten (diese Werte sind steuerbar, siehe Kapitel 3.7.2)
o Netzrechnungsempfanger = ,LIEFERANT"
o Versorgung letzter Instanz = ,Nein"



4.6 [WIES] Eigentlicher Wechsel

Der Prozess "Wechsel im eigentlichen Sinn", abgekiirzt WIES, ist der Hauptprozess im Zuge
des Wechsels. Der Wechselprozess dient der Anderung der Zuordnung eines Lieferanten zu

einem Kunden bzw. Zahlpunkt.

Der Wechsel des Energielieferanten durch den Endkunden ist mit maximal drei Wochen per
Gesetz begrenzt. Folglich kann an jedem Tag im Jahr ein Wechsel durchgefiihrt werden.

Das Einreichen des Wechsels hat stichtaggenau zu erfolgen. Dafiir haben die

Verrechnungsstellen auf deren Webseite einen eigenen Wechselkalender in Abstimmung mit
der E-Wirtschaft veroffentlicht, welcher die genauen Einreichtage fir jeden Wechselstichtag
darstellt (https://www.energylink.at/de/download/wechselkalender).

Grundsatzlich gibt es im Wechselprozess drei Akteure:
e Lieferant neu
e Netzbetreiber
e Lieferant aktuell

Fir jeden Zahlpunkt ist ein eigenstandiger Wechselprozess durchzufiihren.

4.6.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - WIES anlegen

Der Wechselprozess wird ausschlieBlich vom neuen Lieferanten initiiert.

Der Lieferant hat alle bekannten Daten, zumindest Name, Adresse, Zahlpunkt,

Wechseldatum und Vollmachtidentifikationsnummer in der Initialnachricht zu tGbermitteln.

Voraussetzungen:
Zahlpunkt muss zuvor in Stammdaten angelegt werden (per Stammdaten Import oder
Stammdaten Abgleich aus vorgelagertem ZPID-Prozess).

Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gesperrt sein.
Vollmacht muss vorhanden sein bzw. wurde vorab an Netzbetreiber und Lieferant aktuell

Ubermittelt.

Schritt fur Schritt: Um einen WIES zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache

1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvor durchgefiihrten VOL-Prozess beinhaltet (s. Kapitel
4.3) und Klick auf ,Wechselprozess starten".




Aktion Verfahren Info  AIN

o [DIIM-

Auswihlen Status

starten Abgeschloss._.

sabfrage starten

Abgeschloss._.
Bindungsabfrage starten

Kiindigung starten
Vollmachtsibermittlung starten
Machrichtenibermittlung starten

Zahlerstandsibermittlung starten

Alternativ kann ein WIES-Prozess auch (ber den Button ,Neues Verfahren ..." im unteren Bereich
der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).
Hinweis: Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) erdffnet.

Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich.

Sofern die erforderlichen Daten fiir den WIES in den Stammdaten vorliegen, werden diese direkt
in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start des WIES kontrolliert
werden.

Neuer Prozess
Verfahren: LIEF
Proz WIES
= Zahlpunktsdaten
Firma oder Nachname:
Vorname:
Kundennummer:
Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:
Telefon:
E-mail:

Anlagenadresse:

Vollmacht ID:
Netzbetreiber:
Netzrechnungsempfanger:

Lieferant:

Validieren Anlegen Abbrechen

Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:

- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)
Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der




zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt

- Firma oder Nachname

- Vollmacht ID (Nummer der Vollmacht; EC-Nummer gefolgt von einem max. 27-stelligen
Schlissel)

- Netzbetreiber (EC-Nummer des Netzbetreibers; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Netzrechnungsempféanger (LIEFERANT/VERSORGER oder KUNDE)

- Lieferant (EC-Nummer des aktuellen Lieferanten; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Wechseldatum

Das Wechseldatum ist aus dem angezeigten Kalender wahlbar. Der ehestmdgliche Wechselstichtag
wird automatisch berechnet und ist im Kalender als erstes auswahlbares Datum dargestellt.

Wechseldatum:*

Januar 2014 0

rechen
M D F

22 23 24 25 26
2zt V28 229 N30

5 Klick auf ,Anlegen® um den WIES zu starten.

6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

7 Sofern die notwendigen Voraussetzungen nicht erfillt sind,
erscheint eine Fehlermeldung im oberen Bereich. Unter anderem
sind folgende Meldungen mdglich:

e Wechseldatum darf nicht null sein:
Es muss ein Wechseldatum aus dem angezeigten Kalender A arf nicht null sein
ausgewdhlt werden (siehe Schritt 4) e

e  Prozess konnte nicht angelegt werden: Datensatz befindet
sich gerade in einem offenen Prozess.
Der Zahlpunkt befindet sich bereits in einem offenen
Prozess. Die CIN des offenen Prozesses wird in der
Meldung angezeigt. Es kann daher kein neuer Prozess flir
den Zahlpunkt angelegt werden. Erst wenn der offene
Prozess abgeschlossen, storniert bzw. abgebrochen wird,
kann ein neuer Prozess fiir den Zahlpunkt angelegt
werden.

Bei der Darstellung im Prozessmonitor sind gemaB dem gewahlten Wechselstichtag zwei
Varianten mdoglich:
Der angelegte Prozess WIES wird im Prozessmonitor folgendermaBen angezeigt:
e Status/Bearbeitungsfrist: Prozessstart abwarten (Info-Symbol = Pfeil hach rechts)
Neuer WIES-Prozess wurde angelegt und wartet auf den Einreichtag (im Normalfall
12 AT vor dem Wechselstichtag). Die Ubermittlung an den Netzbetreiber erfolgt
zwischen 00:00 und 08:00 am Einreichtag. In der Spalte Bearbeitungsfrist wird der
genaue Zeitpunkt angezeigt, zu dem der Prozess gestartet wird.
e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.



e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hinterlegte Datei bzw. die Informationen
zum Vollmachtverfahren heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess
durchgefiihrt wurde oder eine Vollmacht in den Stammdaten hochgeladen wurde).

e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte Wechseldatum an.

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

sl - WIES 1> Prozessstar_. 23.07.2015 15:29 13.08.2015 01:48 01.09. 2015

Hinweis:
Ein noch nicht gestarteter WIES-Prozess kann manuell abgebrochen werden (Klick auf das
Drop-Down-Feld , Aktion™).

Der gestartete Prozess WIES wird im Prozessmonitor folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort von Netzbetreiber abwarten (Info-Symbol = Hand)
Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger
(=Netzbetreiber) des WIES einen Fehler oder einen Verbrauchsdatensatz
zurlickmelden. Der Prozess WIES wartet 72 Stunden auf eine Antwort vom
Empfanger. In diesem Zeitraum kann der Empfanger auch eine Vollmachtspriifung
durchftihren.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte Wechseldatum an.

Aktion Prozess Info = Status Al Antwort von Netzbetreiber abwarten SISt Stichtag Vollmacht ID

el Auswahlen o WIES . Antwort von 22.07.2015 16:15 24.07.2015 16:15 06.08.2015

Hinweis:
Der Prozess WIES wartet 72 Stunden auf eine Antwort oder Fehlermeldung vom Empfanger
des Prozesses.

4.6.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers - Vollmacht priifen,

Netzzugang priifen (Gas)

Der Netzbetreiber priift automatisch innerhalb von 72 Stunden, ob der Kunde in seinen
Stammdaten vorhanden ist und die Vollmacht mit der tbermittelten Vollmacht ID
Ubereinstimmt. Gegebenenfalls wird auch die Vollmacht gepruft. Wenn die Vollmacht ID
schon zuvor vom Netzbetreiber Uberprift wurde, wird das Ergebnis dieser vorangegangenen
Priifung herangezogen.

Die Ubermittlung der Vollmacht hat gesondert im Vorfeld zu erfolgen und ist mit dem
eigenstandigen Prozess VOL (siehe Kapitel 4.3) durchzufiihren. Die Vollmacht ID, welche bei
der VOL verwendet wurde, hat im Wechselprozess ident angegeben zu werden. Nur damit ist
eine Verknlpfung der Vollmacht zu einer Anlage oder einem Zahlpunkt maglich.

Der Netzbetreiber hat das Recht Priifungen der Vollmacht manuell durchzufiihren.



Der Prozess wartet 72 Stunden auf eine mdgliche manuelle Vollmachtspriifung bzw. auf eine
manuelle Netzzugang-Priifung (im Gasbereich) vom Benutzer. Sobald die Bearbeitungsfrist
(ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wechselt der Prozess in den Status ,Antwort von
Lieferant aktuell abwarten" und es werden automatisch der Verbrauchsdatensatz an den
Lieferant neu und die Wechselinformation an den Lieferant aktuell Gibermittelt.

Voraussetzungen:
WIES wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fiir Schritt: Um eine manuelle Uberpriifung der Vollmacht beim WIES
durchzufiihren, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. .
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.
2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5
e e
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).
Auswahlh
4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich.
Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde
LIEF V3 AT999018201502111022566330000015744 AT220714000000000000000000000008 3 Wagner
Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID CIN
Fel - WIES Manuelle Vo._ 23.07.2015 16:03 28.07.2015 15:47 07.08.2015 AT99! AT9990182015|
Der Status lautet: Manuelle Vollmachtspriifung
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.
5 Klick auf die Vollmacht ID. Volimacht ID
AT99¢ Wagner3
6 Das Details-Fenster 6ffnet sich. Hier hat man die Mdglichkeit durch Details
Klick auf die ID, die Verfahrensinformation einzusehen oder die
hinterlegte Datei herunterzuladen. i lliiiisl
Hil’lWEiS' Schliefen
Die Vollmacht kann auch postalisch ibermittelt werden. Die
Ubermittlung bzw. anschlieBende Uberpriifung der Vollmacht muss Details
jedenfalls innerhalb der Bearbeitungsfrist erfolgen. o
Verfahr
SchlieBen
7 Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion". — Lo
Mdgliche Aktionen die ausgewdhlt werden kénnen (sofern die | | Vs
betroffene Vollmacht ID noch nicht geprift wurde):
e ,Vollmachtsinformationen vorhanden™
e ,Vollmachtsinformationen anfragen"




siehe Kapitel 4.15).

Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten™ den gesamten
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung mdglich —

Klick auf ,Vollmachtsinformationen vorhanden™ bestatigt das
Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_EINS_VP wird ausgeldst.

Vollmachtsinformationen vorhanden

Klick auf ,Vollmachtsinformationen anfragen" 10st eine weitere
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_ZWEI_VP wird ausgeldst.

Vollmachtsinformationen anfrager

10

akzeptiert oder abgelehnt werden.

#Vollmacht ablehnen™ abbrechen.

Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die nachgefragte
Vollmachtsinformation empfangen (durch Prozessschritt VOLLMACHT_VP), die Vollmacht final

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt, wird der Prozessschritt
ANTWORT_VP ausgeldst mit der Fehlermeldung ,Falsche Vollmachts-ID". Der Empfénger kann
diesen Prozessschritt ebenfalls mit ,Vollmacht akzeptieren® abschlieBen oder den Prozess mit

11

Klick auf ,Vollmacht akzeptieren" bestdtigt die Vollmacht.

Volimacht akzeptieren

12

Klick auf ,Vollmacht ablehnen" lehnt die Vollmacht ab.

Volimacht ablehnen

13

bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Ubermittelt.

Bestatigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden™

Vollmacht akzeptieren: Verbrauchsdatensatz wird an Lieferant
neu lbertragen. Wechselinformation wird an Lieferant aktuell

Vollmacht ablehnen: Fehlermeldung ,Falsche Vollmachts-ID" wird
an Lieferant neu tibertragen. (damit wird der Prozess abgebrochen).

Abbrechen Senden

11

Meldung im oberen Bereich.

Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestdtigungs-

12

Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.

Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das

Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess WIES wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Anzeige bei
akzeptieren"

Auswahl: 2Vollmacht

Anzeige bei Auswahl: ,Vollmacht ablehnen®

Status/Bearbeitungsfrist:
Netzzugangspriifung abwarten
Nachdem die Vollmacht akzeptiert
wurde, muss eine Prifung auf
Netzzugang erfolgen (nur im
Gasbereich).

Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen

Status/Bearbeitungsfrist:
~Abgebrochen®

Nachdem die Vollmacht abgelehnt
wurde, ist der Prozess WIES
abgebrochen und kann nicht mehr
bearbeitet werden. Der Fehlerdatensatz
wurde an den Lieferant neu Ubertragen.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen




heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewadhlte Wechseldatum an.

Verfahren

V. info AN Zahlpunkt 1D

AT

heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewahlte Wechseldatum an.

Verfahren V. Info  AIN Zahlpunke ID

LIEF

Schritt fiir Schritt: Um eine manuelle Priifung auf Netzzugang im Gasbereich beim WIES
durchzufiihren, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer

aurchzufiihren.

Schritt | Aktion

Oberflache

1 Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion".

Bestéatigung: Netzzugang bestétigen
Ablehnung.: Netzzugang ablehnen

siehe Kapitel 4.13).

Netzbetreiber hat die Mdglichkeit die manuelle Priifung des
Netzzugangs mit Bestatigung oder Ablehnung abzuschlieBen.

Zudem ist es moglich, mittels ,,Storno starten" den gesamten
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung mdglich —

Aktion

Auswahlen g

Prozess

WIES

Auswahlen

Netzzugang bestatigen
Netzzugang ablehnen
Storno starten

bestatigt werden.

Folgeaktionen.

Ubertragen.

abgebrochen).

2 Bestétigungs-Fenster offnet sich. Eingabe muss mit ,,Senden"

Netzzugang bestatigen: Verbrauchsdatensatz wird an Lieferant
neu tbertragen. Wechselinformation wird an Lieferant aktuell

Netzzugang ablehnen: Fehlermeldung ,,Netzzugang nicht méglich
(Gas)" wird an Lieferant neu tibertragen (damit wird der Prozess

Abbrechen Senden

Meldung im oberen Bereich.

3 Sofern mit ,Senden" bestétigt wird, erscheint eine Bestétigungs-

Bestétigungs-Fenster zu schilieen.

4 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das

Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor (nur Gasbereich): Der empfangene Prozess WIES wird

im Prozessmonitor folgendermalBen angezeigt:

Anzeige  bei  Auswahl: ,Netzzugang
bestdatigen"

Anzeige

bei  Auswahl: ,Netzzugang

ablehnen"

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Antwort von
Lieferant aktuell abwarten"
Nachdem die Vollmacht akzeptiert und
der Netzzugang (Gas) bestatigt wurde,
wird der Verbrauchsdatensatz an
Lieferant neu und die.
Wechselinformation an Lieferant aktuell
Ubertragen.

o Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des

Status/Bearbeitungsfrist:
LAbgebrochen"

Nachdem der Netzzugang abgelehnt
wurde, ist der Prozess WIES
abgebrochen und kann nicht mehr
bearbeitet werden. Der Fehlerdatensatz
wurde an den Lieferant neu lbertragen.
Anderungsdatum. Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestétigung, Storno...etc.).




Prozesses, Bestdétigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Dieses Datum kann auch als Filterkriterium verwendet werden.
Filterkriterium verwendet werden. e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
e Vollmacht ID: Durch Kilick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die
kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten Informationen
hinterlegten Informationen heruntergeladen werden (sofern ein
heruntergeladen werden (sofern ein VOL VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
Prozess durchgefiihrt wurde). e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewdahlte Wechseldatum an.
gewdahlte Wechseldatum an.

4.6.3 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - Verbrauchsdaten
einsehen

Wenn beim Netzbetreiber keine Identifizierung des Kunden bzw. des Zahlpunkts mdglich ist,
die Vollmacht ungtiltig gepriift wird oder der Netzzugang im Gasbereich abgelehnt wird,
erstellt der Netzbetreiber eine Fehlermeldung (FEHLER_WIES) und sendet diese an den
Lieferant neu retour. Damit ist der WIES final, in diesem Fall negativ, abgeschlossen.

Sofern eine Identifizierung und gegebenenfalls Priifung der Vollmacht sowie die Netzzugang-
Priifung im Gasbereich beim Netzbetreiber erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen
Lieferanten die Verbrauchsdaten des Endkunden fiir die entsprechende Einstufung und
parallel dem aktuellen Lieferanten die Information des Wechsels seines Bestandskunden. Der
Status beim NB wechselt dann automatisch auf ,Antwort von LA abwarten®, da dieser nun
die Mdglichkeit hat, einen Einwand zu setzen.

Schritt fiir Schritt: Um die Ubermittelten Verbrauchsdaten im WIES anzuzeigen bzw.
herunterzuladen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufihren.

Schritt | Aktion

1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Oberflache

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall WIES).




Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID

(-] - LIEF V3 » AT999018201502111022566020000015738 AT220714000000000000000000000008

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollimacht ID

2 - WIES » Antwort wvon.. 22.07.2015 16:15 24.07.2015 16:15 06.08.2015 A

Der Status lautet weiterhin ,Antwort von Netzbetreiber abwarten" oder im Fehlerfall
~Abgebrochen".

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Die Verbrauchsdaten vom Netzbetreiber wurden im Prozessschritt VERBRAUCH_WIES
Ubermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf VERBRAUCH_WIES.

Die Uibermittelten Verbrauchsdaten werden direkt angezeigt.

Daten
Netzrechnungsempfa SUPPLIER
: 13000kWh

Monat der .

Monat der Jahre

Jahr der na

Letzter AZR B 5
Letzter AZR. Enc 22.07.2015
Verbrauch e 157 13000

£ XML Herunterladen

Sollte der Status des Prozesses ,Abgebrochen" lauten, findet man in den Prozessschritt-Details
durch Klick auf FEHLER_WIES die Fehlermeldung vom Netzbetreiber (z.B. Vollmacht nicht
rechtsgiiltig oder Netzzugang nicht mdéglich).

Verlahsen U lnfo AN Eahipunia 1D

.

Durch Klick auf den Button , XML Herunterladen" im Prozessschritt
VERBRAUCH_WIES hat der Lieferant neu die Mdglichkeit die

Ubermittelten Verbrauchsdaten herunterzuladen bzw. anzuzeigen




4.6.4 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell -

Sofern eine Identifizierung und gegebenenfalls Prifung der Vollmacht sowie die Netzzugang-
Priifung im Gasbereich beim Netzbetreiber erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen
Lieferanten die Verbrauchsdaten des Endkunden (VERBRAUCH_WIES) fiir die entsprechende
Einstufung und parallel dem aktuellen Lieferanten die Information des Wechsels seines
Bestandskunden (WECHSELINF_WIES).

Der Lieferant aktuell prift nach Erhalt der Wechselinformation innerhalb von 48 Stunden ob
ein Einwand von seiner Seite besteht oder nicht. Dabei erfolgt automatisch eine Priifung auf
das Kiindigungsdatum und den Bindungstermin in den Stammdaten des Lieferant aktuell.
Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird eine automatisierte Meldung an den
Netzbetreiber und den Lieferanten neu lbermittelt (z.B. Bindung vorhanden). Sofern diese
automatische Priifung der Stammdaten einen Wechsel prinzipiell zuldsst, hat der Lieferant
innerhalb von 48 Stunden eine manuelle Prifung auf einen eventuellen Einwand
durchzufiihren. Einwande kénnen folgendermaBen begriindet werden:

¢ Keine Kiindigung eingelangt

e Kiindigung nicht rechtgiiltig

¢ Bindung vorhanden

Gibt es keinen begriindeten Einwand, kann das Kiindigungsdatum durch den Lieferant aktuell
an den Wechselstichtag angepasst werden.

Schritt fiir Schritt: Um eine manuelle Uberpriifung der Wechselinformationen beim WIES
durchzufiihren, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufthren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — sieche Kapi

AlN:

Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall WIES).
Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

V3 AT999018201502111022566020000015738 AT2207140( 00000000082 Wagner

Akftion Prozess Info S e =F: S ] Volimacht ID

Der Status lautet: Benutzeraktion abwarten
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

5 Die vom Netzbetreiber libermittelten Wechselinformationen werden im Prozessmonitor
angezeigt:

- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung)

- Kunde (Firma oder Name)




- Anlagenadresse
- Bearbeitungsfrist (manuelle Bearbeitung bis zu diesem Zeitpunkt mdglich)
- Stichtag (Wechseltermin)

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe).

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Die Wechselinformation vom Netzbetreiber wurden im Prozessschritt WECHSELINF_WIES
Uibermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details d

e

Durch Klick auf den Button ,, XML Herunterladen" im Prozessschritt
WECHSELINF_WIES hat der Lieferant aktuell die Mdglichkeit die
ibermittelten Wechselinformationen herunterzuladen bzw.
anzuzeigen.

Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™.

Lieferant aktuell hat die Mdglichkeit die Priifung der
Wechselinformationen mit Einwand oder ohne Einwand
abzuschlieBen (,Kiindigungsdatum oder Einwand setzen").

Hinweis:

Bei Erhalt der Wechselinformation vom Netzbetreiber erfolgt
automatisch eine Priifung auf das Kiindigungsdatum und den
Bindungstermin in den Stammdaten (diese Priifung kann im Bereich
Einstellungen gesteuert werden, siehe Kapitel 3.7.3).

Wenn sich bei diesen Priifungen ein Fehler ergibt, wird automatisch
eine Meldung an den Netzbetreiber und den Lieferanten neu
ubermittelt Bindung vorhanden).

[Bindung vorhanden]

€ XML Herunterladen

10

Das Folgeaktion-Fenster 6ffnet sich.

Sofern Informationen zum Wechselstichtag, der Bindefrist und dem Kiindigungsdatum
vorhanden sind, werden die ausgegrauten Felder im oberen Bereich automatisch befiillt.

Ist im oberen Bereich kein Kiindigungsdatum gesetzt, kann dieses vom LA an den
Wechselstichtag angepasst werden. Das Kiindigungsdatum ist immer gleich Wechselstichtag
minus 1 Tag, z.B. Wechselstichtag 29.10.2014 > Kiindigungsdatum 28.10.2014. Sofern das
Kiindigungsdatum gleich Wechselstichtag minus 1 ausgewahlt wird, ist der Button ,Kein
Einwand" auswahlbar.

Wird ein anderes Kiindigungsdatum oder ein Einwandsgrund gewahlt, ist der Button ,kein
Einwand" nicht auswahlbar.

Sobald ein Einwandsgrund ausgewahlt wird, kann der Einwand mittels Klick auf ,Einwand
setzen" an den Lieferant neu und den Netzbetreiber versendet werden. Das manuell
ausgewahlte Kiindigungsdatum wird nach Abschluss des Prozess WIES in den Stammdaten des
Lieferant aktuell gespeichert.




Folgeaktion fir Prozess

Wechseistichtag
Bindefrist

Kindigungsdatum:

Hinweis' Dieses Dafum wied nach Finaksiorung des Prozesses in den Stammdalen gespechert!

Keine K(ndigung eingelangt
Einwandsgrund Kindigung nicht rechtsgaitig
Bindung vorhanden

11 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden™
bestatigt werden.

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:

Kein Einwand: KEIN_EW_LN_WIES wird an Lieferant neu und
KEIN_EW_NB_WIES wird an den Netzbetreiber Gbertragen.
Einwand: EINWAND_LN_WIES wird an Lieferant neu und
EINWAND_NB_WIES wird an den Netzbetreiber tibertragen.

12 Sofern mit ,Senden" bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.
13 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das

Abbrechen

Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess WIES wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Anzeige bei Auswahl: ,kein Einwand | Anzeige bei Auswahl: ,Einwand setzen"

erhoben®

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Kein e Status/Bearbeitungsfrist:
Einspruch Ubermittelt" »Einspruch tbermittelt"
Nachdem kein Einwand erhoben wurde, Nachdem ein Einwand erhoben wurde,
wird die Meldung ,kein Einwand fur wird ein Einwand-Datensatz an Lieferant
Wechsel" wird an Lieferant neu und neu und Netzbetreiber Uibertragen. Der
Netzbetreiber Gbertragen. Sobald der Netzbetreiber wartet nun 48 Stunden
Netzbetreiber die Anderung der auf eine mdgliche Wechselbeharrung
Lieferantenzuordnung durchgefiihrt hat, vom Lieferant neu.
wird die Wechselmeldung an Lieferant e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
neu und Lieferant aktuell Gbermittelt. wann die letzte Aktion im Prozess

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt stattgefunden hat (z.B. Start des
an, wann die letzte Aktion im Prozess Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.).
stattgefunden hat (z.B. Start des Dieses Datum kann auch als
Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Filterkriterium verwendet werden.
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden. e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor

gewahlte Wechseldatum an.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor

gewahlte Wechseldatum an.




Zahlpunkt ID Gruppe Info  AIN Zahlpunkt 1D

[ I

Hinweise:

e Vor der automatischen Priifung des Kiindigungsdatum und des Bindungstermins in den
Stammdaten des Lieferanten aktuell, wird ebenfalls automatisch gepriift ob der
betreffende Zahlpunkt vom Lieferant aktuell versorgt wird. Ist das Ergebnis der Priifung
negativ, wird die Nachricht LIEF_ZUORD_WIES vom Lieferant aktuell erstellt und an
den Netzbetreiber gesendet. Dies kann einerseits bedeuten, dass der Lieferant den
Zahlpunkt nicht finden kann bzw. der Kunde nicht vom Lieferanten versorgt wird. Zur
Kldarung sollten Lieferant und Netzbetreiber Kontakt aufnehmen.

Der Netzbetreiber kann den WIES-Prozess stornieren oder die Wechselinformation
erneut versenden - gegebenenfalls an einen anderen Lieferanten (Achtung auf
erneuten Start der Bearbeitungsfrist).

e Der Prozess WIES wartet 48 Stunden auf eine mdgliche Prifung der
Wechselinformationen und einen daraus folgenden Einwand vom Benutzer (Lieferant
aktuell). Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wird
automatisch die Meldung ,kein Einwand flir Wechsel* an Lieferant neu und
Netzbetreiber Ubertragen (diese Prifung kann im Bereich Einstellungen gesteuert
werden, siehe Kapitel 3.7.3).

4.6.5 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu (kein Einwand durch

Lieferant aktuell) — Bestatigung einsehen und Ablesewunsch
senden

Wenn der Lieferant aktuell die Meldung "kein Einwand fiir Wechsel" an den Lieferant neu
und Netzbetreiber sendet oder innerhalb von 48 Stunden den Einwand nicht aktiv meldet,
versendet der Netzbetreiber innerhalb von 24 Stunden, in den meisten Fallen voll
automatisch, die erste Zwischenbestatigung des Wechseldatums an Lieferant neu und
Lieferant aktuell.

Der Wechselprozess flr diesen Zahlpunkt ist damit erfolgreich abgeschlossen. Einzig eine
Stornomdglichkeit besteht noch bis zwei Arbeitstage vor dem Wechselstichtag flr den
Netzbetreiber und den Lieferanten neu.

Der Lieferant neu und der Lieferant aktuell haben die Méglichkeit innerhalb einer Frist von 96
Stunden (4 Arbeitstage) nach Information des Wechsels an den Lieferanten aktuell eine
Ablesung des Zahlerstandes beim Netzbetreiber zu beantragen. Der Netzbetreiber hat die
abgelesenen Daten in einem Zeitraum zwischen 5 Arbeitstage vor und nach dem
Wechselstichtag dem Lieferant aktuell zu Gbermitteln.

Schritt fiir Schritt: Um den Status des WIES zu Uberpriifen bzw. einen Ablesewunsch an
den Netzbetreiber zu senden, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufthren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.




Ablauf: "Alle | Hur Offene: riahren: |LEF A | Agm 5 Filter
Aktion: [Alle’ | Méglich | Edorderlich VOL ZPiD BINKUN WIS KUEND BELNE 'ANL ANM RA_ANM ABW RA_ABM VZ 'ZUEW WUE

Abgebrochen  Stomiert | Abgeschiossen | Zurlickgezogen | Prozessstart abwarten

Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall WIES).

Aktion Verfahren V Info ~ AIN Zahlpunkt 1D
(-] Auswahlen o LIEF V'E ] » ATO000052017111 31241 2608000000005 07 AT0031000000099000000000(]

Aktion OTESS Info  Status

Der Status lautet: Antwort von Netzbetreiber abwarten

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthélt.

Die Wechselbestatigung vom Netzbetreiber wurden im Prozessschritt ERSTE_LN_WIES
{ibermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf ERSTE_LN_WIES.
— AT999018 — AT999020: ERSTE_LN_WIES 01.06.2017 15:23:47

Antwortcode

Name1

Letzter AZR Beginn

Let AZR Ende
Verbrauch des letzten AZRs

£ XML Herunterladen

Durch Klick auf den Button ,, XML Herunterladen" im Prozessschritt
ERSTE_LN_WIES hat der Lieferant neu die Moglichkeit die

Ubermittelte Bestatigung herunterzuladen bzw. anzuzeigen




8 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion". Aktion Prozess
Lieferant neu hat die Mdglichkeit eine Ablesung durch den

) ; . e
Netzbetreiber zu beantragen (mittels Klick auf ,,Ablesewunsch Ik
senden). Auswahlen

Ablesewunsch senden
Diese Mdglichkeit besteht ab Initiierung des Wechsels bis 96

Stunden nachdem die Information des Wechsels vom Netzbetreiber
an den Lieferant aktuell Gbertragen wurde.

Storno starten

Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten" den gesamten
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung méglich —
siehe Kapitel 4.15).

9 Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,,Senden®
bestdtigt werden.

Folgeaktionen:

Ablesewunsch senden: Ablesewunsch wird an Netzbetreiber

Uibertragen.

10 Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestdtigungs-
Meldung im oberen Bereich.

11 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das

Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

12 Der versendete Ablesewunsch an den Netzbetreiber wird im Prozessschritt ABLWU_LN_WIES
Gibermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf ABLWU_LN_WIES.

= AT999062 — AT999061: ABLWU_LN_WIES 05.04.2018
08:33:45

Antwortcode

XKML Herunterladen Erneut senden...

4.6.6 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers (kein Einwand durch
Lieferant aktuell) — Bestatigung einsehen und MSCONS senden

Wenn der Lieferant aktuell die Meldung " Kein Einwand flir Wechsel " an den Lieferant neu
und Netzbetreiber sendet oder innerhalb von 48 Stunden den Einwand nicht aktiv meldet,
versendet der Netzbetreiber innerhalb von 24 Stunden, in den meisten Fallen voll
automatisch, die erste Zwischenbestdtigung des Wechseldatums an Lieferant neu und
Lieferant aktuell.

Der Wechselprozess flr diesen Zahlpunkt ist damit erfolgreich abgeschlossen. Einzig eine
Stornomdglichkeit besteht noch bis zwei Arbeitstage vor dem Wechselstichtag flir den
Netzbetreiber und den Lieferanten neu. Sofern kein Storno erfolgt, wird die finale



Bestatigung des Wechsels vom Netzbetreiber an den Lieferant neu und den Lieferant aktuell
gesendet (spatestens zwei Arbeitstage vor dem Wechselstichtag). Im Bereich Gas bekommt
auch der Verteilergebietsmanager eine Bestatigung vom Netzbetreiber.

Der Lieferant neu und der Lieferant aktuell haben die Méglichkeit innerhalb einer Frist von 96
Stunden (4 Arbeitstage) nach Information des Wechsels an den Lieferanten aktuell eine
Ablesung des Zahlerstandes beim Netzbetreiber zu beantragen. Der Netzbetreiber hat die
abgelesenen Daten in einem Zeitraum zwischen 5 Arbeitstage vor und nach dem
Wechselstichtag dem Lieferant aktuell zu Gbermitteln.

Schritt fiir Schritt: Um den Status des WIES zu Uberpriifen bzw. den MSCONS-Datensatz
zu versenden, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. ;
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapi
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh
4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall WIES).

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF ] AT999025201310011054515500000003309 AT9990272014070700000000000000003 Test

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht I}
= - WIES 3 Wechselstic.. 8 014 14:48 01.08.2014 09:00 05.08.2014

Der Status lautet: Wechselstichtag abwarten

Der Prozess wartet auf den Wechselstichtag. Bis 2 Arbeitstage vor diesem Stichtag ist eine
Stornierung durch den Lieferant oder den Netzbetreiber méglich (innerhalb der
Bearbeitungsfrist).

Anzeigen der Prozessschritt-Details zeigt die beiden Zwischenbestatigungen (ERSTE_LN_WIES
bzw. ERSTE_LA_WIES).




= AT999061 — AT999063: ERSTE_LA_WIES 23.03.2018 09:21:01

= AT999061 — AT999062: ERSTE_LN_WIES 23.03.2018 09:21:01

Antwortcode Antwortcode

Namel Name1
Firmenbuchnummer FNOADFed Firmenbuchnummer
Geburtsdatum 01.12.1380 Geburtsdatum
Email Ad E Email Adress
Telefonnumm Telefonnumm
r AZR Beginn 01.01.2014 r AZR Beginn
Letzter A7R Ende 4 etzter AZR Ende
Verbrauch des letzten AZRs Verbrauch des letzten A7Rs

£ XML Herunterladen Erneut senden... + XML Herunterladen Emneut senden...

Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion". Aktion Prozess
Netzbetreiber hat die Mdglichkeit ein MSCONS-File an den Lieferant B | s

neu zu senden. .
Auswahlen

MSCONS senden
des ENERGYlink senden. Storno starten

Alternativ kann der Netzbetreiber die Verbrauchsdaten auBerhalb

Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten™ den gesamten
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung méglich —
siehe Kapitel 4.15).

Zur Ubermittlung des MSCONS-Files, muss eine MSCONS ID angegeben werden (Nummer des
MSCONS Files; max. 35 Stellen).

Danach kann die Datei (txt-Format) hochgeladen werden. Dies erfolgt durch Klick auf
LAuswahlen..." und durch Auswahl iber den Datei-Explorer.

Folgeaktion fiir Prozess x

Bitte vergeben Sie eine eindeutige MSCONS ID und laden Sie die MSCONS Datei hoch.

Abbrechen Senden

Nachdem die Datei ausgewahlt wurde, wird die MSCONS ID und die gewahlte Datei angezeigt.
Eingabe muss mit ,Senden® bestatigt werden.

Folgeaktion fiir Prozess x

Bitte vergeben Sie eine eindeutige MsCons Id und laden Sie die MsCons Datei hoch

MsCons ID: TestiD0001

MsCons Datei: TESTmscons.txt (11Bytes)

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:
e MSCONS senden: MSCONS-Datei wird an Lieferant neu Ubertragen
e Verbrauchsdaten hochladen: MSCONS-Datei wird an Lieferant aktuell Gbertragen
(sofern der Lieferant neu oder Lieferant aktuell einen Ablesewunsch an den
Netzbetreiber versendet hat)

Sofern der Lieferant neu oder Lieferant aktuell einen Ablesewunsch an den Netzbetreiber
versendet hat, wird ein weiterer Prozess zu diesemWIES angezeigt.




Aktion Gruppe Info AIN

Zahlpunkt ID Kunde

LIEF » AT999025201310081502139250000116285  AT1234560000000000000000000000001  Mustermann

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

WIES /' Abgeschlossen 27.12.2013 08:00 27.12.2013 08:00 31.12.2013 00:00 AT999025VM1

ABLESEW % Information iber . 20.12.2013 13:59 23.01.2014 31.12.2013 00:00

Der Status lautet: Information iiber Art der Dateniibermittlung abwarten

Ein Ablesewunsch wird mittels Prozessschritt ABLWU_LN_WIES bzw. ABLWU_LA_WIES

Uibermittelt.

= AT999062 — AT999061: ABLWU_LN_WIES 05.04.2018
0

Antwortcode

= AT999063 — AT999061: ABLWU_LA WIES 05.04.2018 08:56:53

Antwortcode

63 [Ab

£ XML Herunterladen Emeut senden... + XML Herunterladen Erneut senden...

Bis 5 Tage nach dem Stichtag ist eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten iiber den ENERGYlink
bzw. auBerhalb des ENERGYlink durch den Netzbetreiber mdglich (innerhalb der
Bearbeitungsfrist).

Verbrauchsdaten hochladen

Verbrauchsdaten auBerhalb des ENERGYIi

[Folgeaktion fur Prozess *

Wollen Sie die Folgeaktion fur diesen Prozess ausfuhren?

Abbrechen Senden

8 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion®.
Netzbetreiber hat zwei Mdglichkeiten:
e Verbrauchsdaten hochladen und an den Lieferant aktuell senden (siehe vorherige
Schritte 5 und 6).
e Verbrauchsdaten auBerhalb des ENERGYlink an den Lieferant aktuell senden.
Prozess Info Status
el WIES Abgeschlossen
pol Y ABLESEW % Information iber
Auswahlen
Verbrauchsdaten hochladen
Verbrauchsdaten auRerhalb des ENERGYlink senden
9 Klick auf ,Verbrauchsdaten hochladen"
-> weiter bei Schritt 5 und 6
10 Klick auf ,Verbrauchsdaten auBerhalb des ENERGYlink senden™
->weiter bei Schritt 11
11 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.
Folgeaktion:
Verbrauchsdaten auBerhalb des ENERGYIlink senden: Prozess
wechselt in den Status ,, Abgeschlossen®.
Gruppe Info AIN
LIEF v AT9990252013100815
Aktion Prozess Info Status Anderung
ABLESEW lossen
Abgeschlossen
Es findet keine Ubertragung iiber den ENERGYIlink statt.
12 Sofern mit ,Senden™ bestétigt wird, erscheint eine Bestatigungs-

Meldung im oberen Bereich.




13 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der Prozess WIES wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Wechselstichtag abwarten®
Nachdem der Netzbetreiber die Wechselmeldung an Lieferant neu und Lieferant aktuell
ubermittelt hat, wartet der Prozess auf den Wechselstichtag.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten
Information heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte Wechseldatum an.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF » AT999025201310011054515500000003809 AT9990272014070700000000000000003 Test

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht I

pal ' WIES » Wechselstic_. 18.07.2014 14:48 01.08.2014 09:00 05.08.2014

Hinweis:

Der Prozess WIES wartet bis zwei Arbeitstage vor dem Stichtag auf eine mdgliche manuelle
Stornierung vom Benutzer (Netzbetreiber oder Lieferant neu). Sobald die Bearbeitungsfrist
(ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wechselt der WIES-Prozess in den Status
~Abgeschlossen™ und es wird automatisch die Kennung (EC-Nummer) des neuen Lieferanten
und der Wechselstichtag als Versorgungsbeginn in den Stammdaten eingetragen.

4.6.7 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu (Einwand durch Lieferant

aktuell) - Einwand priifen und Ablesewunsch senden

Im Falle eines Einwands Ubermittelt der Lieferant aktuell an den Netzbetreiber und den
Lieferant neu eine Nachricht mit dem Grund des Einwands. Der Lieferant neu hat den
Einwand und gegebenenfalls eine Beharrung auf den Wechsel zu priifen. Dafir hat der
Lieferant neu 72 Stunden Zeit.

Sofern eine Nachricht "keine Beharrung" vom Lieferanten neu an den Netzbetreiber
Ubermittelt wird oder die 72 Stunden ohne Nachricht vom Lieferant neu an den Netzbetreiber
verstreichen, bricht der Netzbetreiber den Wechselprozess ab und sendet eine
Abbruchsmeldung mit ,,Wechsel abgebrochen" an Lieferant neu und Lieferant aktuell. Damit
ist der Wechselprozess fur diesen Zahlpunkt final, in dem Fall negativ, abgeschlossen.

Wenn jedoch der Lieferant neu auf den Wechsel beharrt, hat der Lieferant neu diese
Nachricht an den Lieferant aktuell und den Netzbetreiber innerhalb von 72 Stunden zu
Ubermitteln.

Daraufhin sendet der Netzbetreiber die erste Zwischenbestatigung des Wechseldatums an
Lieferant neu und Lieferant aktuell, gleich wie im Falle von "kein Einwand durch Lieferant
aktuell". Zwei Arbeitstage vor dem Wechseltermin ist der Wechselprozess final. Ab diesem



Zeitpunkt ist kein Storno des Wechsels mehr mdglich. Die finale Bestdtigung des Wechsels
wird vom Netzbetreiber an den Lieferant neu und den Lieferant aktuell gesendet. Im Bereich
Gas bekommt der Verteilergebietsmanager ebenfalls eine Bestatigung vom Netzbetreiber.

Der aktuelle Lieferant hat keine weitere Mdglichkeit in den Prozess einzugreifen.

Der Lieferant neu und der Lieferant aktuell haben die Méglichkeit innerhalb einer Frist von 96
Stunden nach Information des Wechsels an den Lieferanten aktuell eine Ablesung des
Zahlerstandes beim Netzbetreiber zu beantragen. Der Netzbetreiber hat die abgelesenen
Daten in einem Zeitraum zwischen 5 Arbeitstage vor und nach dem Wechselstichtag dem
Lieferant aktuell zu Gbermitteln.

Schritt fiir Schritt: Um den gesetzten Einwand beim WIES zu Uberpriifen bzw. einen
Ablesewunsch an den Netzbetreiber zu senden, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapi

And n A 1 bis AlN: ZP-Bezeichnung

Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall WIES).
Aktion Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

(-] 2 LIEF . AT999025201310081502140810000116318  AT2013121300000000000000000000004  MustermannD

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

el - WIES . Einwand empfangen 02.01.2014 16:42 07.01.2014 16:42 21.01.2014 00:00 AT999025VM20131

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kund|

(-] o LIEF Vi * AT 1247572150000025060 AT 00000000005017890  Ahmad

Aktion Prozess  Info ' Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

WIES x Zurickgezog.. 03.04.2018 13:44 05.04.2018 08:44 14.04.2018 A “ID

Der Status lautet: ,,Einwand empfangen" oder im Abbruchfall ,,Zuriickgezogen®.

Der Status , Einwand empfangen" weist auf einen Einwand durch den aktuellen Lieferanten
und eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

5 Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

El

6 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Sofern der Status , Einwand empfangen" lautet, findet man den Einwand-Datensatz vom
Lieferant aktuell im Prozessschritt EINWAND_LN_WIES. Anzeigen der Prozessschritt-Details
durch Klick auf EINWAND_LN_WIES. Hier findet man die Fehlermeldung vom Lieferant aktuell
(z.B. Keine Kiindigung eingelangt).




=+ ... EINWAND_LN_WIES 04.04.2018 07:42:29

Antwortcode

18 [Keine Kindigung eingelangt]

£ XML Herunterladen

Sollte der Status des Prozesses ,Zuriickgezogen" lauten, findet man in den Prozessschritt-
Details durch Klick auf ABBRUCH_LN_WIES die Abbruchmeldung vom Netzbetreiber (der neue
Lieferant hat innerhalb der 72 Stunden Bearbeitungsfrist nicht reagiert und keine Beharrung

Ubermittelt).

= AT004000 — AT112350: ABBRUCH_LN_WIES 03.04.2018
13:44:17

+ XML Herunterladen

Durch Klick auf den Button , XML Herunterladen" im Prozessschritt
EINWAND_LN_WIES hat der Lieferant aktuell die Méglichkeit die
Ubermittelten Informationen herunterzuladen bzw. anzuzeigen

£ XML Herunterladen

Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion™.
Lieferant neu hat die Mdglichkeit die Priifung auf weiteres Vorgehen
mit ,Einwand akzeptieren" oder ,Beharrung setzen"™ abzuschlieBen.

Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten™ den gesamten
Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung méglich —
siehe Kapitel 4.15).

Aktion Prozess Info

Auswahlen | WIES .

Auswahlen

Einwand akzeptieren
Beharrung setzen
Storno starten

Klick auf ,Einwand akzeptieren™ -> Wechsel wird abgebrochen.

Einwand akzeptieren

10

Klick auf ,Beharrung setzen" -> Wechsel wird durchgefiihrt.

Beharrung setzen

11

Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Einwand akzeptieren: Wechsel wird nicht durchgefiihrt und vom
Netzbetreiber abgebrochen. ABBRUCH_NB_WIES wird erstellt und
an den NB gesendet. Darauffolgend sendet der NB die finale
Abbruchsmeldung an den LN und LA.

Beharrung setzen: Wechsel wird trotz Einwand des Lieferant
aktuell vom Netzbetreiber durchgefiihrt. Die Beharrungsmeldung

[Folgeaktion fir Prozess

Woll ie di geaktion fir die:

Abbrechen Senden




wird vom LN an den NB und LA gesendet (BEHARR_NB_WIES und
BEHARR_LA_WIES).

12 Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestdtigungs-
Meldung im oberen Bereich.
13 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das

Bestdtigungs-Fenster zu schlieBen.

14 Sofern der Lieferant neu eine Beharrung setzt und die Aktion Prozess
Wechselbestdtigung vom Netzbetreiber eintrifft, hat der Lieferant . = |
neu hat die Méglichkeit eine Ablesung durch den Netzbetreiber zu e
beantragen (mittels Klick auf ,Ablesewunsch senden"). Auswahlen

i L . Ablesewunsch senden
Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten" den gesamten

Prozess zu stornieren (damit ist keine weitere Bearbeitung méglich —
siehe Kapitel 4.15).

Storno starten

15 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden™
bestdtigt werden.

Folgeaktionen:

Ablesewunsch senden: Nachricht liber Ablesewunsch wird an
Netzbetreiber Ubertragen.

16 Sofern mit ,Senden" bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

17 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

18 Der versendete Ablesewunsch an den Netzbetreiber wird im Prozessschritt ABLWU_LN_WIES
Ubermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf ABLWU_LN_WIES.

= AT999062 — AT999061: ABLWU_LN_WIES 05.04.2018
08:33:45

Antwortcode

sch]

£ XML Herunterladen Erneut senden...

Darstellung im Prozessmonitor: Der Prozess WIES wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Anzeige bei Auswahl: ,Einwand akzeptieren" | Anzeige bei Auswahl: ,Beharrung setzen"

e Status/Bearbeitungsfrist: e Status/Bearbeitungsfrist: ,, Antwort von
~Zurlickgezogen" Netzbetreiber abwarten"
Nachdem der Lieferant neu den Nachdem der Lieferant neu trotz
Einwand des Lieferant aktuell akzeptiert Einwand des Lieferant aktuell auf dem
hat, wird die Meldung , Keine Wechsel beharrt, wird ,Beharrung auf
Beharrung" an den Netzbetreiber Wechsel" an Netzbetreiber und Lieferant
Ubertragen. Der Netzbetreiber bricht aktuell Ubertragen. Der Netzbetreiber




daraufhin Wechselprozess ab und
sendet den Abbruch an Lieferant neu
und Lieferant aktuell.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt
an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewahlte Wechseldatum an.

Aktion Verfahren V. Info AN Zahlpunkt ID

Auswanlen  [RdSNE =3 Vi

Aktion ess | Info  Status A e s stichtag

®  Zzurickgezog. 03.04.2018 13:44 05.04.2018 08:44 14.04.2018

= AT °° ABBRUCH_NB_WIES 03.04.2018

Antwortcode

£ XML Herunterladen Emeut senden...

~- \BBRUCH_LN_WIES 03.04.2018

Antwortcode

£ XML Herunterladen

sendet daraufhin die erste
Wechselbestatigung an Lieferant neu
und Lieferant aktuell.

Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein VOL
Prozess durchgefiihrt wurde).

Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewdahlte Wechseldatum an.

Zshipunkt 1D

=7 — ATA
15:16:41

* BEHARR_NB_WIES 03.04.2018

# XML Herunterladen Emeut senden...

= AT . ERSTE_LN_WIES 03.04.2018 15:17:05

Antwortcode

Partnenvertragsnummer
Name1
Name2

GENT
Telefonnummer
Letzter A7R Beginn 04.10.2016
11.10.2017

£ XML Herunterladen

Hinweis:
Der Prozess WIES wartet 72 Stunden auf eine mdgliche Wechselbeharrung vom Benutzer
(Lieferant neu). Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wechselt



der WIES-Prozess in den Status ,Wechsel zurlickgezogen" und es wird automatisch die
Meldung ,Keine Beharrung" an den Netzbetreiber tibermittelt und der Wechsel abgebrochen.

Im Falle eines Einwands Ubermittelt der Lieferant aktuell an den Netzbetreiber und den
Lieferant neu eine Nachricht mit dem Grund des Einwands. Der Lieferant neu hat den
Einwand und gegebenenfalls eine Beharrung auf den Wechsel zu priifen. Dafur hat der
Lieferant neu 72 Stunden Zeit.

Sofern eine Nachricht "keine Beharrung" vom Lieferanten neu an den Netzbetreiber
Ubermittelt wird oder die 72 Stunden ohne Nachricht vom Lieferant neu an den Netzbetreiber
verstreichen, bricht der Netzbetreiber den Wechselprozess ab und sendet eine
"Abbruchsmeldung" an Lieferant neu und Lieferant aktuell. Damit ist der Wechselprozess flir
diesen Zahlpunkt final, in dem Fall negativ, abgeschlossen.

Wenn jedoch der Lieferant neu auf den Wechsel beharrt, hat der Lieferant neu diese
Nachricht an den Lieferant aktuell und den Netzbetreiber innerhalb von 72 Stunden zu
Ubermitteln.

Daraufhin sendet der Netzbetreiber die erste Zwischenbestatigung mit dem Wechseltermin
an Lieferant neu und Lieferant aktuell, gleich wie im Falle von ,kein Einwand" durch Lieferant
aktuell. Zwei Arbeitstage vor dem Wechseltermin ist der Wechselprozess final. Ab diesem
Zeitpunkt ist kein Storno des Wechsels mehr mdglich. Die finale Bestdtigung des Wechsels
wird vom Netzbetreiber an den Lieferant neu und den Lieferant aktuell gesendet. Im Gas
bekommt der Verteilergebietsmanager ebenfalls eine Bestdatigung vom Netzbetreiber.

Der aktuelle Lieferant hat keine weitere Mdglichkeit in den Prozess einzugreifen.

Schritt fiir Schritt: Um den Status beim WIES zu Uberpriifen bzw. den MSCONS-Datensatz
zu versenden, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. ;
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahlh
4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall WIES).

Nachdem der Lieferant aktuell einen Einwand-Datensatz libermittelt hat, wartet der Prozess 72
Stunden auf eine mogliche Wechselbeharrung vom Lieferant neu.
In diesem 72 Stunden Zeitraum lautet der Status: Auf Beharrung warten




Gruppe Info Zahlpunkt ID

LIEF - AT9950 01310011054

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht |

pol - WIES L] Auf Beharru.. 18.07.2014 14:42 22.07.2014 14:42 05.08.2014 ATS |

Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wird automatisch die
Meldung ,Wechsel abgebrochen™ vom Netzbetreiber an Lieferant neu und Lieferant aktuell
Ubertragen.
Der Status lautet: Wechsel zuriickgezogen

Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

LIEF x AT99902520131008150214081 0000116317 AT2013121300000000000000000000004

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

WIES x Wechsel zuriickge 05 09.01.2014 00:00

Sofern der Lieferant neu innerhalb der Bearbeitungsfrist von 72 Stunden die Wechselbeharrung
an Lieferant aktuell und Netzbetreiber ibertragt, versendet der Netzbetreiber die erste
Bestdtigung mit dem Wechseltermin an Lieferant neu und Lieferant aktuell.

Der Status lautet: Wechselstichtag abwarten

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF » AT999025201310011054515500000003809 AT9990272014070700000000000000003 Test

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht 1]

el - WIES » Wechselstic.. 18. 014 14:48 01.08.2014 09:00 05. (

Der Prozess wartet auf den Wechselstichtag. Bis 2 Arbeitstage vor diesem Stichtag ist eine
Stornierung durch den Lieferant neu oder den Netzbetreiber mdglich (innerhalb der
Bearbeitungsfrist).

Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™. Aktion
Netzbetreiber hat die Mdglichkeit ein MSCONS-File an den Lieferant -

neu zu senden.
Auswahlen

MSCONS senden

Alternativ kann der Netzbetreiber die Verbrauchsdaten auBerhalb
des ENERGYIlink senden. Storno starten

Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten™ bis 2 Arbeitstage vor
dem Wechseltermin den gesamten Prozess zu stornieren (damit ist
keine weitere Bearbeitung mdéglich — siehe Kapitel 4.15).

Zur Ubermittlung des MSCONS-Files, muss eine MSCONS ID angegeben werden (Nummer des
MSCONS Files; max. 35 Stellen).

Danach kann die Datei (txt-Format) hochgeladen werden. Dies erfolgt durch Klick auf
LAuswahlen..." und durch Auswahl liber den Datei-Explorer.

Folgeaktion fiir Prozess x

Bitte vergeben Sie eine eindeutige MsCons Id und laden Sie die MsCons Datei hoch

+ Auswabhlen...

MsCons Datei

Abbrechen Senden

Nachdem die Datei auswewahlt wurde, wird die MSCONS ID und die gewahlte Datei angezeigt.
Eingabe muss mit ,Senden" bestatigt werden.




Folgeaktion fiir Prozess x

Bitte vergeben Sie eine eindeutige MsCons Id und laden Sie die MsCons Datei hoch

MsCons ID TestiD0001
MsCons Datei TESTmscons.txt (11Bytes)

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:
e MSCONS senden: MSCONS-Datei wird an Lieferant neu lbertragen
¢ Verbrauchsdaten hochladen: Prozess wechselt in den Status ,Abgeschlossen®.
MSCONS-Datei wird an Lieferant aktuell Gibertragen (sofern der Lieferant neu oder
Lieferant aktuell einen Ablesewunsch an den Netzbetreiber versendet hat)

Sofern der Lieferant neu oder Lieferant aktuell einen Ablesewunsch an den Netzbetreiber
versendet hat, wird Prozessschritt ABLWU_LN_WIES bzw. ABLWU_LA_WIES lbermittelt.

19062 — AT999061: ABLWU_LN_WIES 05.04.2013 = AT999063 — AT999061: ABLWU_LA_WIES 05.04.2018 08:56:53

Antwortcode Antwortcode
[Ab

£ XML Herunterladen Erneut senden... + XML Herunterladen Erneut senden...

Es wird ein weiterer Prozess zu diesem WIES angezeigt.
Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

LIEF » AT999025201310081502139250000116285  AT1234560000000000000000000000001  Mustermann

Aktion Prozess Info = Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

WIES /' Abgeschlossen 27.12.2013 08:00 27.12.2013 08:00 31.12.2013 00:00 AT999025VM1

ABLESEW % Information iiber . 20.12.2013 13:59 23.01.2014 17:00 31.12.2013 00:00
Der Status lautet: Information iiber Art der Dateniibermittlung abwarten.
Bis 5 Tage nach dem Stichtag ist eine Ubermittlung der Verbrauchsdaten iiber den ENERGYlink

bzw. auBerhalb des ENERGYlink durch den Netzbetreiber mdglich (innerhalb der
Bearbeitungsfrist).

Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion™.
Netzbetreiber hat zwei Méglichkeiten:
e Verbrauchsdaten hochladen und an den Lieferant aktuell senden (siehe vorherige
Schritte 5 und 6).
e Verbrauchsdaten auBerhalb des ENERGYlink an den Lieferant aktuell senden.

Aktion Prozess Info Status

el WIES v Abgeschlossen

pel > ABLESEW $  Information iber

Auswahlen

Verbrauchsdaten hochladen
Verbrauchsdaten auBerhalb des ENERGYIink senden

Klick auf ,Verbrauchsdaten hochladen"

-> weiter bei Schritt 5 und 6

Klick auf ,Verbrauchsdaten auBerhalb des ENERGYlink senden®
-> weiter bei Schritt 11




11 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden® Folgeaktion i Prozess
bestatigt werden.

Folgeaktion:

Verbrauchsdaten auBBerhalb des ENERGYIlink senden: Prozess

wechselt in den Status , Abgeschlossen".
Gruppe Info  AIN

LIEF 4 AT9990252013100815

Aktion Prozess Info Status

ABLESEW '  Abgeschlossen 02.01. 20|

Abgeschlossen

Es findet keine Ubertragung iiber den ENERGYlink statt.

12 Sofern mit ,Senden™ bestétigt wird, erscheint eine Bestdtigungs-
Meldung im oberen Bereich.
13 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das

Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der Prozess WIES wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Wechselstichtag abwarten®
Nachdem der Netzbetreiber die Wechselmeldung an Lieferant neu und Lieferant aktuell
Ubermittelt hat, wartet der Prozess auf den Wechselstichtag.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte Wechseldatum an.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID

LIEF ] AT999025201310011054515500000003809 AT999027 20140707 00000000000000003 Test

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht I

Pl v WIES . Wechse 1C... 18.07.2014 14:48

Hinweis:

Der Prozess WIES wartet bis 2 Arbeitstage vor dem Stichtag auf eine mdgliche manuelle
Stornierung vom Benutzer (Netzbetreiber oder Lieferant neu). Sobald die Bearbeitungsfrist
(ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wechselt der WIES-Prozess in den Status
~Abgeschlossen™ und es wird automatisch die Kennung (EC-Nummer) des neuen Lieferanten
und der Wechseltermin als Versorgungsbeginn in den Stammdaten eingetragen.

4.6.9 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell - Bestdtigung einsehen

und Ablesewunsch senden

Der Lieferant neu und der Lieferant aktuell haben die Mdglichkeit innerhalb einer Frist von 96
Stunden (4 Arbeitstage) nach Information des Wechsels an den Lieferanten aktuell eine
Ablesung des Zahlerstandes beim Netzbetreiber zu beantragen. Der Netzbetreiber hat die
abgelesenen Daten in einem Zeitraum zwischen 5 Arbeitstage vor und nach dem
Wechselstichtag dem Lieferant aktuell zu Gbermitteln.



Schritt fiir Schritt: Um den Abschluss des WIES zu Gberprifen bzw. den Ablesewunsch zu
beantragen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. ;
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5

Anderungen von Anderungen bis AlN: ZP-Bi g

. | 1 Trrer

Bearbeitungsist von:  Bearbeitungsfrist bis e Nur Offer uer Anm Agw

2 Filter
VOL 'zPiD BINKUN WIES KUEND BELNS ANL ANM RAANM ABW RAABM VZ ZUEM NUE

Abgebrochen  Stormiert Abgeschiossen  Zuriickgezogen  Prozessstart abwarten

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall WIES).

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

LIEF L ) AT999025201310081502140810000116319 AT2013121300000000000000000000004 MustermannD

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

pel Auswahlen o WIES . Wechselmeldung em 03.01.2014 11:48 20.01.2014 08:00 22.01.2014 00:00

Der Status lautet: ,,Wechselmeldung empfangen™ oder im Abbruchfall ,,Wechsel
zuriickgezogen™

Der Status ,,Wechselmeldung empfangen™ weist auf die erste Wechselbestatigung vom
Netzbetreiber und eine mégliche manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

5 Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

B

6 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Sofern der Status ,,Wechselmeldung empfangen" lautet, findet man hier die erste
Wechselbestdtigung vom Netzbetreiber ,Wechsel akzeptiert" (Prozessschritt ERSTE_LA_WIES).




= AT999061 — AT999063: ERSTE_LA_WIES 23.03.2018 09:21:03

Antwortcode

Name1

Firmenbuchnummer
Geburtsdatum

Email Ad

Telefonnumir

Letzter AZR Beginn

Letzter AZR Ende
Verbrauch des letzten AZRs

£ XML Herunterladen

Sollte der Status des Prozesses ,Wechsel zuriickgezogen" lauten, findet man in den
Prozessschritt-Details durch Klick auf ABBRUCH_LA_WIES die Abbruchmeldung vom
Netzbetreiber (der neue Lieferant hat entweder den Einwand akzeptiert oder keine
Wechselbeharrung innerhalb der 72 Stunden Frist Ubermittelt).

7 Der Lieferant aktuell hat die Mdglichkeit eine Ablesung durch den Aktion Provose
N i ittels Klick auf ,Abl h
) eer:(zjtéig‘r)elber zu beantragen (mittels Klick auf ,,Ablesewunsc - e
Auswahlen
Ablesewunsch senden
8 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden® Folgeaition fur Prozess
bestatigt werden.
Folgeaktionen:
Ablesewunsch senden: Nachricht liber Ablesewunsch wird an
Netzbetreiber (ibertragen.
9 Sofern mit ,Senden" bestétigt wird, erscheint eine Bestatigungs- @ onerois
Meldung im oberen Bereich.
10 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen
11 Der versendete Ablesewunsch an den Netzbetreiber wird im Prozessschritt ABLWU_LA_WIES

Ubermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf ABLWU_LA_WIES.

= AT999063 — AT993061: ABLWU_LA_WIES

Antwortcode

wunsch]

+ XML Herunterladen Erneut senden...




4.6.10 Stammdateniibernahme aus WIES-Prozess beim Lieferant

aktuell

Nach Durchflihrung eines WIES werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich
notwendig):
e Vertragsdaten
o Versorgungsende (=Vertragsendedatum bzw. Wechselstichtag minus 1 Tag)
e MSCONS-Datei (optional)

4.6.11 Stammdateniibernahme aus WIES-Prozess beim Lieferant neu

Nach Durchflihrung eines WIES werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
Ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich
notwendig):
¢ Anlagenadresse
o PLZ
Ort
StraBe
Hausnummer
Stiege
Stock
o Turnummer
e Zahlpunktdaten
o Zahlertyp
o Lieferant
o Lastprofiltyp
o Monat der Jahresablesung
o Monat der Jahresabrechnung
o Jahr der nachsten Jahresabrechnung
e Vertragsdaten
o Versorgungsbeginn
o Netzrechnungsempfanger
¢ Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o Vorname oder Firmenname 2

O O O O O

4.6.12 Stammdateniibernahme aus WIES-Prozess beim Netzbetreiber

Nach Durchflihrung eines WIES werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
Ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich
notwendig):
e Zahlpunktdaten
o Lieferant
e \Vertragsdaten
o Versorgungsbeginn

www.ENERGY/ink at 116/195
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o Versorgungsende (wird auf ,leer" gesetzt)
o Netzrechnungsempfanger

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten (ibernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:
¢ Vollmacht (Vollmacht ID)



4.7 [KUEND] Kiindigung

Der Kiindigungsprozess (KUEND) ist ein optionaler Prozess innerhalb des Verfahrens
Lieferantenwechsel.

Der Prozess dient zur Ubermittlung und Durchfiihrung der Kiindigung an den Lieferanten
aktuell. Sofern der Empfanger der Kiindigung der Abwicklung iber den ENERGYIlink zustimmt
und die Kiindigung nicht schriftlich erfolgen muss, kann diese Art der Abwicklung verwendet
werden.

Der Prozess KUEND hat im Vorfeld oder parallel zum Prozess Wechsel im eigentlichen Sinn,
entsprechend der vorgegebenen Kiindigungsfrist durchgeflihrt zu werden. Die
entsprechenden Fristen kénnen mit dem optionalen Prozess der Bindungs- und
Kiindigungsfristenabfrage beschaffen werden (vgl. 4.4).

Der Prozess hat keinerlei Fristen fir die Bearbeitung definiert (dennoch sind im Self Storage
standardmaBig 96 Stunden vorgegeben). Es ist daher im Sinne aller Marktteilnehmer, diesen
Prozess schnellst mdglich abzuschlieBen.

Im Prozess gibt es zwei Akteure:
e Lieferant neu
e Lieferant aktuell

Fir jeden Zahlpunkt ist ein eigenstandiger Kiindigungsprozess durchzufiihren.

4.7.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu — KUEND anlegen

Der Kiindigungsprozess wird vom neuen Lieferanten initiiert.

Dafur hat der neue Lieferant zumindest Name und Zahlpunkt des Kunden, sowie das
gewtinschte Kiindigungsdatum und die Vollmachts ID anzugeben. Der Lieferant neu kann
beim Start der Kiindigung ebenfalls den nachstmdglichen Termin fiir die Kiindigung
beantragen, sofern das angegebene, gewtiinschte Datum nicht méglich ist.

Voraussetzung:

Zahlpunkt muss zuvor in Stammdaten angelegt werden (per Stammdaten-Import oder
Stammdaten-Ubernahme aus vorgelagerten Prozess, z.B. ZPID).

Vollmacht vorhanden/ibermittelt.

Schritt fur Schritt: Um eine KUEND zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvor durchgefiihrten VOL-Prozess beinhaltet (s. Kapitel
4.3) und Klick auf ,Kiindigungsprozess starten".




Aktion Verfahren Info  AIN

[~] - LIEF V3 » AT999019201 308010620

I =
Status Anderungsdat

Antwort abw.. 06.04. 2018
Zahlpunkts

Bindungsabfra arten

Vollmachtsibermittlung starten

MNachrichteniibermittlung starten

Zahlerstandsibermittlung starten

Alternativ kann ein KUEND-Prozess auch (iber den Button ,Neues Verfahren ..." im unteren
Bereich der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).
Hinweis: Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) erdffnet.

Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich.

Sofern die erforderlichen Daten fiir die KUEND in den Stammdaten vorliegen, werden diese
direkt in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start des KUEND
kontrolliert werden.
Neuer Prozess

Verfahren: ® LIEF © ANM  ABM

Prozess: VOL ZPID BINKUN WIES KUEND ZUEM NUE
Zahlpunkt ID: -
* Zahlpunktsdaten

Firma oder Nachname:

Vorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:

Geburtsdatum:

Telefon:

E-mail:

Anlagenadres

Vollmacht ID:
Lieferant:
Vertragsende:

Ehestmdglicher Termin:

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Es missen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:

- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)

Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt

- Firma oder Nachname

- Vollmacht ID

- Lieferant (EC-Nummer des aktuellen Lieferanten; 8 Stellen beginnend mit AT)




- Vertragsende

Das Vertragsende ist aus dem angezeigten Kalender wahlbar.

Vertragsende:*

Ehestmaglicher Termin Marz 2014

Hinweis:

Die Datumseingabe bei Vertragsende wird mit den Feldern ,Kiindigungszeitpunkt",
»Kiindigungsfrist Einheit", ,Kiindigungsfrist Wert" und ,Bindungstermin®™ in den Stammdaten des
betroffenen Zahlpunkts verglichen. Sollte bei dieser Uberpriifung eine Bindungs- oder
Kiindigungsfrist auftreten, wird dies im Kalender beriicksichtigt und die entsprechenden Felder
sind ausgegraut.

Zusatzlich kann optional ausgewahlt werden, ob Kiindigung zum nachstméglichen Termin
erfolgen soll (wenn das (ibermittelte Vertragsende bei Lieferant aktuell nicht mdglich)

Ehestmdglicher Termin:

5 Klick auf ,Anlegen™ um die KUEND zu starten.

6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess KUEND wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten.

Der Empfanger des KUEND kann einen Fehler oder einen Antwortdatensatz
zurtickmelden. Es sind keine Bearbeitungsfristen definiert. Der Empfanger kann eine
Vollmachtspriifung durchfiihren.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

¢ Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hochgeladene Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte Vertragsende an.

Aktion Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

(-] Auswahlen i LIEF L AT9 25 310081502140810000116319 AT2013121300000000000000000000004

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

p Auswéahlen [d KUEND . Antwort abwarten 03.01.2014 15:28 21.01.2014 00:00

pel & WIES ) Wechselbestatigun 03.01.2014 11:48 20.01.2014 08:00 22.01.2014 00:00

Hinweis:
Fiir den Prozess sind keine Fristen fiir die Bearbeitung definiert. Es ist daher im Sinne aller
Marktteilnehmer, diesen Prozess schnellst méglich abzuschlieBen.



4.7.2 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell - Vollmacht priifen

Der aktuelle Lieferant priift automatisch, ob der Zahlpunkt in seinen Stammdaten vorhanden
ist. Zudem wird Uberpriift, ob eine Kiindigung in elektronischer oder schriftlicher Form vorliegt
und die Kiindigungsfristen eingehalten sind.

Wenn keine Identifizierung mdglich ist oder die Kiindigung ungliltig gepruift wird, erstellt der
aktuelle Lieferant eine Fehlermeldung und sendet diese an den Lieferanten neu retour (z.B.
Zahlpunkt nicht versorgt).

Damit ist der Klindigungsprozess final, in dem Fall negativ, abgeschlossen.

Die Ubermittlung der Vollmacht hat gesondert zu erfolgen und ist mit dem eigensténdigen,
vorgelagerten Prozess VOL durchzuflihren (siehe Kapitel 4.3). Die Vollmacht ID, welche bei
der VOL verwendet wurde, muss im KUEND Prozess ident angegeben werden. Nur damit ist
eine Verknipfung der Vollmacht zu einer Anlage oder einem Zahlpunkt mdglich.

Der Lieferant aktuell hat das Recht stichprobenartige Priifungen der Vollmacht manuell
durchzufiihren. Dies kann in den Mandant-Einstellungen (siehe Kapitel 3.7) parametriert
werden.

Voraussetzungen:
KUEND wurde vom neuen Lieferanten gestartet.

Schritt fiir Schritt: Um die empfangene Kiindigung einzusehen und die Vollmacht zu
prifen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion

1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Oberflache

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter®

And AlN: ZP-Bs g

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

Es werden alle Prozesse zu diesem Verfahren ersichtlich (in diesem Fall KUEND).

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde
[-] o LIEF V3 AT999019201308010620518010000007 821 AT0199990000000000000000000081003 Cunz C

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

Pel - KUEND Manuelle Vo_ 06.04.2018 14:06 12.04.2018 14:06 23.04.2018 AT999019test1

Der Status lautet: Manuelle Vollmachtspriifung
Dies weist auf eine erforderliche manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

5 Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

-]




6 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Im Prozessschritt ANFRAGE_KUEND kann das vom Lieferant neu (ibermittelte Kiindigungsdatum
eingesehen/gepriift werden.

Dieses Kiindigungsdatum entspricht dem Datum, welches in der Spalte ,Stichtag" angezeigt
wird.

7 Klick auf die Vollmacht ID. Vollmacht 1D

AT999025VM2013112601 4

8 Das Details-Fenster 6ffnet sich. Hier hat man die Mdglichkeit durch Details x
Klick auf die ID, die Verfahrensinformation einzusehen oder die
hinterlegte Datei herunterzuladen. ¢ Herunterladen
Hinweis: SchlieRen
Die Vollmacht kann auch postalisch Ubermittelt werden. Die
Ubermittlung bzw. anschlieBende Uberpriifung der Vollmacht muss Dot
jedenfalls innerhalb der Bearbeitungsfrist erfolgen.

7 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™. ~  BINKUN
Mdgliche Aktionen die ausgewahlt werden kdnnen (sofern die ~ .
betroffene Vollmacht ID noch nicht gepriift wurde): nformationen vorhanden

. . htsinformationen anfragen
¢ Vollmachtsinformationen vorhanden®
e ,Vollmachtsinformationen anfragen"

8 Klick auf ,Vollmachtsinformationen vorhanden" bestatigt das Vollmachtsinformationen vorhanden
Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_EINS_VP wird ausgeldst.

9 Klick auf ,Vollmachtsinformationen anfragen® 16st eine weitere Vollmachtsinformationen anfrager
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_ZWEI_VP wird ausgeldst.

10 Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die nachgefragte
Vollmachtsinformation empfangen (durch Prozessschritt VOLLMACHT_VP), kann die Vollmacht
akzeptiert oder abgelehnt werden.

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt, wird der Prozessschritt
ANTWORT_VP ausgeldst mit der Fehlermeldung ,Falsche Vollmachts-ID". Der Empfanger kann
diesen Prozessschritt ebenfalls mit ,Vollmacht akzeptieren™ abschlieBen oder den Prozess mit
+Vollmacht ablehnen™ abbrechen.

10 Klick auf ,Vollmacht akzeptieren" bestatigt die Vollmacht. Volimacht akzeptieren

11 Klick auf ,Vollmacht ablehnen™ lehnt die Vollmacht ab. Volimacht ablehnen

12 Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden™ Folgealdion fur Prozoss

bestatigt werden.

Folgeaktionen:
Vollmacht akzeptieren: Antwortdatensatz wird an Lieferant neu
Ubertragen.

Wollen ktion

Abbrechen Senden




an Lieferant aktuell Gibertragen.

Vollmacht ablehnen: Fehlermeldung ,Falsche Vollmachts-ID" wird

13

Bestdtigungs-Fenster zu schlieBen.

Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das

Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess KUEND wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Anzeige
akzeptieren"

bei Auswahl: 2Vollmacht

Anzeige bei Auswahl: ,Vollmacht ablehnen®™

Status/Bearbeitungsfrist:

»Kindigung akzeptiert"

Nachdem die Vollmacht akzeptiert
wurde, ist der Prozess KUEND
abgeschlossen und kann nicht mehr
bearbeitet werden. Der
Antwortdatensatz wurde an den
Lieferant neu Ubertragen.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewahlte Vertragsende an.

einsehen

Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgebrochen™
Nachdem die Vollmacht abgelehnt
wurde, ist der Prozess KUEND
abgebrochen und kann nicht mehr
bearbeitet werden. Die Fehlermeldung
»Vollmacht unglltig® wurde an den
Lieferant neu Ubertragen.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Vollmacht ID: Durch Klick
auf die ID, kann die hochgeladene Datei
bzw. die hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor
gewahlte Vertragsende an.

AIN Zahlpunkt ID

AT999025201310081502141120000116323  AT2013111900000000000004

Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist stic

Abgebrochen 03.01.2014 16:03  10.01.2014 16:02  17.4

4.7.3 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - Kiindigungsdaten

Sofern eine Identifizierung und gegebenenfalls Priifung der Kiindigung beim Lieferant aktuell
erfolgreich ist, sendet dieser dem neuen Lieferanten den Datensatz mit dem

Vertragsendedatum zurick.
Nach Rickmeldung des Datensatzes an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Der neue Lieferant kann anhand des erhaltenen Termindatensatzes dessen Stammdaten
Uberarbeiten.

Schritt fiir Schritt: Um eine beantwortete KUEND einzusehen bzw. zu bearbeiten, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.




Schritt | Aktion Oberfldache

1 Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile. :

In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahl

4 Im Zuge der Vollmachtspriifung des LA kann der KUEND zwei
mogliche Prozessschritte enthalten: ~  sINKUN

e  VOLLPRUEF_EINS_VP: der LA hat alle Auswahlen
Vollmachtsinformationen Vollmacht hochladen und ibertragen
L] VOLLPRUEF_ZWEI_VP: der LA benotlgt noch weitere Vollmachtsprifung ablehnen
Vollmachtsinformationen
Im Fall der VOLLPRUEF_ZWEI_VP hat der LN die Mdglichkeiten
e Bei schriftlicher/telefonischer Vollmacht: ein PDF (nicht
groBer als 300 kb) oder ein MP3 File (nicht gréBer als 5
MB) hochzuladen und dem LA zu Gbermitteln. anacunese: R
e Bei formfreier Vollmacht: Verfahren und Verfahrensinfo SRR SRS
einzutragen und zu Gbermitteln
Die Vollmachtspriifung kann durch den LN auch abgelehnt werden.
Dadurch wird der Prozessschritt ANTWORT_VP ausgelst mit der
Fehlermeldung ,,Falsche Vollmachts-ID".
Der LA hat dann nochmal die Mdglichkeit die Vollmacht zu
akzeptieren oder abzulehnen.
5 Sind alle Prozessschritte durchgefiihrt worden, lautet der Status , Abgeschlossen™ oder
+Abgebrochen" (in diesem Fall KUEND):
Aktion Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde
(-] o LIEF » AT999025201310081502141120000116322 AT2013112600000000000000000000001 Mustermann
Aktion Prozess Info Status Andemngsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag
Pol i KUEND » Antwort empfangen 03.01.2014 15:49 30.01.2014 07:44 31.01.2014 00:00
Anwort empfangen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehlermeldung vom Empfanger des Prozesses hin.

6 Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe).

7 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.
Sofern der Status ,Antwort empfangen" lautet wurde der Antwortdatensatz vom Lieferant
aktuell im Prozessschritt ANTWORT_KUEND ubermittelt. Anzeigen der libermittelten
Kiindigungsdaten durch Klick auf ANTWORT_KUEND.




Aktion Verfahren 'V Info  AIN Zahlpunkt ID +AT999019 — AT999020: ANFRAGE_KUEND 06.04.2018 14:06:51

o EEEEEI- 'xr v ATosoio:0i0s0i00510010000007521 | ATDISS990000000000000000000081003

Aktion Prozess | Info = Status Anderungsdatum Bearbeitungsiris Stichtag Vollmacht ID

*+ AT999020 — AT999019: VOLLPRUEF_VP 06.04.2018 14:07:02

= AT999020 — AT999013: ANTWORT_KUEND 06.04.2018 14:25:59

4 XML Herunterladen

Sollte der Status des Prozesses ,Abgebrochen" lauten, findet man in den Prozessschritt-Details
durch Klick auf FEHLER_KUEND die Fehlermeldung vom Lieferant aktuell (z.B. Bindung,

vorhanden, Vollmacht ungiltig...).

Aktion Verfahren V' Info  AIN Zahlpunkt ID + AT999020 — AT999019: ANFRAGE_KUEND 23.10.2015 12:43:07

(-] ' LIEF 2 AT9( AT151020000 100000000000000A3
Aktion Prozess  Infi us Anderungsdatum s ichtag Vollmacht 1D

] KUEND @  Abgebrochen  23.10.2015 12:43 23.10.2015 it

Durch Klick auf den Button , XML Herunterladen™ hat der Lieferant
neu die Mdglichkeit die Ubermittelten Antwortdaten herunterzuladen
bzw. anzuzeigen.

Sofern der Status ,Antwort empfangen" lautet, hat der Lieferant
neu zudem die Maglichkeit mittels ,Storno starten™ den gesamten
Prozess zu stornieren (Bis 1 Arbeitstag vor Vertragsende von LN an
LA mdglich. Es ist keine weitere Bearbeitung mdglich — siehe Kapitel
4.15).

= AT999019 — AT999020: FEHLER_KUEND 23.10.2015 12:43:10

Antwortcode

¢ XML Herunterladen

Aktion

Auswahlen [

Auswabhlen

Storno starten




4.8 [ANL] Anlagenabfrage

Die Anlagenabfrage, abgekiirzt ANL, ist ein optionaler Prozess innerhalb des Verfahrens
Anmeldung.

Der ANL-Prozess dient zur Verifizierung der gegenwartigen Zahlpunktinformationen des neu
anzumeldenden Kunden beim Netzbetreiber. Der Prozess ist der eigentlichen Anmeldung
vorgelagert.

Im Prozess gibt es zwei Akteure. Den Lieferant neu und den Netzbetreiber.

Der Netzbetreiber kann nach Aufforderung des Lieferanten entweder nur einen Zahlpunkt
oder mehrere Zahlpunkte pro Anlage (sofern mehrere vorhanden sind) zurtickmelden.

4.8.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - ANL anlegen

Die Anlagenabfrage wird vom neuen Lieferanten initiiert. Daflir hat der neue Lieferant die
Adresse des Kunden anzugeben. Optional kann der Zahlpunkt, Zahlernummer und Zahlertyp
mit gesendet werden. Um eine erhdhte Trefferquote bei der Suche beim Netzbetreiber zu
erreichen, sollte der neue Lieferant so viele Daten wie moglich tUbermitteln.

Bei der Anlagenabfrage gibt es keine Vollmachtpriifung. Die Antwort hat automatisiert
binnen weniger Sekunden zurtickgemeldet zu werden.

Schritt fiir Schritt: Um eine ANL zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvor durchgefiihrten VOL-Prozess beinhaltet (s. Kapitel
4.3) und Klick auf , Anlagenabfrageprozess starten".

Aktion Verfahren V Info  AIN
(-] - V3 E AT99901920130801062051817000

atus Anderungsdatum
bgliche Fe.. 06.04.2018 14:57

Zahlpunkt ]
> AT99901920130801062051801004

Bindungsabfrage

Alternativ kann ein ANL-Prozess auch Uiber den Button ,Neues Verfahren ..." im unteren Bereich
der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).

Hinweis: Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) eroffnet.

3 Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich.

Sofern die erforderlichen Daten fiir die ANL in den Stammdaten vorliegen, werden diese direkt in
den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start des ANL kontrolliert
werden.




Neuer Prozess

ANM
ANL

~ Zahlpunktsdaten

Energierichtung:

® Alle  Verbraucher  Erzeuger

Zahlernummer:
Zahlertyp: Auswihlen -
PLZ: = Ort: =

Anlagenadresse:

Netzbetreiber:
Alle Zahlpunkte anfragen:

Manuelle Suche gev

Validieren Anlegen Abbrechen

4 Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:

- Anlagenadresse
- Netzbetreiber (EC-Nummer des Netzbetreibers; 8 Stellen beginnend mit AT)

Die Energierichtung muss ebenfalls ausgewahlt werden (Alle=virtuell bzw. beide Richtungen;
Verbraucher=Bezug; Erzeuger=Einspeisung).

Die Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen) kann optional befiillt werden.
Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Vollmacht IDs aus den Stammdaten angezeigt

Die Zéhlernummer kann optional ausgefiillt werden.

Der Netzbetreiber kann aufgefordert werden alle Zahlpunkte pro Anlage zuriickzumelden (sofern
mehrere vorhanden sind).

Zusatzlich kann optional ausgewahlt werden, ob der Netzbetreiber eine manuelle Suche in
seinen Stammdaten durchfiihren soll, sofern die automatisierten Suchlogiken keinen eindeutigen
Treffer ergeben.

5 Klick auf ,Anlegen™ um die ANL zu starten.

6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess ANL wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten
Der Empfanger der ANL kann einen Fehler oder einen Antwortdatensatz
zurtickmelden. Als Bearbeitungsfrist sind 24 Stunden vorgegeben.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Vollmacht ID: Diese wird in der ANL nicht erforderlich und wird daher nicht Gbermittelt.



Aktion Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Anlagenadresse
Aktion Prozess Info Staty Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht 10 CIN
N 15.01.2014 12:17 AT9990252014011511175081

Mogliche Fehlerme 15.01.2014 12:06 15.01.2014 13:06 AT999025VMID0 109009 AT9990252014011511062802.

4.8.2 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu — Kundendaten einsehen

Der Netzbetreiber priift automatisiert anhand der definierten Suchlogiken laut
Wechselverordnung, ob die Anlage in seinen Stammdaten vorhanden ist.

Wenn keine Identifizierung moglich ist, erstellt der Netzbetreiber eine Fehlermeldung und
sendet diese an den Lieferant neu retour.
Damit ist der ANL Prozess final, in dem Fall negativ, abgeschlossen.

Sofern eine Identifizierung der Anlagendaten beim Netzbetreiber erfolgreich ist, sendet
dieser dem neuen Lieferanten den Datensatz mit der Anlage (ohne Name) mit einem oder
gegebenenfalls mehreren Zahlpunkten zurtick.

Nach Rickmeldung des Datensatzes an den neuen Lieferanten ist der Prozess erfolgreich
abgeschlossen.

Der neue Lieferant kann anhand des erhaltenen Endkundendatensatzes dessen Stammdaten
Uberarbeiten und damit die ANM einleiten.

Schritt fiir Schritt: Um eine beantwortete ANL einzusehen bzw. zu bearbeiten, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5
:: g \E.‘ : A gen bis - AN a 2P-B g
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).
Auswahh
4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall ANL und VOL).

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde
(-] - ANM V3 m AT999019201308010620518170000007 822 AT0000000000000000000000000280803 micht vor

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

ANL Abgeschloss.. 06. 018 15:05 09.04.2018 15:05

El Mogliche Fe. 06.04.2018 14:57 06.04.2018 15:57

Der Status lautet Abgeschlossen oder Abgebrochen:
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehlermeldung vom Empfanger des Prozesses hin.




Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe).

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Sofern der Status , Abgeschlossen" lautet wurde der Antwortdatensatz vom Lieferant aktuell im
Prozessschritt ANTWORT_ANL Ubermittelt. Anzeigen der Gbermittelten Anlagendaten durch Klick
auf ANTWORT_ANL.

Aktion Verfahren V' Info ~ AIN Zahlpunkt ID + AT999019 — AT999021: ANFRAGE_ANL 06.04.2018 15:05:23
o M-  aw vi [  Ar999019201308010620518170000007822  ATO00000000000000000000000280803

‘Aktion Prozess ' Info  Status Anderungsdatum Bea frist Stichtag Vollmacht ID ]
b Abg, s 06.04.2018 15:05  09.04.2018 15:05

pe) [1 mogliche Fe.  06.04.2018 14:57  06.04.2018 15:57 AT999019feqrar;

£ XML Herunterladen Stammdaten Abgleichen...

Sollte der Status des Prozesses ,Abgebrochen" lauten, findet man in den Prozessschritt-Details
durch Klick auf FEHLER_ANL die Fehlermeldung ,Anlagenadresse nicht eindeutig identifiziert"
vom Lieferant aktuell.

Aktion Verfahren V' Info AN Zahlpunkt ID + AT999019 — AT999018: ANFRAGE_ANL 04.04.2018 15:36:32
° - A Vi 7  AT999019201308010620517850000007819  AT0199990000000000000000000151001
“Aktion Prozess | Info | Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID ATSSS018 = ATS99019: FERLER_ANL 04.04.201515:36:41

el ANL @  Abgebrochen  04.04.2018 15:36  05.04.2018 15:36

Antwortcode

& XML Herunterladen

Durch Klick auf den Button ,XML Herunterladen™ hat der Lieferant
neu die Mdglichkeit die Ubermittelten Antwortdaten herunterzuladen
bzw. anzuzeigen.

¢ XML Herunterladen

Durch Klick auf den Button ,Stammdaten Abgleichen..." hat der
Lieferant neu die Moglichkeit die Gbermittelten Antwortdaten in den
Bereich Stammdaten im Self Storage zu ibernehmen. Stammdaten Abgleichen...

Ein Fenster mit den Ubermittelten Daten vom Netzbetreiber 6ffnet sich.
Alle Felder, welche sich im Vergleich zu den aktuell gespeicherten Daten andern, sind gelb
hinterlegt (in diesem Fall Zahlertyp und Zahlernummer).

Sofern die /'-'\nqerungen in dem Stammdatensatz abgespeichert werden sollen, muss dies mit
~Anderungen Ubernehmen" bestatigt werden.

Folgeaktion:
Betroffene Stammdaten werden aktualisiert bzw. erganzt (siehe dazu Kapitel 4.8.3).




ANTWORT_ANL: Stammdaten Abgleichen

© Folgende Daten wurden durch den Prozess ubermittelt.
Es wurden Abweichungen (gelb markiert!) zu den akiuell gespeicherten Kundendaten gefunden

ne oder Firmenname:
oder Firmenname 2
Kundennr.

Firmenbuchnummer:

Telefonnummer.

Anlage

Zahlpunkte
Anlagenadresse ZP-Bezeichnung Energierichtung Lastprofiltyp Netzbetr. Zahlertyp Zahlernr.
unverandert AT0000000000000000000000000280803 CONSUMPTION G01 AT999021 NONSMART 5513

Abbrechen Anderungen Ubernehmen

Hinweis:
Sofern keine Abweichungen zum aktuellen Stammdatensatz bestehen, sind alle Felder grau
hinterlegt und der Button ,Anderungen Ubernehmen" ist ausgeblendet.

10 Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,Ja" bestétigt Spelchm bosatigen =
werden. A Wollen Sie die Anderungen wirklich tibermehmen?
v Ja % Nein
1 Sofern mit ,Ja" bestatigt wird, erscheint eine Bestétigungs-Meldung @ uoisirong dor iage wa
im oberen Bereich. D

12 Klick auf ,Nein™ um den Vorgang abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.

% Nein

4.8.3 Stammdateniibernahme aus ANL-Prozess beim Lieferant neu

Nach Durchflihrung einer ANL, kénnen Daten aus dem Prozess manuell Gibernommen und
aktualisiert bzw. erganzt werden. Der Prozess kann mittels bestehender Stammdaten oder
ohne bestehende Stammdaten durchgefihrt werden.

Wird eine ANL mit bestehenden Stammdaten durchgefiihrt, werden folgende Daten aus den
Prozessen Gibernommen und gegebenenfalls aktualisiert bzw. erganzt:

¢ Anlagenadresse

o PLZ
Ort
StraBe
Hausnummer
Stiege
Stock
TUrnummer
Adresszusatz

O O O O O O O



e Zahlpunktdaten
o Zahlpunktsbezeichnung
o Zahlertyp
o Energierichtung

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gbernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:
e Zahlpunkt(e) (Netzbetreiber)

Bei ANL und ZPID kann es auf Grund der Mdglichkeit des Vorhandenseins nicht aller
Zahlpunkte beim Initiator des Prozesses, zu Mischformen zwischen einem Prozess mit
bestehenden Stammdaten und ohne bestehende Stammdaten kommen.

Wird eine ANL ohne bestehende Stammdaten durchgefiihrt, werden folgende Daten aus den
Prozessen Gibernommen:

e Anlagenadresse

o PLZ
Ort
StraBe
Hausnummer
Stiege
Stock

o Turnummer
e Zahlpunktdaten

o Zahlpunktsbezeichnung
Energierichtung
Lastprofiltyp
Netzbetreiber
Zahlertyp
Zahlernummer

O O O O O

O O O O O

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gbernommen und aktualisiert bzw.
erganzt:
e Zahlpunkt(e) (Netzbetreiber)

Hinweis: Die ZP-Stammdaten sind vor Start einer Anmeldung entsprechend anzupassen.



4.9 [ANM] Neuanmeldung

Der Prozess ,Anmeldung®, abgekiirzt ANM, ist der Hauptprozess im Zuge des Verfahrens
Anmeldung. Der Anmeldeprozess dient der Zuordnung eines Lieferanten zu einem Kunden
bzw. Zahlpunkt.

Die Anmeldung kann jederzeit flr einen beliebigen Stichtag gestartet werden.

Grundsatzlich gibt es im Anmeldeprozess zwei Akteure. Den Lieferant neu und den
Netzbetreiber.

Fir jeden Zahlpunkt ist eine eigenstdandige Anmeldung durchzufihren.
Es besteht die Moglichkeit An- und Abmeldungen parallel abzuarbeiten. Sowohl Lieferanten

als auch Netzbetreiber kdnnen zum gleichen Zahlpunkt die Prozesse ANM und ABM parallel
empfangen, bearbeiten und versenden.

4.9.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - ANM anlegen

Der Anmeldeprozess wird ausschlieBlich vom neuen Lieferanten initiiert.

Der Lieferant hat alle bekannten Daten, zumindest Name, Adresse, Zahlpunkt, gewlinschtes
Anmeldedatum und Vollmachtidentifikationsnummer in der Initialnachricht zu Gbermitteln.

Voraussetzungen:

Zahlpunkt muss zuvor in Stammdaten angelegt werden (per Stammdaten Import oder
Stammdaten Abgleich aus vorgelagerten Prozess).

Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gesperrt sein.
Vollmacht vorhanden/Ubermittelt.

Schritt fiir Schritt: Um eine ANM zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufthren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Auswahl des Verfahrens, welches den zuvor durchgefiihrten VOL-Prozess beinhaltet (s. Kapitel
4.3) und Klick auf ,,Anmeldung starten".




Aktion Verfahren V Info  AIN

(-] - El AT9990152013080106205

atus Anderungsdatu

hgliche Fe_ 09.04.2018 11

higliche Fe_ 09.04.2018 11

Bindungsabfr:

Anlagenabfra ] AT9990192013080106205

Kiindigung starten

Anmeldung starten

Alternativ kann ein ANM-Prozess auch (iber den Button ,Neues Verfahren..." im unteren Bereich
der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).
Hinweis: Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) erdffnet.

Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich.

Sofern die erforderlichen Daten fiir die ANM in den Stammdaten vorliegen, werden diese direkt
in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start der ANM kontrolliert
werden.

Hinweis bzgl. An- und Abmeldungen parallel:

Mit Ausnahme der Anlagenadresse sind alle Felder editierbar und kénnen bei Bedarf manuell
Uiberschrieben werden (z.B. Firma oder Nachname, Vorname...etc.). Somit kann eine ANM mit
abweichenden Daten zu einer ggf. bereits vorliegenden ABM parallel angelegt und durchgefiihrt
werden.

Hinweis fiir Gasbereich:

Die Felder sind in zwei Bereiche unterteilt, welche durch Klick auf die beiden
Bereichstiberschriften ,,Zéhlpunktsdaten" oder ,Netzzugangsvertrag" bzw. den Pfeil daneben
ausgeklappt werden konnen.




Neuer Prozess

Verfahren: ANM
Proz AMM

Zahlpunkt ID: AT2013111900000000000000000000001 -

v Zahlpunktsdaten

Energierichtung:

Zahlernummer:

Zahlertyp: -

el e .
Firma oder Nachname: Mustermann ’
e
SRR .
Telefon: .
PLZ*  Ort:*
Volimacht ID:
snummer:

Netzbetreiber:

Netzrechnungsempfanger: LIEFERANT/VERSORGER & -

Versorgung letzter Instanz: u *

*
x

Alle Zahlpunkte anfragen: n

Manuelle Suche gewiinscht: n

» MNetzzugangsvertrag

Validieren Anlegen Abbrechen




Neuer Prozess

Verfahren: ANM
Pro: ARNM

Zahlpunkt ID: AT2013111900000000000000000000001

» Zahlpunktsdaten

* Netzzugangsvertrag

Art des Endverbrauchers:
progn. Jahr

maximaler Druck:
minimaler Druck:

Hdchstleistung in KVWhih:

Monate der Entnahme:

-
Ll
w

Antrag auf ein rankter Netzzugang:
Antrag auf Netzzugang durch Lieferant:

Netzzugansvertrag It. AGB:

Validieren Anlegen Abbrechen

Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:

- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)
Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt

- Energierichtung

- Firma oder Nachname

- Anlagenadresse

- Netzbetreiber (EC-Nummer des Netzbetreibers; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Netzrechnungsempfanger (Auswahl zwischen KUNDE oder LIEFERANT/VERSORGER)
- Versorgung letzter Instanz (Hakchen gesetzt = JA, Hakchen nicht gesetzt = NEIN)

- Geplanter Liefertermin (Datum zu dem die Belieferung beginnen soll)

Der geplante Liefertermin ist aus dem angezeigten Kalender wahlbar.

Vollmacht Dz
Netzbetr

Vertragsnummer:

Netzrechnungsempfanger:

Versorgung letzter Instanz:

Geplanter Lieferte rmin:

Klick auf ,Anlegen™ um die ANM zu starten.

Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestdtigungs-
Meldung im oberen Bereich.




Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess ANM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten
Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des ANM
einen Fehler oder einen Antwortdatensatz zurlickmelden. Der Prozess ANM wartet 96
Stunden auf eine Antwort vom Empfanger. In diesem Zeitraum kann der Empfanger
auch eine Vollmachtsprufung durchfihren.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

¢ Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hinterlegte Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde
oder eine Vollmacht in den Stammdaten hochgeladen wurde).

e Stichtag: Dieses Datum gibt den zuvor gewahlten geplanten Liefertermin an.

Aktion Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

(-] Auswahlen i ANM . AT999026201308131321249150000024416 AT2013121300000000000000000000004

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID CIN

P i ANM . Antwort abwarten 16.12.2013 17:07 20.12.2013 17:00 31.12.2013 00:00 AT999026VollmachtTest00 AT99

pel VoL E:] Mogliche Fehlerme 16.12.2013 16:35 16.12.2013 17:35 AT999026VolimachtTest0) AT99

Hinweis:
Der Prozess ANM wartet 96 Stunden bzw. 48 Stunden (bei Anlagen auBer Betrieb) auf eine
mogliche Antwort oder Fehlermeldung vom Empfanger des Prozesses.

4.9.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers - Vollmacht priifen,

Kapazitaten priifen (Gasbereich), Terminverschiebung

Der Netzbetreiber prift automatisch innerhalb von 96 Stunden bzw. 48 Stunden (bei Anlagen
auBer Betrieb), ob der Zahlpunkt bei ihm vorhanden ist und die Vollmacht mit der
Ubermittelten Vollmacht ID Ubereinstimmt und prift gegebenenfalls die Vollmacht.

Die Ubermittlung der Vollmacht hat gesondert im Vorfeld zu erfolgen und ist mit dem
eigenstandigen Prozess VOL (siehe Kapitel 4.3) durchzufiihren. Die Vollmacht ID, welche bei
der VOL verwendet wurde, hat im Anmeldeprozess ident angegeben zu werden. Nur damit
ist eine Verknlpfung der Vollmacht zu einer Anlage oder einem Zahlpunkt mdglich.

Der Netzbetreiber hat das Recht stichprobenartige Priifungen der Volimacht manuell
durchzufiihren. Dies kann unter ,Einstellungen® parametriert werden (siehe Kapitel 3.7.3).
Sofern ein Belieferungswunsch vom Netzbetreiber vorangegangen ist, muss keine Vollmacht
Ubermittelt werden bzw. erfolgt keine Vollmachtspriifung.

Fiir Anmeldungen im Gasbereich wird zudem eine Priifung der Netzzugangsdaten und der
Kapazitat durchgefiihrt.

Voraussetzungen:
ANM wurde vom neuen Lieferanten gestartet. VOL-ID ist vorhanden (auBer bei
vorangegangenen BELNB).



Schritt fiir Schritt: Um eine Vollmacht bei der ANM manuell zu priifen, sind die folgenden
Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5

AN ng

. | 1 Trerer
:

v UEF AN | ABM

2 Filter
VOL zPiD BNKUN WIES KUEND EELNS ANL ANM RAANM ASW RAABM VZ ZUEM NUE

Abgebrochen  Stormiert Abgeschiossen  Zuriickgezogen  Prozessstart abwarten

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall ANM und die zuvor
erhaltene VOL).

Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

ANM » AT999026201308131321249150000024416 AT2013121300000000000000000000004

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID
el i ANM » Manuelle Vollmach 16.12.2013 17:07 20.12.2013 16:44 31.12.2013 00:00

ol VOL /' Abgeschlossen 16.12.2013 16:36

Der Status lautet: Manuelle Vollmachtspriifung
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

5 Klick auf die Vollmacht ID. Vollmacht ID

6 Das Details-Fenster 6ffnet sich. Hier hat man die Mdglichkeit durch Details
Klick auf die ID, die Verfahrensinformation einzusehen oder die
hinterlegte Datei herunterzuladen. ¢ Herunterladen

Hinweis: SchlieBen
Die Vollmacht kann auch postalisch ibermittelt werden. Die
Ubermittlung bzw. anschlieBende Uberpriifung der Vollmacht muss
jedenfalls innerhalb der Bearbeitungsfrist erfolgen.

Details

SchlieBen

7 Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion". — Lo
Mdgliche Aktionen die ausgewdhlt werden kénnen (sofern die | | Vs
betroffene Vollmacht ID noch nicht geprift wurde):

¢ Vollmachtsinformationen vorhanden®
e ,Vollmachtsinformationen anfragen"

Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten™ den gesamten
Prozess zu stornieren (Es ist keine weitere Bearbeitung moglich —
siehe Kapitel 4.15).

8 Klick auf ,Vollmachtsinformationen vorhanden" bestdtigt das Vollmachtsinformationen vorhanden
Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_EINS_VP wird ausgeldst.




Klick auf ,Vollmachtsinformationen anfragen" 16st eine weitere
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_ZWEI_VP wird ausgeldst.

Vollmachtsinformationen anfrager

10

akzeptiert oder abgelehnt werden.

+Vollmacht ablehnen™ abbrechen.

Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die nachgefragte
Vollmachtsinformation empfangen (durch Prozessschritt VOLLMACHT_VP), kann die Vollmacht

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt, wird der Prozessschritt
ANTWORT_VP ausgeldst mit der Fehlermeldung ,Falsche Volimachts-ID". Der Empfanger kann
diesen Prozessschritt ebenfalls mit ,Vollmacht akzeptieren™ abschlieBen oder den Prozess mit

11

Klick auf ,Vollmacht akzeptieren" bestatigt die Vollmacht.

Volimacht akzeptieren

12

Klick auf ,Vollmacht ablehnen® lehnt die Volimacht ab.

Volimacht ablehnen

13

bestatigt werden.
Folgeaktionen:
neu tibertragen.

wird an Lieferant neu Ubertragen.

Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden™

Vollmacht akzeptieren: Verbrauchsdatensatz wird an Lieferant

Volimacht ablehnen: Fehlermeldung ,Fehlerhafte Vollmachts-ID"

14

Meldung im oberen Bereich.

Sofern mit ,Senden" bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-

15

Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.

Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das

Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess ANM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Anzeige bei
akzeptieren"

Auswahl: 2Vollmacht

Anzeige bei Auswahl: ,Vollmacht ablehnen®™

Status/Bearbeitungsfrist:

~Manuelle Gas Priifungen"

Nachdem die Vollmacht akzeptiert
wurde, muss eine Kapazitatsprifung
erfolgen - nur im Gasbereich.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
Stichtag: Dieses Datum gibt den zuvor
gewahlten geplanten Liefertermin an.

Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgebrochen®
Prozess ANM ist abgebrochen und kann
nicht mehr bearbeitet werden. Der
Fehlerdatensatz wurde an den Lieferant
neu Ubertragen.

Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des
Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.).
Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.
Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID,
kann die hochgeladene Datei bzw. die
hinterlegten Informationen
heruntergeladen werden (sofern ein
VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
Stichtag: Dieses Datum gibt den zuvor
gewahlten geplanten Liefertermin an.




Gasspezifischer Ablauf:
Fuir Neuanmeldungen im Gas gelten einige Sonderprozesse welche der Netzbetreiber
durchzufiihren hat.

Der Netzbetreiber hat nach Erhalt der Initialnachricht des Lieferanten eine Priifung der
Netzzugangsdaten und der Kapazitat durchzufiihren. Sofern diese Priifung positiv
abgeschlossen wird, lauft der Prozess wie unten beschrieben weiter. Sofern die Priifung
negativ ausfallt, wird die Anmeldung mit einer Fehlermeldung durch den Netzbetreiber
abgebrochen.

Im Sonderfall, namlich wenn der Zéhler lastprofilgemessen ist, muss der
Verteilergebietsmanager (VGM) eine gesonderte Kapazitatsprifung durchfihren. Dafir
sendet der Netzbetreiber dem VGM eine Nachricht tber den ENERGYIink. Der VGM hat die
Priifung auf Zugang spétestens nach Ablauf der 96/48 Stundenfrist an den Netzbetreiber
zurdckzumelden. Gegebenenfalls muss die Anmeldung abgebrochen werden, sofern die
Kapazitat nicht zur Verfiigung steht. Im Falle einer Genehmigung des VGM lauft die
Anmeldung wie unten beschrieben weiter und das voraussichtliche Anmeldedatum wird
Ubermittelt.

Nach Abschluss einer Anmeldung im Gas wird eine finale Bestatigung ebenfalls an den VGM
Ubermittelt.

Schritt fiir Schritt: Um eine manuelle Kapazitatspriifung im Gasbereich bei der ANM
vorzunehmen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion". o R
Netzbetreiber hat die Mbglichkeit die manuelle Kapazitétspriifung RN s e
durch Klick auf,,Priifung auf Netzzugang/Kapazitét durchfiibren” zu AUshBEN

Prifung auf Netzzugang/Kapazitat durchfthre
Sl tart €en. Storno starten

Zudem ist es moglich, mittels ,,Storno starten" den gesamten
Prozess zu stornieren (Es ist keine weitere Bearbeitung moglich —
siehe Kapitel 4.13).

2 Bestétigungs-Fenster offnet sich. Eingabe muss mit ,,Senden" bestétigt werden.

Folgeaktionen.
Netzzugang bzw. Netzinsel ok?
e Ja => ndchster Punkt wird auswéhlbar
o Nein => weitere Punkte bleiben ausgegraut, Fehlermeldung ,Netzzugang aus anderen
Griinden nicht moglich" wird an Lieferant neu lbertragen.
Kapazitit bei Netzbetreiber vorhanden?
e Ja => ndchster Punkt wird auswahlbar
o Nein => weitere Punkte bleiben ausgegraut, Fehlermeldung tiber mangeinde Kapazitét
wird an VGM und an Lieferant neu lbertragen.
LPZ gemessen?
o Ja => Meldung zur Kapazitétspriifung wird an VGM lbertragen
o Nein => Meldung tiber voraussichtiiches Einzugsdatum wird an Lieferant neu
libertragen




Folgeaktion fiir Prozess

Bitte beantworten Sie folgende Fragen.

Netzzugang bzw. Netzinsel ok?:

Kapazitat bei Netzbetreiber vorhanden?:

LPZ gemessen?:

Wollen Sie die Folgeaktion fiir diesen Prozess ausfithren?

Abbrechen Senden

Sofern mit ,Senden" bestétigt wird, erscheint eine Bestétigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Kilick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestétigungs-Fenster zu schiielfen.

Abbrechen




Darstellung im Prozessmonitor (nur Gasbereich).: Der empfangene Prozess ANM wird im Prozessmonitor folgendermalen angezeigt:

Variante A

Variante B

Variante C

Variante D

Anzejge bei Auswahl:

o Netzzugang / Netzinsel ok? = Ja

o Kapazitdt bei Netzbetreiber vorhanden? = Ja
o LPZ gemessen? = Nein

Anzejge bei Auswahl:
o Netzzugang / Netzinsel ok? = Ja
o Kapazitit bei Netzbetreiber vorhanden?
=Ja
o LPZ gemessen? = Ja

Anzejge bei Auswahl:

Netzzugang / Netzinsel ok? = Nein

Anzejge bei Auswahl:

Netzzugang / Netzinsel ok? =
Kapazitat bei Netzbetreiber vor
Nein

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Anmeldung bzw.
Inbetriebnahme abwarten."

Nachdem diie Vollmacht akzeptiert und die
Kapazitétsprifung durchgefiihrt wurde, wird
das voraussichtliche Anmeldedatum an
Lieferant neu lbertragen.

o Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses,
Bestétigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet
werden.

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die
hinterlegte Datei heruntergeladen werden
(sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

e Stichtag: Dieses Datum gibt den zuvor
gewahlten geplanten Liefertermin an.

e Status/Bearbeitungsfrist:
Information an VGM lbermitteln"
Nachdem dlie Vollmacht akzeptiert und die
Kapazitdtspriifung durchgefiihrt wurde,
werden die Netzzugangsvertragsdaten an den
VGM dibertragen.

Der Netzbetreiber wartet 48/96 Stunden auf
eine Riickmeldung vom VGM. Sobald die
Riickmeldung vom VGM erfolgt wechselt der
Status zu ,Anmeldung bzw. Inbetriebnahme
abwarten"

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,
wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses,
Bestétigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet
werden.

. Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die
hinterlegte Datei heruntergeladen werden
(sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

e  Stichtag: Dieses Datum gibt den zuvor

gewdahlten geplanten Liefertermin an.

Gruppe Info  AIN

Tabelle 1: ANM Prozess-Varianten

Status/Bearbeitungsfrist:

LAbgebrochen"

Nachdem dlie Vollmacht akzeptiert und die
Kapazitdtspriifung abgelehnt wurde, ist der
Prozess ANM abgebrochen und kann nicht
mehr bearbeitet werden. Es wird der Fehler
~Netzzugang aus anderen Griinden nicht
maoglich" an Lieferant neu dbertragen.
Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an,

wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses,
Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet
werden.

Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die
hinterlegte Datei heruntergeladen werden
(sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).
Stichtag: Dieses Datum gibt den zuvor
gewdhlten geplanten Liefertermin an.

Status/Bearbeitungsfrist:
Abgebrochen"

Nachdem die Vollmacht akzept
Kapazitétsprifung abgelehnt w
Prozess ANM abgebrochen una
mehr bearbeitet werden. Es wi
Kapazitat nicht vorhanden (Ge
Lieferant neu und an den VGM
Anderungsdatum: Dieses Datui
wann die letzte Aktion im Proze
stattgefunden hat (z.B. Start d
Bestétigung, Storno...etc.). Die
kann auch als Filterkriterium ve
werden.

Vollmacht ID: Durch Klick auf «
hinterlegte Datei herunterge
(sofern ein VOL Prozess durchc
Stichtag: Dieses Datum gibt de
gewdhlten geplanten Lieferterr,

Zahipunkt ID



Bei Variante B (siehe Tabelle 1) wartet der Netzbetreiber 48/96 Stunden auf eine
Riickmeldung vom VGM. Sobald die Riickmeldung vom VGM erfolgt wechselt der Status zu
LAnmeldung bzw. Inbetriebnahme abwarten".

Bis zum Zeitpunkt des Eintreffens der Riickmeldung vom VGM, hat der Netzbetreiber die
Moglichkeit die Kapazitatspriifung durch den VGM selbststandig negativ zu beurteilen und
somit die Anmeldung abzubrechen.

Wenn innerhalb der vorgegebenen Frist (48/96 Stunden) keine Riickmeldung des
VGM eintrifft, gilt die Kapazitdtsprifung durch den VGM als in Ordnung und das
voraussichtliche Anmeldedatum wird automatisch an den Lieferant neu lbermittelt.

Weitere Informationen finden Sie in den allg. Bedingungen zwischen dem VGM und den
Netzbetreibern (AB VGM-Netz - Punkt 4.2.1) unter http://www.aggm.at/rechtsrahmenyallg-
bedingungen-des-vgm.

Schritt fiir Schritt: Um die Kapazitatsprifung durch den VGM als Netzbetreiber negativ zu
beurteilen (nur Gasbereich), sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache
1 Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion". Aktion Prozess| Info | Status
Netzbetreiber hat die Méglichkeit die Kapazitétspriifung laut VGM Bl ae S eformatio

negativ zu beurteilen. Auswablen
Kapazitatsprufung laut VGM negativ beurt]

Storno starten

Sofern innerhalb der vorgegebenen Frist (48/96 Stunden) keine
Riickmeldung des VGM eintrifft, wird die Kapazitdtspriifung
automatisch positiv gewertet.

Zudem ist es maoglich, mittels ,,Storno starten" den gesamten
Prozess zu stornieren (Es ist keine weitere Bearbeitung moglich —

siehe Kapitel 4.13).

2 Klick auf ,Kapazitdtsprifung laut VGM negativ beurteilen" bricht die
Anmeldung ab.
Folgeaktionen:

Kapazitidtspriifung laut VGM negativ beurteilen: Eine
Fehlermeldung wird an den Lieferant neu tbertragen ,,Riickmeldung

VGM an NB nicht erfolgt".
3 Bestétigungs-Fenster offnet sich. Eingabe muss mit ,,.Senden" Folgealdion fur Prozoss
besta'tl:gt Werdeﬂ. Wollen Sie die Folgeaktion fur diesen
4 Sofern mit ,Senden" bestétigt wird, erscheint eine Bestétigungs-

Meldung im oberen Bereich.
5 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schiieBen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor (nur Gasbereich): Der empfangene Prozess ANM wird
im Prozessmonitor folgendermalBen angezeigt:
e Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgebrochen"
Nachdem die Kapazitatspriifung durch den VGM als Netzbetreiber negativ zu beurteilt
wurde, ist der Prozess ANM abgebrochen und kann nicht mehr bearbeitet werden. Es
wird die Meldung ,,Riickmeldung VGM an NB nicht erfolgt" an Lieferant neu
Ubertragen.




e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hinterlegte Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt

wurde).

Stichtag. Dieses Datum gibt den zuvor gewahlten geplanten Liefertermin an.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

ANM / AT999024201310301159039560000134052  AT2201140000000000000000000000001 Nachnamel A

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

ANM e Abgebrochen 27.02.2014 12:53 05.03.2014 12:51 01.01.2014 00:00 AT999025TestVMO001...

BELNB v Abgeschlossen 27.02.2014 12:50 01.02.2014 00:00

Hinweis:
Der Prozess ANM wartet 48/96 Stunden auf eine mogliche Rickmeldung vom VGM.
Erhélt der Netzbetreiber innerhalb der Frist keine Riickmeldung des VGM, ist der Prozess vom
Netzbetreiber abzubrechen - siehe dazu Allg. Bedingungen zwischen dem VGM und den
Netzbetreibern (AB VGM-Netz) unter http.//www.aggm.at/rechtsrahmeny/allg-bedingungen-
des-vgm.
Sobald die Bearbeitungsfrist ohne eine Riickmeldung vom VGM verstrichen ist, wechselt der
Prozess automatisch in den Status ,,Anmeldung bzw. Inbetriebnahme abwarten".
Sofern die Riickmeldung vom VGM innerhalb der Frist erfolgt, wechselt der Status sofort zu
LAnmeldung bzw. Inbetriebnahme abwarten".
Sobald der Status ,Anmeldung bzw. Inbetriebnahme abwarten" lautet, ist es fiir den
Netzbetreiber moglich eine manuelle Terminverschiebung und/oder Anmeldebestétigung zu
veranlassen.

Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

ANM . AT999026201308131321249150000024416 AT201312130000000000000000000000:

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

2 - ANM . Anmeldung bzw. In 17 3 11:21 30. 013 17:00 31. 13 00:00

dung bzw. Inbetriebnahme abwarten.

el VoL v Abgeschlossen 16.12.2013 16:36

Bei Variante A und B (siehe Tabelle 1) kann der voraussichtliche Anmeldetermin durch den
Netzbetreiber verschoben werden. Diese Information wird dem Lieferant neu mit einer
eigenen Meldung mitgeteilt.

Spdtestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen Anmeldedatum sendet der Netzbetreiber
die finale Bestatigung der Neuanmeldung.

Schritt fur Schritt: Um eine parallele Abmeldung (nur bei bereits versorgten Zahlpunkt),
eine manuelle Terminverschiebung und/oder Anmeldebestdtigung bei der ANM zu
veranlassen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Sofern das Feld ,Versorgungsende" in den Stammdaten zu diesem
Zahlpunkt leer oder gréBer ist, als der tibermittelte ,geplante
Liefertermin™ des neuen Lieferanten, wird angenommen, dass dieser
Zahlpunkt bereits versorgt ist. Deshalb wird dem Netzbetreiber ein
gesonderter Zwischenschritt zum Start einer parallelen Abmeldung
bzw. zum Abbruch des Anmeldeprozesses angezeigt.




Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion".

Netzbetreiber die Mdglichkeit eine parallele ABM fiir den
betreffenden Zahlpunkt zu starten oder die Anmeldung
abzubrechen.

Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten" den gesamten
Prozess zu stornieren (Es ist keine weitere Bearbeitung méglich —
siehe Kapitel 4.15).

Aktion Prozess Info  Stafs
‘ ANM ®  Abme
ahlen
e ABM starten

gen bestehender Versorg

Storno starten

Klick auf ,Parallele ABM starten" startet einen parallelen
Abmeldeprozess.

Parallele ABM starten

Klick auf ,ANM wegen bestehender Versorgung abbrechen™ bricht
die Anmeldung ab.

ANM wegen bestehender Versorg

Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Eingabe muss mit ,,Senden®
bestatigt werden.

Folgeaktionen:

Parallele ABM starten: Abmeldeprozess wird vom Netzbetreiber
initiiert mit ,,voraussichtlichen Abmeldedatum® =, geplante
Liefertermin™ minus 1 Tag (Prozessschritt ABM14 wird an den
aktuellen Lieferanten ibermittelt).

ANM wegen bestehender Versorgung abbrechen:
Fehlermeldung , Aufrechter Energieliefervertrag an der
Anlagenadresse vorhanden™ wird an den Lieferant neu Ubertragen.

Abbrechen Senden

Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.

Abbrechen

Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion".
Netzbetreiber hat die Mdglichkeit den Anmeldetermin zu
verschieben und/oder die Anmeldung zu bestatigen.

Sofern der Anmeldetermin verschoben wird, muss daraufhin die
Bestdtigung der Anmeldung erfolgen.

Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten® den gesamten
Prozess zu stornieren (Es ist keine weitere Bearbeitung maglich —
siehe Kapitel 4.13).

Aktion Prozess Info S

Auswahlen

Anmeldung bestatigen

Anmeldetermin verschieben
Storno starten

Klick auf ,Anmeldung bestdtigen" bestatigt die Anmeldung.

Anmeldung bestatigen

Klick auf ,Anmeldetermin verschieben" 6ffnet ein Auswahlfenster.

Anmeldetermin verschieben

Sofern ,, Anmeldetermin verschieben® gewahlt wird, ist der neue Anmeldetermin aus dem

angezeigten Kalender wahlbar.
Die Auswahl muss mit ,Senden™ bestatigt werden.

Folgeaktion fiir Prozess x

Wollen Sie die Folgeaktion fiir diesen Prozess ausfihren?

(] Dezember 2013
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Folgeaktionen:

Anmeldetermin verschieben: Nachricht (iber Terminverschiebung mit neuen Anmeldedatum
wird an Lieferant neu Ubertragen

Anmeldung bestdtigen: Anmeldebestatigung wird an Lieferant neu und den
Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) Uibertragen

11 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden™
bestdtigt werden.

Abbrechen Senden

12 Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

13 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

14 Nachdem der Netzbetreiber eine Anmeldung bestatigt, wird im Falle von parallel vorliegenden
Abmeldungen fiir einen Zahlpunkt die Abmeldung jedenfalls vor der Anmeldung abgeschlossen.

Mit der Aktion ,Anmeldung bestdtigen™ wird demnach nur die parallel vorliegende ABM bestdtigt
und erst bei der Aktion ,Parallele ANM abschlieBen" wird die Bestatigung (ANM22 bzw. im Gas
zusatzlich ANM35) versendet.

Dieser Vorgang wird dem Benutzer mittels einer eigenen Meldung veranschaulicht:

»Parallele Abmeldung mit Konversation ID "..." wird auch finalisiert, ANM wird durch Aktion
"Parallele ANM abschlieBen" abgeschossen™

Hinweis:
Die Meldung wird nicht automatisch ausgeblendet und muss mittels Klick auf ,x" geschlossen
werden.

Aktion erfolgreich x

. Parallele Abmeldung mit Konversation 1D "AT999020201407100857500680000012944" wird auch finalisiert, ANM wird durch Aktion "Parallele ANM abschlieRen" abgeschossen

15 Um Abfolge der parallelen Abwicklung zu gewahrleisten (Abmeldung Aktion Prozess  Info
jedenfalls vor Anmeldung), wird dem Netzbetreiber ein endgdltiger B |

Schritt zum Abschluss des Prozesses und gleichzeitigem Abgleich
der Stammdaten angezeigt.

Au en
Parallele ANM abschliefen

16 Nach Klick auf ,Parallele ANM abschlieBen™ erscheint eine Meldung zur Bestatigung und
Information:
»Die Anmeldung wird mit ,,..." auf den mit ,,..." beendeten Vertrag abgeschlossen"

Die Bestatigung der Anmeldung (ANM22 bzw. im Gas zusatzlich ANM35) wird an den neuen
Lieferant bzw. VGM (im Gas) versendet.

Hinweis:

Die Meldung wird nicht automatisch ausgeblendet und muss mittels Klick auf ,x" geschlossen
werden.

Aktion erfolgreich x

. Die Anmeldung wird mit "1.7.2014" auf den mit "30.6.2014" beendeten Vertrag abgeschlossen

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess ANM wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,,Abgeschlossen®
Nachdem die Anmeldung bestatigt wurde, ist der Prozess ANM abgeschlossen und kann
nicht mehr bearbeitet werden. Die Anmeldebestatigung wurde an den Lieferant neu und
den Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) libertragen.



o Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e Vollmacht ID: Durch Klick auf die ID, kann die hinterlegte Datei bzw. die hinterlegten
Informationen heruntergeladen werden (sofern ein VOL Prozess durchgefiihrt wurde).

e Stichtag: Dieses Datum gibt das eigentliche Anmeldedatum (den zuvor gewahlten
geplanten Liefertermin oder das Datum gemaB Terminverschiebung) an.

Gruppe Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

ANM v AT999026201308131321249150000024416 AT2013121300000000000000000000004 MustermannD

Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID CIN

ANM v Abgeschlossen 17.12.2013 16:56 30.12.2013 17:00 31.12.2013 00:00 /AT999026VolimachiTest00* AT999026201312161607375550000221660

VoL v Abgeschlossen 16.12.2013 16:36 /AT999026VolimachtTest00* AT999026201312161535576810000221655

Hinweis:

e Der Prozess ANM wartet 96 Stunden auf eine mdgliche manuelle Vollmachtspriifung
vom Benutzer. Fiir die Ubermittlung der Vollmachtsdatei bzw. der Verfahrensinfo durch
den Initiator des Prozesses ist eine Frist von 92 Stunden vorgesehen
(VOLLMACHT_VP). Dem Empfanger des Prozesses bleiben somit mindestens 4 Stunden
Zeit um die Vollmachtsdaten zu priifen.

e Der Prozess ANM wartet 96 Stunden auf eine mdgliche manuelle Terminverschiebung
und/oder Anmeldebestdtigung vom Benutzer. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine
Interaktion) verstrichen ist, wechselt der Prozess in den Status , Abgeschlossen™ und
es wird automatisch die Anmeldebestatigung mit dem tatsachlichen Anmeldedatum
an den Lieferant neu und den Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) Gbermittelt.

Wenn beim Netzbetreiber keine Identifizierung des Kunden bzw. des Zahlpunkts méglich ist,
der Zahlpunkt bereits versorgt wird, die Vollmacht ungliltig geprift wird oder die
Kapazitatspriifungen im Gasbereich negativ ausfallen, erstellt der Netzbetreiber eine
Fehlermeldung und sendet diese an den Lieferant neu retour.

Damit ist der Anmeldeprozess final, in diesem Fall negativ, abgeschlossen.

Sofern eine Identifizierung und gegebenenfalls Priifung der Vollmacht sowie
Kapazitatsprifung im Gasbereich beim Netzbetreiber erfolgreich ist, sendet dieser dem
neuen Lieferanten die eine Meldung mit dem voraussichtlichen Anmeldedatum. Im Regelfall
ist dies das gewilinschte Anmeldedatum des Lieferanten.

Der voraussichtliche Anmeldetermin kann durch den Netzbetreiber verschoben werden. Diese
Information wird dem Lieferant neu mit einer eigenen Meldung mitgeteilt.

Spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen Anmeldedatum erhalt der Lieferant neu
vom Netzbetreiber die finale Bestatigung der Neuanmeldung.

Diese Anmeldebestatigung enthalt alle Anlagen- und Zahlpunktsinformationen fir die
Abrechnung und finale Anlage des Kunden beim Lieferanten. Mit dieser Bestatigung ist der
Anmeldeprozess erfolgreich abgeschlossen.

Nach Abschluss einer Anmeldung im Gasbereich wird eine Bestatigung ebenfalls an den VGM
Ubermittelt.



Schritt fiir Schritt: Um eine beantwortete ANM einzusehen bzw. zu bearbeiten, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Im Zuge der Vollmachtspriifung des NB kann der ANM zwei
mdgliche Prozessschritte enthalten: | BINKUN
e  VOLLPRUEF_EINS_VP: der NB hat alle _
Vollmachtsinformationen . S

e VOLLPRUEF_ZWEI_VP: der NB benétigt noch weitere o iifung ablehnen
Vollmachtsinformationen

Im Fall der VOLLPRUEF_ZWEI_VP hat der LN die Mdglichkeiten:
e  Bei schriftlicher/telefonischer Vollmacht: ein PDF (nicht
groBer als 300 kb) oder ein MP3 File (nicht gréBer als 5
MB) hochzuladen und dem NB zu libermitteln.
e Bei formfreier Vollmacht: Verfahren und Verfahrensinfo
einzutragen und zu Gbermitteln

Die Vollmachtspriifung kann durch den LN auch abgelehnt werden.
Dadurch wird der Prozessschritt ANTWORT ausgeldst mit der
Fehlermeldung ,,Falsche Vollmachts-ID".

Der NB hat dann nochmal die Mdglichkeit die Vollmacht zu
akzeptieren oder abzulehnen.

5 Sind die Prozessschritte durchgefiihrt worden, lautet der Status ,,Abgeschlossen®,
~Abgebrochen®, ,Einzugsdatum empfangen", ,Verschobenen Anmeldetermin empfangen“oder
+Abschluss parallele ANM abwarten™ (in diesem Fall ANM und die zuvor erhaltende VOL):

Aktion Gruppe Info = AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse
° Auswahien [ ANM / AT999026201308131321249150000024416 AT2013121300000000000000000000004
Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID CiN
ANM /  Abge: en 17.12.2013 16:56  30.12.2013 17:00  31.12.2013 00:00  AT999026VolimachtTest00 AT99902620131216160737559

voL v Abgeschlossen 16.12.2013 17:35  16.12.2013 17:35 AT999026VolimachtTest00 AT9990262013121615355768:

Einzugsdatum empfangen: Weist auf den Empfang einer Meldung mit dem voraussichtlichen
Anmeldetaum hin.

Verschobenen Anmeldetermin empfangen: Weist auf den Empfang einer Meldung mit
einem verschobenen Anmeldedatum hin, bezogen auf das erstgenannte Einzugsdatum.
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.

Abschluss parallele ANM abwarten: Weist auf das Vorliegen einer parallelen Anmeldung
bzw. Abmeldung zu einem Zahlpunkt hin.

Abgebrochen: Weist auf einen Fehlermeldung vom Empfanger des Prozesses hin.
6 Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe).

7 Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.




Sofern der Status ,Verschobenen Anmeldetermin empfangen" lautet, wurde das
voraussichtliche Anmeldedatum vom Netzbetreiber im Prozessschritt TERMINVER_ANM
(=Terminverschiebung) ibermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf
TERMINVER_ANM.

Die finale Anmeldebestatigung erfolgt spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen
Anmeldedatum.

Aktion Verfahren V. Info  AIN Zahlpunkt ID + AT999019 — AT999021: ANFRAGE_ANM 09.04.2018 12:16:47

{ruswanien ST V3 % AT995019201308010620518170000007822  ATOD00000000000000000000000280803

¥ = " N e
Aktion Prozess | Info | Statim—— g datum Be: Stichtag Vollmacht ID ATIS5021 = AT99013: ERSTE_ANM 09.02.2018 12:17:31

Status
[ ruswanien B2 % Vers .2018 12:18  13.04.2018 12:02  01.04.2018

.C..2018 15:57  06.04.2018 15:57

/AT999021 — AT999019: TERMINVER_ANM 09.04.2018 12:18:00

Abgeschloss.  06.04.2018 15:05  09.04.2018 15:05

Daten
Voral Idedatum 01.04 2018

£ XML Herunterladen

Sofern der Status ,Abgeschlossen" lautet, wurde das tatsachliche Anmeldedatum sowie die
Zahlpunkt-Daten (prognostizierter Jahresverbrauch, Lastprofiltyp...usw.) vom Netzbetreiber im
Prozessschritt FINALE_ANM Ubermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf
FINALE_ANM.,

Aktion Verfahren V' Info AN Zahlpunkt ID + AT999019 — AT999018: ANFRAGE_ANM 04.04.2018 15:27:05

+AT999013 ~ AT999019: VOLLPRUEF_VP 04.04.2018 15:27:13

"Akfion Info Status ‘Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht 1D
[ ruswanien 2 /  Abgeschloss.. 04.04.2018 16:05  10.04.2018 15:11  20.03.2018 9volTels

+AT999018 — AT999019: ERSTE_ANM 04.04.2018 15:29:04

*+ AT939018 — AT999019: FINALE_ANM 04.04.2018 11

Jahr der
Name1
Firmenbuchnummer
Geburtsdatum
Email Adre
Telefonnumm

WINDKRAFT
Engpassleistung 500.99
Datum der naligen Inbetrie...  01.01.2005
Prognc erte Lieferung 30000

Sofern der Status ,Abschluss parallele ANM abwarten" lautet, wurde das tatséchliche
Anmeldedatum sowie die Zahlpunkt-Daten (prognostizierter Jahresverbrauch,
Lastprofiltyp...usw.) vom Netzbetreiber im Prozessschritt FINALE_ANM (bermittelt (siehe
oberhalb Status ,Abgeschlossen™).

Jedoch ist ein endgiiltiger Schritt ,Parallele ANM abschlieBen™ zum Abschluss des Prozesses und
gleichzeitigem Abgleich der Stammdaten notwendig, um die Abfolge zu gewahrleisten (eine
parallel vorliegende Abmeldung fiir einen Zahlpunkt muss jedenfalls vor der Anmeldung
abgeschlossen werden).




Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum

- ANM AbschTul pa. 04.06.2014 14:59

A len
Parallele ANM abschliefen

Sollte der Status des Prozesses ,Abgebrochen" lauten, findet man in den Prozessschritt-Details
durch Klick auf FEHLER_ANM die Fehlermeldung vom Netzbetreiber (z.B. Netzzugangsantrag
liegt nicht vor (Gas)).

Info " AIN Zahlpunkt ID + AT999019 — AT999018: ANFRAGE_ANM 23.1
AT 0000000000003

FAT999018 — AT399019: N 3

e AT999018 — AT999019; FEHLER_ANM

@  Abgebrochen  30.10.2015 13:31  30.10.2015 13 01.10.2015

£ XML Herunterladen

8 Durch Klick auf den Button , XML Herunterladen" im Prozessschritt

FINALE_ANM hat der Lieferant neu die Mdglichkeit das tatsachliche Ii
Anmeldedatum sowie die Zahlpunkt-Daten (prognostizierter & XML Herunterladen
Jahresverbrauch...) herunterzuladen bzw. anzuzeigen

4.9.4 Stammdateniibernahme aus ANM-Prozess beim Lieferant neu

Nach Durchflihrung einer ANM werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich
notwendig):
¢ Anlagenadresse
o PLZ
Ort
StraBe
Hausnummer
Stiege
Stock
o Turnummer
e Zahlpunktdaten
o Zahlpunktsbezeichnung
Zahlertyp
Lieferant
Lastprofiltyp
Monat der Jahresablesung
Monat der Jahresabrechnung
o Jahr der nachsten Jahresabrechnung
e Vertragsdaten (diese Werte sind steuerbar, siehe Kapitel 3.7.2)
o Versorgungsbeginn
o Netzrechnungsempfanger
o Versorgungsende (wird auf ,leer" gesetzt)
o Kiindigung eingeschrieben

O O O O O

O O O O O



@)
O
O

Kindigungszeitpunkt
Kiindigungsfrist Wert
Kiindigungsfrist Einheit

Nach Durchflihrung einer ANM werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
Ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich

notwendig):
e Zahlpunktdaten
o Lieferant
e Vertragsdaten

O
O
O
O

O
O
O

O
O

O

O 0O 0O O O O O O O O O O

Versorgungsbeginn
Netzrechnungsempfanger
Versorgungsende (wird auf ,leer" gesetzt)
Kennzeichen Versorgung letzter Instanz

Ablesung

Zahlwerkskennung
Ablesedatum
Zahlerstand

Kundendaten

Nachname oder Firmenname
Vorname oder Firmenname 2

Netzzugangsdaten — nur im Bereich Gas

Kennzeichen Zahlpunkt ist Erzeuger

Kennzeichen Antrag auf Netzzugang durch Lieferant
Kennzeichen Netzzugangsvertrag It. AGB
Kennzeichen Antrag auf einschréankbarer Netzzugang
Vertragsende bei befristetem Vertrag
Hochstleistung in kWh/h

progn. Jahresverbrauch

minimaler Druck

maximaler Druck

Art des Endverbrauchers (nur bei Verbraucher)
Verwendungszweck (nur bei Verbraucher)

Monate der Entnahme (nur bei Verbraucher)

Art der Einspeisung (nur bei Erzeuger)

Zusatzlich werden folgende Daten aus den Nachrichten Gbernommen und aktualisiert bzw.

erganzt:

¢ Vollmacht (Vollmacht ID)




4.10 [RAANM] Riickabwicklung Neuanmeldung

Der Prozess ,Riickabwicklung Neuanmeldung"®, abgekiirzt RAANM, ist ein mdglicher

Folgeprozess nach einer erfolgreich abgeschlossenen Neuanmeldung. Eine abgeschlossene
Neuanmeldung kann innerhalb eines Zeitfensters von 13 Monaten (nach Anmeldedatum)

rickabgewickelt werden.

Grundsatzlich gibt es im RAANM-Prozess zwei Akteure. Den Lieferant Neu und den
Netzbetreiber. Beide Akteure kdnnen eine Rickabwicklung einer abgeschlossenen
Anmeldung initiieren.

4.10.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - RAANM anlegen

Der Riickabwicklungsprozess der Anmeldung wird vom neuen Lieferanten initiiert.

Der Lieferant hat durch den vorgelagerten ANM-Prozess alle bekannten Daten, zumindest
Name, Adresse, Zahlpunkt, Anmeldedatum und Vollmachtidentifikationsnummer bereits

Ubermittelt.

Voraussetzungen:
Vorgelagerter ANM-Prozess muss erfolgreich abgeschlossen sein.

Das Anmeldedatum aus dem ANM-Prozess, darf nicht Ianger als 13 Monate zuriickliegen.
Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gesperrt sein.

Schritt fiir Schritt: Um eine RAANM zu starten, sind die folgenden Schritte von einem

angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Auswahl der zuvor durchgefiihrten ANM (s. Kapitel 4.9) und Klick auf ,Riickabwicklung
Anmeldung starten".
Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatu Bearbeitungsf Stichtag

A hlen

Rickabwicklung Anmeldung starten

(-] - ANM \E AT999018201611151446049100000033767 AT999020000000000000(

Mit dem Klick auf ,Senden" die Durchfiihrung der Folgeaktion bestdtigen

Folgeaktion fur Prozess x

Wollen Sie die Folgeaktion fiir diesen P usfiihren?

Abbrechen Senden

Der Prozess RAANM wird somit angelegt und erhélt den Status , Antwort abwarten"




Aktion Verfahren V Info  AIN

o - ANM V3 5 | AT999018201611151446049100000033762 AT99902000(

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist

e RA_ANM m Antwort abw._. 10.04.2018 10:31 15.04.2018 10:31

el - ANM Abgeschloss_. 10.04.2018 09:38 16.04.2018 08:47

Der Netzbetreiber hat 72 Stunden ab Initiiierung der Riickabwicklung Zeit auf den Prozess zu
antworten. Falls innerhalb der Frist keine Ablehnung (ABLE_RAANM) erfolgt, wird der Prozess
nach Ablauf der Frist fortgesetzt.

4 Sobald der Netzbetreiber mittels FINALE_RAANM bestdtigt hat, erhalt der Prozess den Status
~Abgeschlossen".

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess RAANM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten
Solange der NB auf den Prozess noch nicht geantwortet hat und die Bearbeitungsfrist
von 72 Stunden noch nicht verstrichen ist, scheint beim LN der Status ,, Antwort
abwarten" auf.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das Anmeldedatum aus dem vorgelagerten ANM-Prozess
an.

Hinweis:

Alle Stammdaten, die im Zuge der vorgelagerten Neuanmeldung gednderten wurden,
werden mit der Rickabwicklung Neuanmeldung wieder riickgdngig gemacht (siehe Kapitel
4.9).

4.10.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers - RAANM anlegen

Der Riickabwicklungsprozess der Anmeldung wird vom Netzbetreiber initiiert.

Der Netzbetreiber hat durch den vorgelagerten ANM-Prozess alle bekannten Daten,
zumindest Name, Adresse, Zahlpunkt, Anmeldedatum und Vollmachtidentifikationsnummer
bereits erhalten.

Voraussetzungen:

Vorgelagerter ANM-Prozess muss erfolgreich abgeschlossen sein.

Das Anmeldedatum aus dem ANM-Prozess, darf nicht Ianger als 13 Monate zurtickliegen.
Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gespertt sein.



Schritt fiir Schritt: Um eine RAANM zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch @ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.
2 Auswahl der zuvor durchgefiihrten ANM (s. Kapitel 4.9) und Klick auf ,Riickabwicklung
Anmeldung starten".
Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID
(-] - ANM VE AT999013201611151446049100000033767 AT99902 0000000000000
Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfri Stichtag
2 - ANM Abgeschloss._. 10.04.2018 11:36 16.04.2018 1 16 01.03.2018
[
-klung Anmeldung starten
3 der Folgeaktion bestdtigen
Folgeaktion fiir Prozess
Wollen Sie die Folgeaktion fir d 3 ausfiihren?
Abbrechen Senden
Auswahl der zuvor gestarteten RA_ANM und Klick auf ,Riickabwicklung Anmeldung fortfiihren®.
Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID
(-] - s V3 AT999018201611151446049100000033767 AT999020000000000000i
Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag
yal - RA_ANM Warte auf B.. 10.04.2018 12:48 13.04.2018 12:32 01.03.2018
ageschloss._. 10.04.2018 12:05 10.04.2018 12:05 01.03.2018
cklung Anmeldung fortfilhren
Riickabwicklung Anmeldung ablehnen
Der Netzbetreiber hat 72 Stunden ab Initiiierung der Riickabwicklung Zeit den Prozess
abzuschlieBen. Falls innerhalb der Frist keine Zustimmung (ZUSTIM_RAANM) oder Ablehnung
(ABLE_RAANM) durch den Lieferanten erfolgt, wird der Prozess nach Ablauf der Frist durch den
Netzbetreiber fortgesetzt.
Hinweis:
Falls eine Zustimmung (ZUSTIM_RAANM) einlangt, wird die Frist nicht abgewartet und der
Prozess wird unverziiglich durch den Netzbetreiber fortgesetzt.
4 Sobald der Netzbetreiber auf ,Riickabwicklung Anmeldung fortfiihren" geklickt hat, erhalt der

Prozess den Status , Abgeschlossen®™ und die FINALE_RAANM wird versendet.

XML Horumsrladen




Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess RAANM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten
Solange der NB auf den Prozess noch nicht geantwortet hat und die Bearbeitungsfrist
von 72 Stunden noch nicht verstrichen ist, scheint beim NB der Status , Weitere
Aktionen erforderlich™ auf.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das Anmeldedatum aus dem vorgelagerten ANM-Prozess
an.

Hinweis:

Alle Stammdaten, die im Zuge der vorgelagerten Neuanmeldung gednderten wurden,
werden mit der Riickabwicklung Neuanmeldung wieder riickgangig gemacht (siehe Kapitel
4.9).



4.11 [BELNB] Belieferungswunsch bei Netzbetreiber ansto3en

Der Belieferungswunsch-Prozess, abgekirzt BELNB, ist ein optionaler Prozess innerhalb des
Verfahrens Anmeldung.

Der Prozess ermdglicht es Netzbetreibern, auf Wunsch des Kunden, bei Neueinrichtung eines

Zahlpunktes, den Lieferanten ber einen neuen Kunden zu informieren. Der BELNB Prozess
ist somit der eigentlichen Anmeldung vorgelagert.

Im Prozess gibt es zwei Akteure: den Netzbetreiber und den Lieferant neu.

4.11.1 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers - BELNB anlegen

Der BELNB wird vom Netzbetreiber initiiert. Der Netzbetreiber hat nach Aufforderung des
Kunden die entsprechenden Daten wie Anlagenadresse, Zahlpunktinformationen,

gewilinschtes Anmeldedatum und Name an den gewiinschten Lieferanten des Kunden zu
Ubermitteln.

Der Netzbetreiber erhalt weder eine Bestatigungsmeldung noch eine Fehlermeldung vom
Lieferanten retour gesendet. Demnach ist auch keine Bearbeitungsfrist definiert.

Schritt fiir Schritt: Um eine BELNB zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

ANM und BELNB.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. _
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Ein BELNB-Prozess kann tber den Button ,Neues Verfahren" im v oo
unteren Bereich der Maske gestartet werden. SUEs Veraliren ...

3 Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich. Hier wahlt man im oberen Bereich die Felder




Neuer Prozess

vertahren: ® ANM © ABM

Prozess: BELNB NUE
Zahlpunkt ID:

~ Zahlpunktsdaten

Zahlernummer:
Zahlertyp:

Firma oder Nachname:

Vorname:

Kundennumme

Firmenbuchnummer:

Geburtsdatum:

Telefon:

E-mail:

Anlagenadres

Lieferant:

gewiinschter Belieferungsbeginn:

Kenntnisnahme durch Netzbetr:

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:
- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)

Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt.

- Firma oder Nachname

- Anlagenadresse

- Lieferant (EC-Nummer des Lieferanten; 8 Stellen beginnend mit AT)
- gewiinschter Belieferungsbeginn

- Kenntnisnahme durch Netzbetreiber

Der gewiinschte Belieferungsbeginn und die Kenntnisnahme durch Netzbetreiber ist aus dem
angezeigten Kalender wahlbar.
gewiinschter Belieferungsbeginn:

Kenntnisnahme durch Netzbetreiber: April 2018

M D F

Klick auf ,Anlegen" um BELNB zu starten.
Anlegen




6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestdtigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess BELNB wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgeschlossen™
Der Prozess BELNB ist erfolgreich abgeschlossen. Es erfolgt keine Bestatigungsmeldung
vom Empfanger. Demnach ist auch keine Bearbeitungsfrist definiert.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch
Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt den gewahlten Belieferungsbeginn an.

Gruppe Info = AIN Zahlpunkt 1D Kunde = AT999024 — AT999025: BELNBO2 22.01.2014 09:18:20

ANM /' AT999024201310301159038940000134039  AT2201140000000000000000000000001  Nachnamel A

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht Il

BELNB v Abgeschlossen 22.01.2014 09:18 30.01.2014 00:00

¢ XML Herunterladen

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess BELNB wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Mdgliche Fehlermeldung abwarten"

Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des BELNB einen
Fehler bzgl. der technischen Anforderungen der Nachricht zuriickmelden.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch
Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt den gewahlten Belieferungsbeginn an.

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID
M vi [ AT999018201307301224380500000004886  AT0199990000000000000000000000XYZ

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

BELNB El magliche Fe.  09.04.2018 13:45 09.04.2018 14:15 10.04.2018

Daten

Gartenservice GmbH

£ XML Herunterladen

Der Prozess BELNB wartet 30 Minuten auf eine mégliche Fehlermeldung vom Empfanger des
Prozesses. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Fehler-Riickmeldung vom Empfanger)
verstrichen ist, wechselt der BELNB in den Status , Abgeschlossen®.



Verfahren WV Info  AIN

ANM V3 AT999018201307301224377220000004851

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum

BELNB Abgeschloss._. 01.08.2017 15:52

Die erfolgreiche Zustellung und Abspeicherung der Vollmacht beim Empfanger (NB) wird nicht
mit einer Gutmeldung an den Lieferanten neu beantwortet. Sofern der Empfanger Fehler
feststellt, wird die Nachricht ,SYSTEM_ERROR" erstellt und an den LN Gbermittelt. Ursache fir
eine fehlerhafte Nachricht kann z.B. ein falsches Dateiformat sein. Somit gilt der Grundsatz,
wenn nach einer Stunde keine Fehlermeldung {ibertragen wird, ist die Ubermittlung und
Zustellung der BELNB-Nachricht positiv abgeschlossen.

4.11.2 Abwicklung aus Sicht des Lieferant neu - Belieferungswunsch

einsehen

Der Lieferant empfangt den Datensatz automatisiert. Damit ist der Prozess BELNB erfolgreich
abgeschlossen.

Es wird weder eine Bestdtigungsmeldung noch eine Fehlermeldung an den Netzbetreiber
retour gesendet. Demnach ist auch keine Bearbeitungsfrist definiert.

Der Lieferant hat nach Empfang des Belieferungswunsches diesen zu priifen und
gegebenenfalls eine Anmeldung fiir den Kunden mit dem entsprechenden Stichtag
durchzufiihren.

Im Falle eines Belieferungswunsches durch den Netzbetreiber ist keine gesonderte Vollmacht
des Kunden fiir den Anmeldeprozess erforderlich.

Der neue Lieferant kann basierend auf dem erhaltenen Endkundendatensatz dessen
Stammdaten Uberarbeiten und damit die Anmeldung einleiten.

Schritt fiir Schritt: Um einen erhaltenen BELNB einzusehen bzw. zu bearbeiten, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall nur BELNB).




Aktion Gruppe  Info AIN

(-] Auswahlen (B ANM .

Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

AT999024201310301159038940000134039  AT2201140000000000000000000000001  Nachnamel A 2201 Wien, Alszeile 100

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Volimacht ID

PRIl Auswahlen | BELNB % Auf manuelle Best 22.01.2014 09:18

Der Status lautet: Auf manuelle Bestdtigung warten oder Rechtsnachfolge Priifung
Auf manuelle Bestidtigung warten: Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den
Benutzer hin.

Rechtsnachfolge Priifung: Dies weist auf eine aktive Versorung des betreffenden Zahlpunkts
hin. Ggf kann eine entsprechende Rechtsnachfolge ANM

Bearbeitungsfrist Stichtag

30.01.2014 00:00

Aktion Verfahren V Info  AIN

o CONEM- ~ v

Aktion Prozess

Ausw

Zahlpunkt ID Kunde
AT999018201307301224380500000004886  AT0199990000000000000000000000XYZ  Gartenserwice {

Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht D

Rechtsnachf.  09.04.2018 13:45 10.04.2018

Prozess Info Status

Lieferant neu hat die Méglichkeit den Empfang des
Belieferungswunsches zu bestdtigen.

Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™. i

PR ~uswahlen [Bd BELNE %  Auf manuel|

Auswahlen

Empfang des Belieferungswunsch bestat

Hinweis:

Diese Bestatigung nach Erhalt des BELNB dient nur dem internen
Check beim Lieferant neu. Somit wird verhindert, dass ein BELNB
beim Lieferanten ,,ibersehen™ wird. Es erfolgt keine
Bestdtigungsmeldung an den Netzbetreiber. Demnach ist auch keine
Bearbeitungsfrist definiert.

6 Klick auf ,Empfang des Belieferungswunsch bestatigen™ bestatigt
den Prozess intern (keine Ubermittlung an Netzbetreiber).
7 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®

bestatigt werden.

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:
Empfang des Belieferungswunsch bestatigen: Prozess erhalt
Status ,, Abgeschlossen®.

8 Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.
9 Klick auf ,Abbrechen" um die Eingabe abzubrechen und das

Abbrechen

Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess BELNB wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgeschlossen™
Nachdem der Empfang des BELNB bestatigt wurde, ist der Prozess BELNB abgeschlossen
und kann nicht mehr bearbeitet werden.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt den gewahlten Belieferungsbeginn an.



Aktion Info " AIN Zahlpunks Anlagensdrosse 9 BELNB 19.04.

o [(EfCH- AT935015201307 301224 580660000004887  ATO195990000000000000000000051006  Fas:

rbeitungstrist Stichtag

Herunterladen




4.12 [ABM] Abmeldung

Der Prozess ,Abmeldung®, abgekirzt ABM, ist der Hauptprozess im Zuge des Verfahrens
Abmeldung. Der Abmeldeprozess dient der Beendigung der Zuordnung eines Lieferanten zu
einem Kunden bzw. Zahlpunkt.

Die Abmeldung kann jederzeit fiir einen beliebigen Stichtag gestartet werden.

Grundsatzlich gibt es im Abmeldeprozess zwei Akteure: den Lieferant aktuell und den
Netzbetreiber.

Fir jeden Zahlpunkt ist eine eigenstandige Abmeldung durchzufiihren.

Der Abmeldeprozess wird vom aktuellen Lieferanten oder alternativ vom Netzbetreiber
initiiert.

Es besteht die Moglichkeit An- und Abmeldungen parallel abzuarbeiten. Sowohl Lieferanten
als auch Netzbetreiber kénnen zum gleichen Zahlpunkt die Prozesse ANM und ABM parallel
empfangen, bearbeiten und versenden.

4.12.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell - ABM anlegen

Der Lieferant hat alle bekannten Daten, zumindest Name, Adresse, Zahlpunkt, gewlinschtes
Abmeldedatum in der Initialnachricht zu Gbermitteln.

Eine Vollmacht bzw. Vollmachtidentifikationsnummer ist fir eine Abmeldung nicht
notwendig.

Voraussetzungen:

Zahlpunkt muss zuvor in Stammdaten angelegt werden (per Stammdaten Import oder
Stammdaten Abgleich aus Prozess).

Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gesperrt sein.

Schritt fiir Schritt: Um eine ABM zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile. A
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Ein ABM-Prozess kann liber den Button ,Neuen Prozess Anlegen™ im v o
unteren Bereich der Maske gestartet werden. eles Yernanren ...

3 Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich. Hier wahlt man im oberen Bereich die Felder
ABM und ABM.




Neuer Prozess

Verfahren: LIEF © ANM ‘® ABM

[ ABM 'VZ | ZUEM ' NUE
~ Zahlpunktsdaten
Zahlertyp: Auswihlen -

Firma oder Nachname:

Vorname:

Kundennummer:
Firmenbuchnummer:
e 2 PLZ: - Ort: *

StraBe: *

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befillt werden:
- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)

Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt.

- Firma oder Nachname

- Anlagenadresse

- Netzbetreiber (EC-Nummer des Netzbetreibers; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Lieferant (EC-Nummer des Lieferanten; 8 Stellen beginnend mit AT)

- gewlinschtes Belieferungsende

- Insolvenz oder Verlassenschaft

Das gewlinschte Belieferungsende ist aus dem angezeigten Kalender wahlbar.

gewinschte erungsende: |

Insolvenz oder Verla April 2018

D

Hinweis:

Die Datumseingabe beim gewiinschten Belieferungsende wird vor Prozessstart mit den Feldern
JVersorgungsbeginn" und ,Versorgungsende" in den Stammdaten des betroffenen Zahlpunkts
verglichen. Sollte bei dieser Uberpriifung eine Unstimmigkeit auftreten wird beim Klick auf
~Anlegen" eine Fehlermeldung angezeigt: ,Giiltiger Vertrag nicht gefunden®

Ak
®:

brochen

te nicht ar

Giiltig

unden




Maoglichkeit um einen ABM-Prozess anzulegen:

Das Feld ,Versorgungsbeginn® in den Stammdaten muss kleiner sein (= Datum in der
Vergangenheit) als die Datumseingabe beim Feld ,,gewlinschtes Belieferungsende" (ein
Versorgungsende in den Stammdaten ist nicht zwingend anzugeben).

Erlduterung anhand von Beispielen:

Datum im Versorgungsbeginn Versorgungsende in Prozess angelegt
Eingabefenster in Stammdaten Stammdaten oder Fehler
31.03.2013 01.12.2009 Prozess angelegt
31.01.2014 16.03.2014 Fehler ,Giiltiger Vertrag
nicht gefunden"
31.01.2014 01.08.2013 01.08.2014 Prozess angelegt
15.01.2014 01.01.2013 30.09.2013 Fehler ,Giiltiger Vertrag
nicht gefunden®
5 Klick auf ,Anlegen" um ABM zu starten.
Anlegen
6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in T =
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess ABM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten
Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des ABM
einen Fehler oder einen Antwortdatensatz zurtickmelden. Der Prozess ABM wartet
120 Stunden auf eine Antwort vom Empfanger. In diesem Zeitraum kann der
Empfanger auch eine Terminverschiebung durchfiihren.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte gewiinschte Belieferungsende an.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde

ABM . AT999026201308131321250090000024428 AT0199990000000000000000000241006 Faso Fritz

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

ol Auswahlen ae ABM . Antwort abwart.. 20.02.2014 10:34 27.02.2014 08:44 28.02.2014 00:00

Hinweis:
Der Prozess ABM wartet 120 Stunden auf eine mogliche Antwort oder Fehlermeldung vom
Empfanger des Prozesses.

4.12.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers — Abmeldung

bestitigen, Terminverschiebung

Der Netzbetreiber priift automatisch innerhalb von 120 Stunden, ob der Zahlpunkt bei ihm
vorhanden ist bzw. der Zahlpunkt aktuell versorgt wird. Sofern der Zahlpunkt vorhanden ist
und versorgt wird, Gbermittelt der Netzbetreiber eine Meldung mit Name, Adresse, Zahlpunkt
und Abmeldedatum an den Lieferant aktuell.



Eine Uberpriifung der Vollmacht bzw. Vollmachtidentifikationsnummer ist im Abmeldeprozess
nicht vorgesehen.

Der Netzbetreiber hat das Recht den Termin flir das Abmeldedatum zu verschieben. Diese
Information wird dem Lieferant aktuell mit einer eigenen Meldung mitgeteilt.

Spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen Abmeldedatum sendet der Netzbetreiber
die finale Bestatigung der Abmeldung.

Voraussetzungen:
ABM wurde vom aktuellen Lieferanten gestartet.

Schritt fiir Schritt: Um eine manuelle Terminverschiebung und/oder Abmeldebestatigung
bei der ABM zu veranlassen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer
durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache

1 Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile. _

In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahlh

4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall ABM). Nachdem der
Lieferant aktuell einen ABM-Datensatz (ibermittelt hat, wartet der Prozess 120 Stunden auf eine
Bestatigung oder Fehlermeldung vom Netzbetreiber.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID
ABM - AT999026201310220957010540000006485 AT9990272014070300000000000000013 Te:
Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag
el - AEM | Abbruch-Dea . 21.07.2014 13:52 30.07.2014 08:44 31.07.2014
Der Status lautet: Abbruch-Deadline abwarten
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

5 Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion". Aktion Prozess  Info| S
Netzbetreiber hat die Moglichkeit den Abmeldetermin zu a4
verschieben und/oder die Abmeldung zu bestatigen. N

) ) . . Abmeldung bestatigen
Sofern der Abmeldetermin verschoben wird, muss daraufhin die o )
ey meldetermin verschieben
Bestatigung der Abmeldung erfolgen. e ar
Zudem ist es mdglich, mittels ,Storno starten™ den gesamten
Prozess zu stornieren (Es ist keine weitere Bearbeitung maglich —
siehe Kapitel 4.15).

6 Klick auf ,Abmeldung bestdtigen" bestatigt die Abmeldung. Abmeldung bestatigen

7 Klick auf ,Abmeldetermin verschieben" 6ffnet ein Auswahlfenster. Abmeldetermin verschieben

8 Sofern ,Abmeldetermin verschieben" gewahlt wird, ist der neue Abmeldetermin aus dem
angezeigten Kalender wahlbar.

Die Auswahl muss mit ,Senden" bestatigt werden.




Folgeaktion fiir Prozess x

Wollen Sie die Folgeaktion fiir diesen Prozess ausfiihren?

[ (] Februar 2014

Folgeaktionen:

Abmeldetermin verschieben: Nachricht (iber Terminverschiebung mit neuen Abmeldedatum
wird an Lieferant aktuell Ubertragen (TERMINVER_ABM).

Abmeldung bestitigen: Abmeldebestatigung wird an Lieferant aktuell und den
Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) ibertragen

9 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden™
bestatigt werden.

10 Sofern mit ,Senden™ bestétigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

11 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

12 Nachdem der Netzbetreiber eine Abmeldung bestatigt, wird im Falle von parallel vorliegenden
Anmeldungen fiir einen Zahlpunkt der Abmeldetermin mit dem Anmeldetermin verglichen.
Sofern sich der Abmeldetermin nach dem Anmeldetermin befindet wird die Abmeldung nicht
abgeschlossen.
Beispiel-Fall fiir (iberlappende Termine, welcher nicht bestatigt werden kann:

e Abmeldung per 25.06.2014

e  Anmeldung per 23.06.2014

Stattdessen wird eine Meldung angezeigt, dass die Abmeldung nicht bestatigt werden kann, weil
eine parallele Anmeldung fiir den betreffenden Zahlpunkt offen ist:

~Abmeldung kann nicht bestatigt werden, weil parallele Anmeldung mit Konversation ID ,,..." und
Anmeldedatum ,,..." [auft."

Der Prozess ABM wird nicht abgeschlossen und ist weiterhin offen. Erst nach Bearbeitung der
parallelen ANM kann die ABM wieder bearbeitet bzw. weitere Aktionen gesetzt werden.

Hinweis:
Die Meldung wird nicht automatisch ausgeblendet und muss mittels Klick auf ,x" geschlossen
werden.

Aktion abgebrochen x

. Abmeldung kann nicht bestétig werden, weil parallele Anmeldung mit Konversation ID "AT999025201406030734078800000011979" und Anmeldedatum "17.5.2014" aktuell lauft.

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess ABM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:
e Status/Bearbeitungsfrist: ,,Abgeschlossen®

Nachdem die Abmeldung bestatigt wurde, ist der Prozess ABM abgeschlossen und kann



nicht mehr bearbeitet werden. Die Abmeldebestatigung wurde an den Lieferant aktuell
und den Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) Gbertragen.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das eigentliche Abmeldedatum (zuvor gewahltes
gewlinschtes Abmeldedatum oder Datum gemaB Terminverschiebung) an.

Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde LUIEGENED
AEM V3 AT999021201308201241265330000027 886 AT0199990000000000000000000000001 smart technologies.. 1090 Wien

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID CIN

pel - AEM 4 Abgeschloss._. 19.12.2017 10:27 19.12.2017 10:27 18.12.2017 AT99902120171219085 71

Hinweis:

Der Prozess ABM wartet bis spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen Abmeldedatum
auf eine mdgliche manuelle Terminverschiebung und/oder Anmeldebestatigung vom
Benutzer. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist, wechselt der
Prozess in den Status ,Abgeschlossen™ und es wird automatisch die finale
Abmeldebestatigung mit dem tatsachlichen Abmeldedatum an den Lieferant aktuell und den
Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) Gbermittelt.

4.12.3 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell - Bestatigung

einsehen

Wenn beim Netzbetreiber keine Identifizierung des Kunden bzw. des Zahlpunkts méglich ist
oder der Zahlpunkt aktuell nicht versorgt wird erstellt der Netzbetreiber eine Fehlermeldung
und sendet diese an den Lieferant aktuell retour.

Damit ist der Abmeldeprozess final, in diesem Fall negativ, abgeschlossen.

Sofern eine Identifizierung beim Netzbetreiber erfolgreich ist, sendet dieser dem aktuellen
Lieferanten die eine Meldung mit dem voraussichtlichen Abmeldedatum. Im Regelfall ist dies
das gewlinschte Abmeldedatum des Lieferanten.

Der voraussichtliche Abmeldetermin kann durch den Netzbetreiber verschoben werden. Diese
Information wird dem Lieferant aktuell mit einer eigenen Meldung mitgeteilt.

Spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen Abmeldedatum erhalt der Lieferant aktuell
vom Netzbetreiber die finale Bestatigung der Abmeldung.

Diese Abmeldebestdtigung enthalt das tatsachliche Abmeldedatum. Mit dieser Bestatigung ist
der Abmeldeprozess erfolgreich abgeschlossen.

Nach Abschluss einer Abmeldung im Gasbereich wird eine Bestatigung ebenfalls an den VGM
Ubermittelt.

Schritt fiir Schritt: Um eine beantwortete ABM einzusehen bzw. zu bearbeiten, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

| Schritt | Aktion | Oberfliche |




Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

AN P nung
Ablauf. Alle Nur Offene rfahre LEF  ANM  ABM O Filter
Aktion " Alle’ Woglich | Erforderiich VoL 'zPiD BINKUN WIES WUEND 'BELN AN AWM RA_ANM 'ABW RA_ABM 'VZ 'ZUEW  NUE

Rbgebrochen  Stomiert Abgeschiossen  Zurlickgezogen  Prozessatart abwarten

Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall ABM).

Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde
ABM V3 4 AT999023201308051015154790000010025  AT0199990000000000000000000000011  Futschik René

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID CIN

m T ABM " Abgeschloss._ 09.04.2018 14:56  13.04.2018 14:38  01.04.2018 AT99902320180409123!

Der Status lautet Antwort abwarten, Abgeschlossen oder Abgebrochen:

Antwort abwarten: Die finale Abmeldebestatigung ist noch ausstandig.
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehlermeldung vom Empfanger des Prozesses hin.

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe). Aktion

B

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Sofern der Status ,Antwort abwarten" lautet, wurde das voraussichtliche Abmeldedatum vom
Netzbetreiber im Prozessschritt ERSTE_ABM bzw. TERMINVER_ABM (=Terminverschiebung)
Ubermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf ERSTE_ABM bzw.
TERMINVER_ABM.

Die finale Abmeldebestatigung (FINALE_ABM) erfolgt spatestens einen Arbeitstag vor dem
eigentlichen Abmeldedatum.

Aktion Verfahren V' " Info " AIN Zahlpunkt ID + AT999023 — AT999021: ANFRAGE_ABM 09.04.2018 15:02:42

o EEIIEI- s w3 AToss023200308051015154040000010026  AToB902100000000000000000000TESTS

+ = ; F
Aktion Prozess  Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag ‘Vollmacht ID e

] _Auswamen ~ A ¥ Antwort abw.  09.04.2018 15:04  13.04.2018 14:48  11.04.2018
= AT999021 — ATI9Y TERMINVER_ABM )4.2018 15:0439

Daten
Idedatum 11.04 2018

# XML Herunterladen

Sofern der Status ,Abgeschlossen" lautet wurde das tatsachliche Abmeldedatum vom
Netzbetreiber im Prozessschritt FINALE_ABM Ubermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details
durch Klick auf FINALE_ABM.




Aktion Verfahren V' Info  AIN Zahlpunkt ID * AT999023 — AT999021: ANFRAGE_ABM 09.04.2018 14:36:32
[-] ABM AE v AT999023; 1015154790000010025 AT0199990000000000000000000000011

+ - 3 v 1 4:36:4
“Aktion Prozess | Info | Stafus ; Boorbotunootiol Stehing = AT999021 —+ AT999023: ERSTE_ABM 09.04.2018 14:36:42

s OEEEEE e ¥ Abgeschloss.  09.04.2018 14:56  13.04.2018 14:38  01.04.2018

+ AT999021 — AT999023: TERMINVER_ABM 09.04.2018 14:54:22

= AT999021 — AT399023: FINALE_AB|

Daten
Tatsachliches Abmeldedatum 01.04 2018

+ XML Herunterladen

Sollte der Status des Prozesses ,Abgebrochen" lauten, findet man in den Prozessschritt-Details
durch Klick auf FEHLER_ABM die Fehlermeldung vom Netzbetreiber (z.B. Zdhlpunkt nicht dem
Lieferanten zugeordnet).

Aktion Verfahren 'V Info " AIN Zahlpunkt ID + AT999019 — AT999015: ANFRAGE.ABM 16.08.2015
° " VS 4 AT999015201308010620505530000007650  AT0199350000000000000000000051004
Aktion Prozess  Info  Status Ande: S = rist Stichtag Vollmacht ID

pl g @  Abgebrochen . 3 o 14:19  19.08.2015

Antwortcode

punkt nicht dem Lieferan ordnet]

FEHLER_ABM

¢ XML Herunterladen

7 Durch Klick auf den Button , XML Herunterladen™ im Prozessschritt
FEHLER_ABM hat der Lieferant aktuell die Mdglichkeit das
tatsachliche Abmeldedatum herunterzuladen bzw. anzuzeigen & XML Herunterladen

4.12.4 Stammdateniibernahme aus ABM-Prozess beim Lieferant

aktuell

Nach Durchflihrung einer ABM werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
Ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich
notwendig):
¢ Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o Vorname oder Firmenname 2
¢ Anlagenadresse
o PLZ
o Ort
o StraBe
o Hausnummer



o Stiege
o Stock
o Tuarnummer
e Vertragsdaten
o Versorgungsende

4.12.5 Stammdateniibernahme aus ABM-Prozess beim Netzbetreiber

Nach Durchflihrung einer ABM werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
Ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich
notwendig):
e Vertragsdaten
o Versorgungsende
e Ablesung (nur wenn ABM vom Lieferant aktuell gestartet wurde)
o Zahlwerkskennung
o Ablesedatum
o Zahlerstand

169/195
V6.0



4.13 [RAABM] Riickabwicklung Abmeldung

Der Prozess ,Riickabwicklung Abmeldung", abgekiirzt RAABM, ist ein moglicher Folgeprozess
nach einer erfolgreich abgeschlossenen Abmeldung. Eine abgeschlossene Abmeldung kann
innerhalb eines Zeitfensters von 13 Monaten (nach Abmeldedatum) riickabgewickelt werden.

Grundsatzlich gibt es im Abmeldeprozess zwei Akteure. Den Lieferant Aktuell und den
Netzbetreiber. Beide Akteure kénnen eine Rlickabwicklung einer abgeschlossenen
Abmeldung initiieren.

4.13.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell - RAABM anlegen

Der Riickabwicklungsprozess der Abmeldung wird vom aktuellen Lieferanten initiiert.

Der Lieferant hat durch den vorgelagerten ABM-Prozess alle bekannten Daten, zumindest
Name, Adresse, Zahlpunkt, Abmeldedatum und Vollmachtidentifikationsnummer bereits
Ubermittelt.

Voraussetzungen:

Vorgelagerter ABM-Prozess muss erfolgreich abgeschlossen sein.

Das Abmeldedatum aus dem ABM-Prozess, darf nicht Ianger als 13 Monate zurickliegen.
Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gesperrt sein.

Schritt fiir Schritt: Um eine RAABM zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

® Prozessmonitor

2 Auswahl der zuvor durchgefiihrten ABM (s. Kapitel 4.12) und Klick auf ,Rickabwicklung
Abmeldung starten".

Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID

ABM VE] AT999019201611231353535750000035056 AT999020000000000000004

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag

Pl - ABM Abgeschloss.. 10.04.2018 13:36 16.04.2018 13:18 01.03.2018

icklung Abmeldung starten

3 Mit dem Klick auf ,Senden™ die Durchfiihrung der Folgeaktion bestétigen

Folgeaktion fur Prozess

Wollen Sie die Folgeaktion fir diese

Abbrechen Senden

Der Prozess RAABM wird somit angelegt und erhalt den Status , Antwort abwarten"




Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID

ABM V3 EI AT999015201611231353535750000035056 AT9990200000000000000000)

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag

RA_AEM El Antwort abw.. 10.04.2018 14:18 13 018 =18

- ABM Abgeschloss_. 10.04.2018 13:36 16.04.2018 13:18 01.03.2018

Der Netzbetreiber hat 72 Stunden ab Initiiierung der Riickabwicklung Zeit auf den Prozess zu
antworten. Falls innerhalb der Frist keine Ablehnung (ABLE_RAABM) erfolgt, wird der Prozess
nach Ablauf der Frist fortgesetzt.

4 Sobald der Netzbetreiber mittels FINALE_RAABM betdtigt hat, erhalt der Prozess den Status
abgeschlossen.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess RAABM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten
Solange der NB auf den Prozess noch nicht geantwortet hat und die Bearbeitungsfrist
von 72 Stunden noch nicht verstrichen ist, scheint beim LN der Status ,, Antwort
abwarten" auf.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das Abmeldedatum aus dem vorgelagerten ABM-Prozess
an.

Hinweis:
Alle Stammdaten, die im Zuge der vorgelagerten Abmeldung geanderten wurden, werden
mit der Riickabwicklung Abmeldung wieder riickgéngig gemacht (siehe Kapitel 4.12).

4.13.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers - RAABM anlegen

Der Rickabwicklungsprozess der Abmeldung wird vom Netzbetreiber initiiert.

Der Netzbetreiber hat durch den vorgelagerten ABM-Prozess alle bekannten Daten,
zumindest Name, Adresse, Zahlpunkt, Abmeldedatum und Vollmachtidentifikationsnummer
bereits erhalten.

Voraussetzungen:

Vorgelagerter ABM-Prozess muss erfolgreich abgeschlossen sein.

Das Abmeldedatum aus dem ABM-Prozess, darf nicht Ianger als 13 Monate zurickliegen.
Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gespertt sein.



Schritt fiir Schritt: Um eine RAABM zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

® Prozessmonitor

2 Auswahl der zuvor durchgefiihrten ABM (s. Kapitel 4.12) und Klick auf ,Rickabwicklung
Abmeldung starten".

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID

(-] - ANM V3 AT9990182016111514460491000000337 67 AT99902 0000000000000
Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag
el - ANM Abgeschloss_. 10.04. 2018 11:36 16.04.2018 11:16 01.03.2018

Al hlen

cklung Anmeldung starten

der Folgeaktion bestdtigen

Folgeaktion fiir Prozess

Wollen Sie die Folgeaktion fir d ausfiihren?

Abbrechen Senden

Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID
ABM V3 AT999019201611231353535750000035056  AT99902000000000000000004

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag

A - RA_AEM Warte auf B.. 10.04.2018 14:18 13.04.2018 14:02 01.03. 2018

cklung Abmeldung fortfiihren

cklung Abmeldung ablehnen

Der Netzbetreiber hat 72 Stunden ab Initiiierung der Riickabwicklung Zeit den Prozess
abzuschlieBen. Falls innerhalb der Frist keine Zustimmung (ZUSTIM_RAABM) oder Ablehnung
(ABLE_RAABM) durch den Lieferanten erfolgt, wird der Prozess nach Ablauf der Frist durch den
Netzbetreiber fortgesetzt.

Hinweis:
Falls eine Zustimmung (ZUSTIM_RAABM) einlangt, wird die Frist nicht abgewartet und der
Prozess wird unverziiglich durch den Netzbetreiber fortgesetzt.

4 Sobald der NB auf ,Riickabwicklung Abmeldung fortfiihren™ geklickt hat, erhalt der Prozess den
Status ,, Abgeschlossen".




Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess RAABM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten
Solange der NB auf den Prozess noch nicht geantwortet hat und die Bearbeitungsfrist
von 72 Stunden noch nicht verstrichen ist, scheint beim NB der Status ,Weitere
Aktionen erforderlich™ auf.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das Abmeldedatum aus dem vorgelagerten ABM-Prozess
an.

Hinweis:
Alle Stammdaten, die im Zuge der vorgelagerten Abmeldung geanderten wurden, werden
mit der Riickabwicklung Abmeldung wieder riickgangig gemacht (siehe Kapitel 4.12).



4.14 [VZ] Beendigung des Energieliefervertrages oder

Netznutzungsvertrages aus anderen Griinden -
Vertragsloser Zustand

Der Prozess ,Vertragsloser Zustand", abgekiirzt VZ, ist ein Prozess innerhalb des Verfahrens
Abmeldung. Im VZ-Prozess informiert der aktuelle Lieferant den Netzbetreiber tiber die
Beendigung eines Vertrags mit dem Kunden (der Vertrag wird gekiindigt oder lauft aus).
Somit endet auch die Zuordnung eines Lieferanten zu einem Kunden bzw. Zahlpunkt.

Der VZ-Prozess kann technisch gesehen jederzeit fiir einen beliebigen Stichtag gestartet
werden. Aus derzeitiger rechtlicher Sicht ist eine Information erst 14 Tage vor
Versorgungsende zu Ubermitteln (entsprechend der Kiindigungsfrist).

Grundsatzlich gibt es im VZ zwei Akteure: den Lieferant aktuell und den Netzbetreiber.

Fir jeden Zahlpunkt ist ein eigensténdiger VZ durchzufihren.

Der VZ wird vom aktuellen Lieferanten oder alternativ vom Netzbetreiber initiiert.

4.14.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell - VZ anlegen

Der Lieferant hat alle bekannten Daten, zumindest Name, Adresse, Zahlpunkt, gewlinschtes
VZ-Datum in der Initialnachricht zu Ubermitteln.
Eine Vollmacht bzw. Vollmachtidentifikationsnummer ist fiir einen VZ nicht notwendig.

Voraussetzungen:

Zahlpunkt muss zuvor in Stammdaten angelegt werden (per Stammdaten Import oder
Stammdaten Abgleich aus Prozess).

Zahlpunkt darf nicht durch einen Prozess oder eine prozessbedingte Anderung gesperrt sein.

Schritt fiir Schritt: Um einen VZ zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. 4
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Ein ABM-Prozess kann Uber den Button ,Neuen Prozess Anlegen® im
unteren Bereich der Maske gestartet werden.

Neues Verfahren ...

3 Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich. Hier wahlt man im oberen Bereich die Felder
ABM und VZ.




Neuer Prozess
Verfanren: LIEF © ANM ‘® ABM

Proz ABM VZ ZUEM NUE

~ Zahlpunktsdaten
Firma oder Nachname:
Vorname:

Kundennummer:

Firmenbuchnummer:

Geburtsdatum:

Telefon:

E-mail:

Anlagenadresse:

Hetzbetreiber:

Stichtag:

Insolvenz oder Ve

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:
- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)

Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt.

- Firma oder Nachname

- Anlagenadresse

- Netzbetreiber (EC-Nummer des Netzbetreibers; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Lieferant (EC-Nummer des Lieferanten; 8 Stellen beginnend mit AT)

- Stichtag (=gewiinschtes VZ-Datum)

- Insolvenz oder Verlassenschaft

Das gewtlinschte VZ-Datum ist aus dem angezeigten Kalender wéhlbar.

stichtag:

Insolvenz oder Verlass

Zusatzlich kann optional ausgewahlt werden, ob der Vertrag ausgelaufen ist und ein
Mahnverfahren durchgefiihrt wurde.

Hinweis:

Die Datumseingabe beim gewiinschten Stichtag wird vor Prozessstart mit den Feldern
LVersorgungsbeginn® und ,Versorgungsende" in den Stammdaten des betroffenen Zahlpunkts
verglichen. Sollte bei dieser Uberpriifung eine Unstimmigkeit auftreten wird beim Klick auf
~Anlegen" eine Fehlermeldung angezeigt: ,Giiltiger Vertrag nicht gefunden®




rochen

te nicht

Mo6glichkeit um einen VZ-Prozess anzulegen:

Versorgungsende ist nicht zwingend anzugeben).

Das Feld ,Versorgungsbeginn® in den Stammdaten muss kleiner sein (= Datum in der
Vergangenheit) als die Datumseingabe beim Feld ,,gewiinschtes Belieferungsende" (ein

den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Erlduterung anhand von Beispielen:
Datum im Versorgungsbeginn Versorgungsende in Prozess angelegt
Eingabefenster in Stammdaten Stammdaten oder Fehler
31.03.2013 01.12.2009 Prozess angelegt
31.01.2014 16.03.2014 Fehler ,Giiltiger Vertrag
nicht gefunden®
31.01.2014 01.08.2013 01.08.2014 Prozess angelegt
15.01.2014 01.01.2013 30.09.2013 Fehler ,Giiltiger Vertrag
nicht gefunden®
5 Klick auf ,Anlegen™ um VZ zu starten.
Anlegen
6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in ==

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess VZ wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:
e Status/Bearbeitungsfrist: Antwort abwarten

Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des VZ einen
Fehler oder einen Antwortdatensatz zuriickmelden. Der Prozess VZ wartet 120
Stunden auf eine Antwort vom Empfanger. In diesem Zeitraum kann der Empfanger

auch eine Terminverschiebung durchfihren.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum

kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das zuvor gewahlte VZ-Datum an.

Gruppe Info AIN

Zahlpunkt ID

ABM »

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum

. CEEEE® - >

Antwort abwart.. 21.02.2014 10:17

Hinweis:

AT999026201310220956595720000006338  AT20131213500000000000000000000004

Bearbeitungsfrist

27.02.2014 10:01

Kunde

MustermannD

Stichtag Volimacht ID

28.02.2014 00:00

Der Prozess VZ wartet 120 Stunden auf eine mdgliche Antwort oder Fehlermeldung vom

Empfanger des Prozesses.



4.14.2 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers — Vertragslosen

Zustand bestatigen, Terminverschiebung

Der Netzbetreiber priift automatisch innerhalb von 120 Stunden, ob der Zahlpunkt bei ihm
vorhanden ist bzw. der Zahlpunkt aktuell versorgt wird. Sofern der Zahlpunkt vorhanden ist
und versorgt wird, Ubermittelt der Netzbetreiber eine Meldung mit Name, Adresse, Zahlpunkt
und VZ-Datum an den Lieferant aktuell.

Eine Uberpriifung der Vollmacht bzw. Vollmachtidentifikationsnummer ist im VZ-Prozess nicht
vorgesehen.

Der Netzbetreiber hat das Recht den Termin flir das VZ-Datum zu verschieben. Diese
Information wird dem Lieferant aktuell mit einer eigenen Meldung mitgeteilt.

Spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen VZ-Datum sendet der Netzbetreiber die
finale Bestatigung des VZ.

Voraussetzungen:
VZ wurde vom aktuellen Lieferanten oder Netzbetreiber gestartet.

Schritt fiir Schritt: Um eine manuelle Terminverschiebung durchzufiihren und/oder den
vertraglosen Zustand zu bestatigen, sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten
Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache

1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. _

In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5

And n: A 1 bis AN, pigX:? g

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall VZ). Nachdem der Lieferant
aktuell einen VZ-Datensatz libermittelt hat, wartet der Prozess 120 Stunden auf eine Bestatigung
oder Fehlermeldung vom Netzbetreiber.

Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID
0000241002
Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID CIN
pel e \74 . Abbruch-Dead11i 10.03.2014 12:30 20.03.2014 08:44 21.03.2014 00:00 AT99902620140]
Der Status lautet: Abbruch-Deadline abwarten
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

5 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion". Aktion Prozess | Info | Status
Netzbetreiber hat die Mdglichkeit den VZ-Termin zu verschieben o I B
und/oder den VZ zu bestdtigen. Auswahlen

Vertragslosen Zustand bestatigen
Sofern der VZ-Termin verschoben wird, muss daraufhin die [ nos SRS we
seps Storno starten
Bestatigung des VZ erfolgen.




Zudem ist es moglich, mittels ,Storno starten™ den gesamten
Prozess zu stornieren (Es ist keine weitere Bearbeitung méglich —
siehe Kapitel 4.15).

6 Klick auf ,Vertragslosen Zustand bestdtigen™ bestétigt den VZ.

7 Klick auf , Termin des vertragslosen Zustands verschieben" 6ffnet
ein Auswahlfenster.

8 Sofern ,, Termin des vertragslosen Zustands verschieben" gewahlt wird, ist der neue VZ-Termin

aus dem angezeigten Kalender wahlbar.
Die Auswahl muss mit ,Senden" bestatigt werden.

Folgeaktion fiir Prozess x

Wollen Sie die Folgeaktion fir diesen Prozess ausfiihren?

(<] Februar 2014

Folgeaktionen:

Termin des vertragslosen Zustands verschieben: Nachricht iber Terminverschiebung mit
neuen VZ-Datum wird an Lieferant aktuell Gbertragen

Vertragslosen Zustand bestatigen: Bestatigung wird an Lieferant aktuell und den
Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) Ubertragen

9 Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden®
bestatigt werden.

Abbrechen Senden

10 Sofern mit ,Senden" bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

11 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess VZ wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgeschlossen®
Nachdem der vertragslose Zustand bestatigt wurde, ist der Prozess VZ abgeschlossen
und kann nicht mehr bearbeitet werden. Die Bestatigung wurde an den Lieferant aktuell
und den Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) Ubertragen.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als
Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum gibt das eigentliche VZ-Datum (zuvor gewahltes VZ-Datum oder
Datum gemaB Terminverschiebung) an.

Aktion Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

ABM AT999026201310220956595720000006339  AT2013122000000000000000000000002 MustermannB bbb 1220 Wien, Freit

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID CIN

\'74 Abgeschlossen 21.02.2014 11:19 03.03.2014 08:44 04.03.2014 00:00 AT99902620140221(




Hinweis:

Der Prozess VZ wartet bis spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen VZ-Datum auf
eine mdgliche manuelle Terminverschiebung und/oder Bestatigung des vertragslosen
Zustands vom Benutzer. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Interaktion) verstrichen ist,
wechselt der Prozess in den Status ,, Abgeschlossen™ und es wird automatisch die finale
Bestatigung mit dem tatsachlichen VZ-Datum an den Lieferant aktuell und den
Verteilergebietsmanager (im Gasbereich) Gbermittelt.

Wenn beim Netzbetreiber keine Identifizierung des Kunden bzw. des Zahlpunkts méglich ist
oder der Zahlpunkt aktuell nicht versorgt wird erstellt der Netzbetreiber eine Fehlermeldung
und sendet diese an den Lieferant aktuell retour.

Damit ist der VZ-Prozess final, in diesem Fall negativ, abgeschlossen.

Sofern eine Identifizierung beim Netzbetreiber erfolgreich ist, sendet dieser dem aktuellen
Lieferanten die eine Meldung mit dem voraussichtlichen VZ-Datum. Im Regelfall ist dies das
gewlinschte VZ-Datum des Lieferanten.

Der voraussichtliche VZ-Termin kann durch den Netzbetreiber verschoben werden. Diese
Information wird dem Lieferant aktuell mit einer eigenen Meldung mitgeteilt.

Spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen VZ-Datum erhalt der Lieferant aktuell vom
Netzbetreiber die finale Bestatigung des vertragslosen Zustands.

Diese VZ-Bestatigung enthalt das tatsachliche VZ-Datum. Mit dieser Bestdtigung ist der VZ
erfolgreich abgeschlossen.

Nach Abschluss eines VZ im Gasbereich wird eine Bestétigung durch den Netzbetreiber
ebenfalls an den VGM dbermittelt.

Schritt fiir Schritt: Um einen beantworteten VZ einzusehen bzw. zu bearbeiten, sind die
folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberfldache
1 Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh

4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall VZ).




Gruppe Info AIN Zahlpunkt ID Kunde Anlagenadresse

ABM v/ AT999026201310220956595720000006339  AT2013122000000000000000000000002  MustermannB bbb 1220 Wien, Freit|

Aktion Prozess Info Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID CIN

74 /' Abgeschlossen 21.02.2014 11:19  03.03.2014 08:44  04.03.2014 00:00 AT99902620140221}

Der Status lautet Antwort abwarten, Abgeschlossen oder Abgebrochen:

Antwort abwarten: Die finale VZ-Bestatigung ist noch ausstandig.
Abgeschlossen: Weist auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses hin.
Abgebrochen: Weist auf einen Fehlermeldung vom Empfanger des Prozesses hin.

Anzeigen der Ubersicht der Prozessschritte (Klick auf die Lupe).

Im rechten Bereich 6ffnet sich ein Fenster, welches die einzelnen Prozessschritte enthalt.

Sofern der Status ,Antwort abwarten" lautet, wurde das voraussichtliche VZ-Datum vom
Netzbetreiber im Prozessschritt ERSTE_VZ bzw. TERMINVER_VZ (=Terminverschiebung)
Ubermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf ERSTE_VZ bzw. TERMINVER_VZ.
Die finale VZ-Bestatigung (FINALE_VZ) erfolgt spatestens einen Arbeitstag vor dem eigentlichen
VZ-Datum.

Aktion Verfahren V' Info AN Zahlpunkt ID * AT999023 — AT999021: ANFRAGE _VZ 09.04.2018 15:32:03
CO cuswanien  [ERINET Vi S AT999023201308051015155100000010029  AT99902100000000000000000000TESTL
+ ) : 32+
‘Aktion Prozess  Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID R

» EEEEE vz S Antwort abm.  09.04.2018 15:32  13.04.2018 15:16  03.04.2018
= AT993021 — AT999023: TERMINVER VZ 09.04.2018 15:32:38

Daten
Vora s dedatum 03.04 2018

+ XML Herunterladen

Sofern der Status , Abgeschlossen™ lautet wurde das tatsachliche VZ-Datum vom Netzbetreiber
im Prozessschritt FINALE_VZ Ubermittelt. Anzeigen der Prozessschritt-Details durch Klick auf
FINALE_VZ.

Verfahren V' Info AIN Zahlpunkt ID + AT999023 — AT999021: ANFRAGE_VZ 09.04.2018 15:24:06
ABM V3 v AT999023201308051015155100000010028 AAT99902100000000000000000000TEST3

= + — 3 24
Aktion Prozess | Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht 1D ATSSS0Z1 = ATSI90ZS: ERSTE_VZ 09.04.-2018 13:24:12

vz /  Abgeschloss.  09.04.2018 15:27  13.04.2018 15:10  01.04.2018
+AT999021 — AT999023: TERMINVER V7 09.04.2018 15:26:22

FINALE_VZ 09.04.2018

Daten

Idedatum 01.04.2018

£ XML Herunterladen

Sollte der Status des Prozesses ,,Abgebrochen" lauten, findet man in den Prozessschritt-Details
durch Klick auf FEHLER_VZ die Fehlermeldung vom Netzbetreiber (z.B. Endverbraucher nicht
identifiziert).




Aktion Info  AIN Zahlpunkt ID + AT999023 — AT999020: ANFRAGE_VZ 23.10.2015 12:05:21
LI ruswanien [id 7 AT99902320130805101515151000000 AT0199990000000000000000000000024

Aktion rozess | Info  Status nd um ea is stichtag Vollmacht ID

el @  Abgebrochen  23.10.2015 12:05  30.10.2015 11:49  30.10.2015

FEHLER VZ

# XML Herunterladen

7 Durch Klick auf den Button , XML Herunterladen™ im Prozessschritt
FINALE_VZ hat der Lieferant aktuell die Mdglichkeit das tatsachliche
VZ-Datum herunterzuladen bzw. anzuzeigen £ XML Herunterladen

4.14.2 Stammdateniibernahme aus VZ-Prozess beim Lieferant aktuell

Nach Durchflihrung einer VZ werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
Ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich
notwendig):
e Kundendaten
o Nachname oder Firmenname
o Vorname oder Firmenname 2
¢ Anlagenadresse
o PLZ
Ort
StraBe
Hausnummer
Stiege
Stock
o Turnummer
e \Vertragsdaten
o Versorgungsende

O O O O O

4.14.3 Stammdateniibernahme aus VZ-Prozess beim Netzbetreiber

Nach Durchflihrung einer VZ werden folgende Daten aus dem Prozess automatisch
Ubernommen und aktualisiert bzw. erganzt (kein manueller Stammdaten-Abgleich
notwendig):
e \Vertragsdaten
o Versorgungsende
e Ablesung (nur wenn VZ vom Lieferant aktuell gestartet wurde)
o Zahlwerkskennung
o Ablesedatum
o Zahlerstand



4.15 [STO] Stornierung

Der Prozess ,Stornierung", abgekiirzt STO, ist ein Prozess innerhalb der Verfahren WIES,
ANM und ABM. Im STO-Prozess informiert der Initiator des jeweiligen Prozesses den/die
anderen am Prozess beteiligten Akteur/e Uiber die Stornierung des Prozesses. Somit wird der
Prozess abgebrochen und kann nicht mehr weiter bearbeitet werden.

Der STO kann jederzeit flr einen offenen Prozess WIES, KUEND, ANM, ABM oder VZ
gestartet werden.

Je nach Prozess gibt es unterschiedliche Fristen bis wann ein Storno gesetzt werden muss
(beispielsweise kann ein WIES durch den neuen Lieferanten bis einen Tag vor dem
Wechselstichtag storniert werden).

Der STO kann vom Initiator oder im Falle WIES, ANM und ABM auch vom beteiligten
Netzbetreiber gestartet werden.

Fiir einen stornierten Prozess sind keine weiteren Aktionen bzw. Ubertragungen an andere
Marktteilnehmer mdglich. Der betroffene Zahlpunkt wird durch diesen Prozess nicht mehr
blockiert.

4.15.1 Abwicklung aus Sicht des Initiators — STO durchfiihren

Der Initiator Gbermittelt einen Stornierungsdatensatz fiir den offenen Prozess samt
Stornierungsgrund. Damit ist der Prozess flir diesen Zahlpunkt negativ abgeschlossen.

Voraussetzungen:
Prozess wurde zuvor gestartet und ist im offenen Status bzw. Stornoende ist noch nicht
erreicht.

Schritt fiir Schritt: Um einen STO durchzufiihren, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufthren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5
A AN 2P-B
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh




4 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion". Aktion
Benutzer hat mittels Klick auf ,Storno starten® die Moglichkeit den . -
gesamten Prozess zu stornieren. 2

Auswahlen

Storno starten

5 Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Hier muss ein Grund fiir den Storno angegeben und mit
,Senden" bestétigt werden.

Folgeaktion fiir Prozess

Begrindung: Anlage geh
F
Kunde

Kunde

zidung ANM
erschneidung ABM

hneidung VZ
schneidung WIES
el

Abbrechen Senden

Folgeaktionen:
Storno starten: Stornierungsdatendatensatz wird an den/die anderen am Prozess beteiligten
Akteur/e Ubertragen (damit wird der Prozess abgebrochen).

6 Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

7 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestétigungs-Fenster zu schlieBen. Abbrechen

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess STO wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: Storniert
Nachdem ein Prozess erfolgreich storniert wurde, gibt es keine weiteren
Bearbeitungsschritte und somit auch keinerlei Fristen mehr.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess
stattgefunden hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum
kann auch als Filterkriterium verwendet werden.

e Stichtag: Dieses Datum ist obsolet, da der Prozess erfolgreich storniert und somit
negativ abgeschlossen wurde.

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID

-] - ABM V3 x AT999023201308051015155100000010029 AT99902100000000000000000000TESTL Tes

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

vz X Storniert 09.04.2018 15:45 13.04.2018 15:16 03.04.2018




4.16 [VP] Volimachtspriifung

Der Prozess ,Vollmachtsprifung®, abgekiirzt VP, ist ein Prozess innerhalb der Verfahren
WIES und ANM.

Im VP-Prozess wird die Vollmacht des Kunden bzw. die dazugehdrige
Vollmachtidentifikationsnummer (=Vollmacht ID) auf Ihre Giiltigkeit geprift. Die
Ubermittlung der Vollmacht samt Vollmacht ID hat mit dem vorgelagerten Prozess VOL durch
den Initiator zu erfolgen (siehe Kapitel 4.3)

Die VP kann im Rahmen der Prozesse ZPID, BINKUN, WIES, KUEND und ANM gestartet
werden. Flr diese Prozesse muss seitens des Initiators eine Vollmacht vorliegen. Je nach
Prozess kann die VP von zwei Akteuren durchgefiihrt werden: Lieferant aktuell oder
Netzbetreiber.

Wurde eine Vollmacht bereits von einem Akteur gepriift, ist keine erneute Uberpriifung
zulassig. Sofern eine Priifung zulassig ist, wird der bevollmachtigte Lieferant liber die
Durchfiihrung der VP mittels einer Nachricht (,,Vollmacht wird gepruft") informiert. Ggf. wird
der bevollméchtigte Lieferant im VP zur Ubermittlung zusétzlicher Daten zur Vollmacht
aufgefordert (mit der Nachricht , Vollmachtsdatei Anfrage™).

Die VP kann positiv (Vollmacht akzeptiert) oder negativ (Vollmacht abgelehnt) abgeschlossen
werden.

Sofern eine Vollmacht positiv gepriift wird, kann der betroffene Prozess weitergefiihrt
werden.

Sofern eine VP negativ ausfallt, wird der Initiator mittels Fehlermeldung informiert. Der
betroffene Prozess abgebrochen und kann nicht mehr weiter bearbeitet werden.

4.16.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant aktuell / Netzbetreibers -

VP durchfiihren

Der Lieferant aktuell / Netzbetreiber priift automatisch, ob eine Vollmacht mit der
angegebenen Vollmacht ID unter den vorliegenden Vollmachten existiert. Wenn die
Vollmacht ID schon zuvor vom Lieferant aktuell / Netzbetreiber tberprift wurde, wird das
Ergebnis dieser vorangegangenen Prifung herangezogen.

Sofern eine Priifung zuldssig ist, hat der Lieferant aktuell / Netzbetreiber das Recht die
Vollmacht-Datei bzw. Vollmacht ID manuell zu prifen.

Voraussetzungen:

Prozess ZPID, BINKUN, WIES, KUEND und ANM wurde gestartet.
Vollmacht ID liegt vor.

Die Uberpriifung der Vollmacht ist zuléssig.

Schritt fiir Schritt: Um eine manuelle VP durchzufiihren, sind die folgenden Schritte von
einem angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

| Schritt [ Aktion | Oberfliache |




1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. ‘

In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2 Eingabe von Filterkriterien im oberen Bereich der Maske und Klick auf ,Filter" — siehe Kapitel 3.5

A n A AIN: g

3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

[ ) ] Auswahlh

4 Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™. ~  BINKUN
Mdogliche Aktionen die ausgewahlt werden kdnnen (sofern die
betroffene Vollmacht ID noch nicht gepriift wurde): formationen vorhands

ormationen vorhanden
. . Vollmachtsinformationen anfragen
e ,Vollmachtsinformationen vorhanden"
e ,Vollmachtsinformationen anfragen"

5 Klick auf ,Vollmachtsinformationen vorhanden™ bestatigt das Vollmachtsinformationen vorhanden
Vorhandensein aller benétigten Vollmachtsinformationen. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_EINS_VP wird ausgeldst.

6 Klick auf ,Vollmachtsinformationen anfragen™ 16st eine weitere Vollmachtsinformationen anfragen
Anfrage nach Vollmachtsinformationen beim LN aus. Der
Prozessschritt VOLLPRUEF_ZWEI_VP wird ausgeldst.

7 Sind die Vollmachtsinformationen vorhanden bzw. wurde die nachgefragte
Vollmachtsinformation empfangen (durch Prozessschritt VOLLMACHT_VP), kann die Vollmacht
akzeptiert oder abgelehnt werden.

Wurde die Anfrage der Vollmachtsinformation vom LN abgelehnt, wird der Prozessschritt
ANTWORT_VP ausgeldst mit der Fehlermeldung ,Falsche Volimachts-ID". Der Empfanger kann
diesen Prozessschritt ebenfalls mit ,Vollmacht akzeptieren™ abschlieBen oder den Prozess mit
4Vollmacht ablehnen™ abbrechen.

8 Klick auf das Drop-Down-Feld ,Aktion™. Aktion
Benutzer hat die Méglichkeit die manuelle Vollmachtsprifung positiv p =
oder negativ abzuschlieBen. :

9 Bestatigungs-Fenster 6ffnet sich. Hier muss mit ,Senden®™ bestatigt werden.

Folgeaktion fiir Prozess x
Wollen Sie die Folgeaktion fiir diesen Proz usfihren?
Abbrechen Senden

10 Sofern mit ,Senden™ bestatigt wird, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

11 Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das

Abbrechen

Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.




4.17 [NUE] Nachrichteniibermittiung

Der Prozess Nachrichtentibermittlung, abgekirzt NUE, dient zur Nachrichtentibermittlung tber
den ENERGYIink zwischen den registrierten Marktteilnehmern, dhnlich wie das Versenden einer
E-Mail. Die Ubermittlung erfolgt mit den gleichen Sicherheitsstandards wie die (ibrige
Kommunikation Giber den ENERGYIink.

Schritt fiir Schritt: Um eine NUE zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,Prozessmonitor" in der FuBzeile. ‘
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch ~ Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.
Neues Verfahren ...

3 Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" 6ffnet sich. Hier wahlt man im oberen Bereich die Felder
LIEF, ANM oder ABM und darunter NUE.

Neuer Prozess

2 Ein ABM-Prozess kann Uber den Button ,Neuen Prozess Anlegen® im
unteren Bereich der Maske gestartet werden.

Verfahren: LIEF = ANM ® ABM

Pro ABM VZ 'ZUEM ' NUE

Empfanger:

Betreff:

Nachricht:

+ Auswahlen...

Keine MP3 Datei ausgewahlt

Validieren Leeren Anlegen Abbrechen

4 Es missen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:
- Empfanger (EC-Nummer des Lieferanten od. Netzbetreibers)

- Betreff

- Nachricht

- Anlagenadresse

Optional kann eine MP3-Datei ausgewahlt und via NUE versendet werden.

5 Klick auf ,Anlegen™ um NUE zu starten. f
Anlegen

6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess NUE wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,,Mdgliche Fehlermeldung abwarten®
Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des NUE einen
Fehler bzgl. der technischen Anforderungen der Nachricht zuriickmelden.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch
Filterkriterium verwendet werden.



Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID

= AT999023 = AT999022: NACHRICHT_NUE 09.04.2018 15
[-] - v3 E‘ AT999023201308051015155260000010030
Aktion Prozess  Info = Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID Betreff:

el NUE [l mogliche Fe.  09.04.2018 15:52  09.04.2018 16:22

+ XML Herunterladen £ Anhang herunterladen

Der Prozess NUE wartet 30 Minuten auf eine mdgliche Fehlermeldung vom Empfanger des
Prozesses. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Fehler-Riickmeldung vom Empfanger)
verstrichen ist, wechselt der NUE-Prozess in den Status , Abgeschlossen®.



4.18 [ZUEM] Zahlerstandsiibermittiung

Der Prozess Zahlerstandslibermittlung , abgekirzt ZUEM, ist ein optionaler Prozess innerhalb

des Verfahrens LIEF, ANM oder ABM.

Der ZUEM dient zur Ubermittlung von Zahlerstand und Ablesedatum an den Netzbetreiber.

Im Prozess gibt es zwei Akteure. Den Lieferant (neu oder aktuell) und den Netzbetreiber.

4.18.1 Abwicklung aus Sicht des Lieferant - ZUEM anlegen

Der ZUEM wird vom Lieferanten initiiert. Daflir hat der Lieferant zumindest
Zahlpunktbezeichnung, Zahlernummer, Zahlerstand sowie Ablesedatumanzugeben.

Voraussetzungen:
Zahlerstand sowie Ablesedatum vorhanden.

Schritt fiir Schritt: Um eine ZUEM zu starten, sind die folgenden Schritte von einem
angemeldeten Benutzer durchzufiihren.

Schritt

Aktion Oberflache

1

Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile.
In dieser Maske kénnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor
prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

Auswahl des Verfahrens, welches den betreffenden Zahlpunkt beinhaltet (z.B. LIEF) und Klick
auf ,Zahlerstandsiibermittlung starten®.

Aktion Verfahren V Info  AIN
(-] - LIEF V3 . AT9990192013080106205180100000

Status Anderungsdatum Be
starten Antwort emp. 06.04.2018 14:26 20

tarten

Alternativ kann ein ZUEM-Prozess auch Uber den Button ,,Neues Verfahren ..." im unteren
Bereich der Maske gestartet werden (s. Kapitel 3.5.3).
Hinweis: Dadurch wird ein neues Verfahren (mit neuer AIN) eréffnet.

Das Eingabefenster ,Neuer Prozess" &ffnet sich.

Sofern die erforderlichen Daten fiir die ZUEM in den Stammdaten vorliegen, werden diese direkt
in den Eingabefeldern angezeigt. Diese sollten jedenfalls vor dem Start des ZUEM kontrolliert
werden.



https://www.energylink.at/energylink/techn.-dokumentation/version-ab-11.12.2014/a2.15-zuem-z~hlerstands~bermittlung-v03.10.pdf

Neuer Prozess

LIEF
ZUEM

Zahipunkt ID: /AT0199990000000000000000000081003 |

~ Zahlpunktsdaten AT0199990000000000000000000081003

—————

Kunden- und Ade n werden nicht Gbermittelt!

Zahlernummer:

achname:
Vorname:
Kundennummer:
Firmenbuchnummer:
Geburtsdatum:
Telefon:
E-mail:

Anlagenadresse:

Netzbetreiber: AT420001 *

Validieren Anlegen Abbrechen

4 Es miissen zumindest die Pflichtfelder, welche mit * gekennzeichnet sind, befiillt werden:

- Zahlpunkt ID (Zahlpunktsbezeichnung; 33 Stellen)
Sobald mind. acht Zeichen eingegeben werden, wird eine automatische Auswahl der
zutreffenden Zahlpunkt IDs aus den Stammdaten angezeigt

- Zéhlernummer

- Ablesedatum

- Zahlerstand

- Netzbetreiber (EC-Nummer des Netzbetreibers; 8 Stellen beginnend mit AT)

5 Klick auf ,Anlegen® um die ZPID zu starten.
Anlegen
6 Sofern die notwendigen Voraussetzungen erfiillt und alle Daten in
den Feldern richtig eingetragen sind, erscheint eine Bestatigungs-
Meldung im oberen Bereich.

Darstellung im Prozessmonitor: Der gestartete Prozess ZUEM wird im Prozessmonitor

folgendermaBen angezeigt:

e Status/Bearbeitungsfrist: ,Mdgliche Fehlermeldung abwarten"
Solange die Bearbeitungsfrist nicht verstrichen ist, kann der Empfanger des ZUEM einen
Fehler bzgl. der technischen Anforderungen der Nachricht zurtickmelden.

e Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestdtigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch
Filterkriterium verwendet werden.



Aktion Verfahren V' Info  AIN Zahlpunkt ID = AT999019 — AT420001: ZAEHLERST _ZUEM 09.04.2018 16:06:46

-] ' LIEF vz [  AT9990195201308010620518010000007821  AT0199930000000000000000000081003

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtagq Volimacht ID

Pl ZUEM Bl mogliche Fe.  09.04.2018 16:06  09.04.2018 16:36

£ XML Herunterladen

Der Prozess ZUEM wartet 30 Minuten auf eine moégliche Fehlermeldung vom Empfanger des
Prozesses. Sobald die Bearbeitungsfrist (ohne eine Fehler-Riickmeldung vom Empféanger)
verstrichen ist, wechselt der ZUEM-Prozess in den Status , Abgeschlossen®.

4.18.1 Abwicklung aus Sicht des Netzbetreibers - ZUEM bestitigen

Der Netzbetreiber priift automatisch Wechselverordnung, ob die Anlage in seinen
Stammdaten vorhanden ist.

Wenn keine Identifizierung mdglich ist, erstellt der Netzbetreiber eine Fehlermeldung und
sendet diese an den Lieferant retour.

Voraussetzungen:
ZUEM wurde vom Lieferanten gestartet.

Schritt fiir Schritt: Um die Identifizierung der ZUEM-Daten einzusehen bzw. zu liberpriifen,
sind die folgenden Schritte von einem angemeldeten Benutzer durchzuftihren.

Schritt | Aktion Oberflache
1 Klick auf ,,Prozessmonitor" in der FuBzeile. ;
In dieser Maske kdnnen sowohl neue Prozesse angelegt als auch © Prozessmonitor

prozessrelevante Aktionen gesetzt werden.

2
3 Anzeigen der Prozesszeile durch Aufklappen (Klick auf den Pfeil).

Auswahh
4 Es werden alle Prozesse zu dieser Gruppe ersichtlich (in diesem Fall ZUEM).

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde
o IEXNEN- vi AT999021201308201241265020000027850  AT0199990000000000000000000081002  nicht vorhande

Aktion Prozess  Info = Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

8 - ZUEM Auf manuell_ 09.04.2018 16:12
A




Der Status lautet: Auf manuelle Bestdatigung warten
Dies weist auf eine manuelle Interaktion durch den Benutzer hin.

Klick auf das Drop-Down-Feld , Aktion™.
Der Netzbetreiber hat die Mdglichkeit den Empfang des ZUEM zu
bestatigen.

Hinweis:

Diese Bestdtigung nach Erhalt des ZUEM dient nur dem internen
Check beim Netzbetreiber. Somit wird verhindert, dass ein ZUEM
beim Netzbetreiber ,ibersehen™ wird. Es erfolgt keine
Bestatigungsmeldung an den Lieferanten. Demnach ist auch keine
Bearbeitungsfrist definiert.

y:)

Bestdtigungs-Fenster &ffnet sich. Eingabe muss mit ,Senden™
bestdtigt werden.

Folgeaktionen:
Prozess erhalt Status ,, Abgeschlossen®.

Fol ktion fiir Prozess

Klick auf ,Abbrechen™ um die Eingabe abzubrechen und das
Bestatigungs-Fenster zu schlieBen.

Abbrechen

Aktion Prozess

Darstellung im Prozessmonitor: Der empfangene Prozess ZUEM wird im Prozessmonitor
folgendermaBen angezeigt:

Status/Bearbeitungsfrist: ,Abgeschlossen™

Nachdem der Empfang des ZUEM bestatigt wurde, ist der Prozess ZUEM abgeschlossen

und kann nicht mehr bearbeitet werden.

Anderungsdatum: Dieses Datum gibt an, wann die letzte Aktion im Prozess stattgefunden
hat (z.B. Start des Prozesses, Bestatigung, Storno...etc.). Dieses Datum kann auch als

Filterkriterium verwendet werden.

Aktion Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt 1D
v LIEF v3 /  AT999021201308201241265020000027880  AT0199990000000000000000000081002

Aktion Prozess Info  Status erungsdatum earbeitungsfrist Stichtag Vollmacht ID

ZUEM y Abgeschloss_.  09.04.2018 16:21

= AT999020 — AT999018: ZAEHLERST_ZUEM 09.04.2018 16:12:52

& XML Herunterladen Stammdaten Abgleichen...




4.19 Fehler bei der Ubertragung von Nachrichten

|

Die Fehler bei Nachrichtenlibertragungen kdnnen in folgende Fehlerkategorien unterschieden
werden:
1. Fehler tritt beim Versand vom Self Storage zum ENERGYlink auf (Validierungen am
ENERGYIlink scheitern).
2. Fehler tritt bei Zustellung vom ENERGYlink zum Self Storage auf.
a. Datensatz wird am Self Storage abgelehnt, weil inhaltliche Priifungen
scheitern.
b. Datensatz wird am Self Storage abgelehnt, weil Eingangsvalidierungen
scheitern.

ad 1.
Sofern am ENERGYIink die Priifung der Transaktions-Daten (Header) der Nachricht negativ
ausfallt, wird nicht versucht die Nachricht an den Empfanger zuzustellen.
e Der Status des Prozesses im Self Storage-Prozessmonitor andert sich in ,Fehler*.
e Der Benutzer hat die Moglichkeit den betreffenden Prozess manuell abzubrechen und
gegebenenfalls einen neuen Prozess zu starten.

ad 2.a.

Sofern nach Erhalt eines Datensatzes am Self-Storage die Priifung der Nachricht negativ
ausfallt (z.B. falsche Abfolge der Prozessschritte), wird die Nachricht trotzdem an den
Empfanger zugestellt und ist im Self Storage-Prozessmonitor ersichtlich.

e Der Status des Prozesses im Self Storage-Prozessmonitor éndert sich nicht. Der
Prozess ist weiterhin durchfiihrbar und der Sender kann weiterhin Nachrichten zu
dem Prozess Gibermitteln.

e Der Self Storage erzeugt automatisch eine Fehlernachricht (=TECHN_ERROR_TE),
welche sofort nach der negativen Priifung an den Sender der Nachricht retour
Ubermittelt wird, so dass dieser iber den Fehler informiert wird (z.B. ProcessStep
nicht erwartet).

e Die TECHN_ERROR_TE Nachricht ist im Prozessmonitor in den Details der
Nachrichtenlbertragung zu sehen.

Hinweis:
Der Sender bekommt eine Information, dass ein Fehler aufgetreten ist (durch
TECHN_ERROR_TE) und muss aktiv werden!

ad 2.b.

Sofern der Self Storage den Datensatz nicht entschliisseln kann bzw. das Datenformat nicht
eingehalten wird, wird die Nachricht nicht an den Empfanger zugestellt. Der Fehler im
Rahmen der Ubertragung wird am ENERGYlink angezeigt.

e Der Status des Prozesses im Self Storage-Prozessmonitor dndert sich nicht. Der
Prozess ist weiterhin durchfiihrbar (so als ob keine Nachricht gekommen ware). Der
Sender kann weiterhin Nachrichten zu dem Prozess ibermitteln.

e Der ENERGYIlink erzeugt automatisch eine Fehlernachricht (=TECHN_ERROR_TE),
welche sofort nach der negativen Priifung an den Sender der Nachricht retour
Ubermittelt wird, so dass dieser iber den Fehler informiert wird.

Hinweis:



Der Sender bekommt eine Information, dass ein Fehler aufgetreten ist (durch
TECHN_ERROR_TE) und muss aktiv werden!

Weitere Details zu Nachrichtenibertragungen am ENERGYIink finden Sie im Handbuch zum
ENERGYIlink unter www.energylink.at.

4.19.2 Kennzeichnung von fehlerhaften Prozessen und Moglichkeit

manueller Aktionen sowie Nachrichtenempfang

Im Prozessmonitor werden die eingehenden und ausgehenden Prozessschritte dargestellt.
Beim Versand und Empfang von Prozessschritten kann es zu Fehlern kommen (z.B.
Prozessschrittreihenfolge wird nicht eingehalten, Empfanger existiert nicht...usw.). Samtliche
fehlerhafte Prozessschritte werden im ,,Prozessmonitor" mit roter Hinterlegung (Fehler-
Warnung) gekennzeichnet.

Durch Klick auf das Symbol ,Lupe" (siehe Abbildung 56) kdnnen die Details zu einem Prozess
und maogliche fehlerhafte Prozessschritte eingesehen werden.

Manuelle Aktionen im Rahmen des Prozesses kdnnen weiterhin durchgefiihrt werden. Die
verfligbaren Aktionen werden in der Zeile des jeweiligen Prozesses in der Auswahlliste
angezeigt.

Auch der Empfang von weiteren Prozessschritten ist ohne Einschrankung moglich. Der
Prozess wird durch mdgliche fehlerhafte Prozessschritte nicht gesperrt.

Abbildung 56: Markierung fehlerhafter Prozessschritte

Sofern bei einem Verfahren fehlerhafte Prozessschritte vorliegen und der Prozess rot
markiert ist, kann diese Markierung entfernt werden (ausgenommen sind Prozesse im Status:
Storniert, Abgeschlossen oder Zurlickgezogen). Mittels Klick auf das Drop-Down-Feld
~Aktion" und Auswahl von ,Warnung bestatigen™ hat der Benutzer die Mdglichkeit die Fehler-
Warnung zu entfernen (Abbildung 57). Danach ist es mdglich weitere verfiigbare
Prozessaktionen durchzufiihren.

Wahlweise kann der fehlerhafte Prozess auch intern abgebrochen werden. Der Abbruch
erfolgt mittels Klick auf das Drop-Down-Feld in der Spalte ,Aktion™ und Auswahl von ,Prozess
aufgrund eines internen Fehlers abbrechen®. Dieser Abbruch erfolgt lediglich ,intern™ im Self
Storage. Es erfolgt keine Ubertragung an die anderen am Prozess beteiligten Teilnehmer. Es


http://www.energylink.at/

sind keine weiteren Aktionen mdglich. Der involvierte Zahlpunkt wird durch diesen Prozess
nicht mehr blockiert.

Verfahren V Info  AIN Zahlpunkt ID Kunde

ABM V3 iy AT9990272013102209500437800000055%4  AT26051500000000000000000000000C3  Messer H4

Aktion Prozess Info  Status Anderungsdatum Bearbeitungsfrist Stichtag Volimacht ID

sl - ABM "y Magliche Fe. 03.07.2015 11:10 03.07.2015 11:39 21.06.2015

Auswahlen
Prozess aufgrund eines infernen Fehlers abbrechen
Warnung bestatigen

Abbildung 57: Auswabhlliste - Warnung bestatigen



5 Kontakt

Das ENERGYlink Projektteam bietet eine Anlaufstelle fiir jegliche Anfragen hinsichtlich der
Registrierung, Prozesse und Funktionalitdten des ENERGYlink bzw. Self Storage.

Bitte verwenden Sie folgende Kontaktstellen:

APCS Power Clearing and Settlement AG
Palais Liechtenstein, Alserbachstrae 14-16
1090 Wien

Tel.: +43 1 907 46 12-225

Fax: +43 1 319 07 01-311
E-Mail: office@apcs.at

FN 196976x, HG Wien, Sitz: Wien
ATU 50904909, DVR: 1074199

A&B - Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-Management AG
Maria-Theresien-StraBe 57
6020 Innsbruck

Tel.: +43 512 90 88 55-0

Fax: +43 512 90 88 55-455

E-Mail: office@aundb.co.at

FN 203122i, LG Innsbruck, Sitz: Innsbruck
ATU 50740701, DVR: 1074253

Zertifiziert nach ISO 9001:2015

AGCS Gas Clearing and Settlement AG
Palais Liechtenstein, Alserbachstrae 14-16
1090 Wien

Tel.: +43 1 907 41 77-225

Fax: +43 1 319 07 01-311
E-Mail: office@agcs.at

FN 217593s, HG Wien, Sitz: Wien
ATU 53721502, DVR: 4008877
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