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Self Storage-Dienst Schulung

Prozessschulung fir Anwender
des Self Storage-Dienstes

vom 27. und 28. August 2013




@ ENERGY/ink &B> (AGCS (APCS cismoeee

Agenda

& Allgemein
@BegrUBung
&) Stand ENERGYIink

A)Stand Self Storage
@Stand Tests

& Einflihrung Self Storage
@Prozesse
@Stammdaten Verwaltung
A Oberflache
@Bedienung der Prozesse anhand den Beispielen
AvOoL, ZPID, BINKUN, WIES, ANM

27.08.2013



@ EN ERGY/Ink é&/B“- éGCS épcs cismoeee

Allgemein Organisatorisch

& Produktiver Testsbetrieb des ENERGYlink und Self Storage
seit 02.07.2013

& Alle IT-Anbieter sind bereits beim Testen - Kreuztests
abgeschlossen

& Self Storage im aktuellen Testbetrieb involviert

& Aufteilung der Testphasen in technisch und fachlich

& VGM Anbindung erfolgt (gasspezifisch)

& Gesetzlicher Auftrag der Verrechnungsstellen ist erftllt
& Registrierung der Marktteilnehmer abgeschlossen
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Allgemein Fachlich

& Ubertragungen tber ENERGYIink funktionieren

@Alle Marktteilnehmer mit Direktanbindung konnen liber ENERGYIlink
kommunizieren

@Ausgewéhlte Marktteilnehmern welche Self Storage testen, konnen uber
ENERGYlink kommunizieren

& Prozesstests IT-Anbietern erfolgreich

& Fachliche Tests haben bis dato keine ,,BLOCKER"
geworfen -> kleine Fehler
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Stand ENERGYIlink

& Voll funktionstiichtig

@Empfang von Nachrichten
@Validierung von Nachrichten
@Weiterleitung von Nachrichten

& Im operativen Testbetrieb seit 02.07.2013

@Alle Marktteilnehmer sind registriert

A Test- und Produktivsystem verfluigbar
@Login fur alle Marktteilnehmer moglich
)Bis dato kein Ausfall -> 100% Verflugbarkeit
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Funktionalitaten ENERGYIlink
& Login/Logout

& Verwaltung von ,6ffentlichen Zertifikaten®
& Monitoring von Meldungen

& Neue Funktionalitaten in Umsetzung/Planung

@Reporting
@Stammdatenverwaltung
@Prﬂfung Anforderungen von Marktteilnehmern
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Stand Self Storage-Dienst

& Voll funktionstiichtig

@Stammdatenupload funktioniert

@Alle Prozesse konnen abgewickelt werden (Lieferanten und
Netzbetreiber)

@Tests durch ausgewahlte Marktteilnehmer finden statt
@Hoher Wert auf Benutzerfreundlichkeit

& Anpassungen:
@Feedback von Marktteilnehmern wird laufend eingearbeitet
@Auftretende Fehler werden umgehend behoben
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Funktionalitat Self Storage

& Login/Logout

& Verwaltung ,private" Zertifikate
& Upload Stammdaten

& Verwaltung Stammdaten

& Start, Uberwachung, Bearbeitung und Abschluss von
Prozessen (alle)

& Download Stammdaten
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Stand Tests

& Testphase der Verrechnungsstelle (nur mit IT-Anbietern)
@Kommunikation mit allen IT-Anbietern erfolgreich
@Alle Prozesse (allgemein) werden unterstitzt
@Ausnahme: Verbrauchsdatentbermittlung

& Testphase von Oesterreichs Energie (mit ausgewahlten
Marktteilnehmern aller IT-Anbieter)

@Erste Welle: individuelle fachliche Tests
@Zweite Welle: fachliche Tests mit allen Testteilnehmern

@Dritte Welle: fachliche Tests unter Involvierung aller am ENERGYlink
registrierten Marktteilnehmer -> AB 02.09.2013
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Ergebnisse Tests

& Prozesse funktionieren grundsatzlich bei allen IT-
Anbietern (kleine Ausnahme)

& Fachliche Testfalle (Tests von OE) laufen GrofBteils korrekt
bis auf kleine Fehler

& Knackpunkt:

@Verbraucheridentifikation
@Ansonsten keine ,,BLOCKER"™
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offene Probleme
& Ab- und Anmeldungen in der Vergangenheit

& Ruckabwicklung von falsch durchgefiihrten Prozessen

& Verbraucheridentifikation
@Phonetische Suche
@Datenabgleich

& Abgestimmter Anderungsbedarf (Schema- und
Datensatzanderungen) bendétigt neue Spezifikation ->
Verzogerung
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Gentlemen's Agreement

& Folgende Punkte soll jeder Marktteilnehmern in deren
Stammdaten berlcksichtigen:
@Wenn keine StraBe im Ort, Ortsnamen in StraBenfeld schreiben
@Wenn keine Hausnummer, Hausnummer mit O flllen
@Wenn Name 1 mehr als 40 Zeichen, in Name 2 weiterschreiben (gilt flr
Firmenkunden)

@IT—Anbieter sollen Marktteilnehmer auf Verordnungsregeln hinweisen
&Kein scharfes ,B"
&Nur Kleinschreibung
&Keine Abkiirzungen bei StraBenamen
@Umlaute ausschreiben (oe, ue und ae)

@Vertragskonstrukt von Lieferant laut Oesterreichs Energie Beschluss
verwenden (derzeit bedingt im SeSo maoglich)
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Prozesse
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Einleitung

& Die Beschreibung zum Wechsel des Stromlieferanten oder
Gasversorger, die Neuanmeldung, Abmeldung sowie
anderer damit im Zusammenhang stehender Prozesse
steht in der aktuellen Version auf unserer Webseite

zur Verfugung.

& Alle Prozesse in dieser veroffentlichten Dokumentation
sind moglichst umfassend beschrieben, damit
Gesamtablaufe nachvollziehbar sind.
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Entstehung der Dokumentation

& Gesetzliche Basis flir die Dokumentation sind
EIWOG 2010 und GWG 2011 sowie Wechselverordnung
Strom 2012 und Wechselverordnung Gas 2012

& Ausgangspunkt fur die Prozesserarbeitung war
urspriinglich das Konzept der E-Control zur
»,Neugestaltung des Lieferantenwechselprozesses sowie
der Sonderprozesse (Neuanmeldung & Abmeldung)®

&) Die Erarbeitung der Dokumentation erfolgte in Workshops
unter Teilnahme von nominierten Branchenvertretern
sowie Vertretern der Verrechnungsstellen

Q Diskussion mit Branche sowie Uberarbeitung gemaB
Branchenvorschlagen
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QENERGYI/ink A &= &

Wechsel ALT vs. Wechsel NEU

Wechsel ALT ENERGYIink
& Austausch von CSV- & Austausch von XML-
Wechsellisten Datensatzen

&) Eine Nachricht - eine Liste < Eine Nachricht - ein ZP
& Wechsel nur an einem Tag <Y Wechsel an jedem

im Monat moglich beliebigen Tag méglich
& Kommunikation tiber Email @ Kommunikatién tiber
&) Keine Verschliisselung ENERGYlink
& Keine Automatisierung < Verschllsselung

&Q Automatisierung moglich
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Ubersicht der Akteure (1)

Akteur

Lieferant Neu

Netzbetreiber

Lieferant Aktuell

27.08.2013

Beschreibung

Der Stromlieferant bzw. Gasversorger, zu dem der Kunde wechseln will oder der
Stromlieferant bzw. Gasversorger der den Kunden zukiinftig beliefern soll.

Der Netzbetreiber, in dessen Netz sich die Anlage (oder auch mehrere Anlagen)
des Kunden befindet.

Der Stromlieferant bzw. Gasversorger, der den Kunden bis zum Wechsel beliefert
und mit dem zum Zeitpunkt der Einleitung des Wechsels ein aufrechtes
Vertragsverhaltnis besteht. Der Stromlieferant bzw. Gasversorger, der den Kunden
bis zur Abmeldung beliefert.
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Ubersicht der Akteure (2)

Akteur

ENERGYIlink
Wechselplattform
Verrechnungsstellen

BGV

27.08.2013

Beschreibung

Samtliche Kommunikation wird ausschlieBlich tber diese elektronische Plattform
abgewickelt. Sofern einzelne Prozesse nicht zwingend Uber die Wechselplattform
abzuwickeln sind, kénnen fir diese alternative Ubertragungswege gewahlt
werden.

Bilanzgruppenverantwortlichen wird gemaB EIWOG 2010 und
GWG 2011 der Zugang zum ENERGYIink zur Verfligung gestellt.

Flr Verteilergebietsmanager im Gas ist Verwendung des ENERGYlink optional
madglich.

Die Ubermittlung jeglicher Datensatze an den VGM — soweit diese nicht lber die
Wechselplattform durchgeflihrt wird - ist alleinige Sache der Marktteilnehmer
untereinander und kann auBerhalb der Wechselplattform erfolgen.
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Uberblick Prozesse (1)

Verfahren Lieferantenwechsel bzw. Versorgerwechsel

Prozess

Zahlpunktidentifikation
(optional)

Bindungs- und
Kiindigungsfristenabfrage
(optional)

Eigentlicher Wechsel

27.08.2013

Beschreibung

Ein dem eigentlichen Wechsel vorgelagerter optionaler Prozess, der durch
den ,Lieferant Neu" eingeleitet werden kann und der eindeutigen
Identifizierung des wechselwilligen Kunden dient.

Ein dem eigentlichen Wechsel vorgelagerter optionaler Prozess, der durch
den ,Lieferanten Neu" ausgel6st werden kann und das Nichtbestehen von
Binde- bzw. das Bestehen von Kiindigungsfristen berpruift.

Gesamtprozess eines Lieferantenwechsels; der Kunde wechselt einen oder
mehrere Zahlpunkte von seinem aktuellen Lieferanten (Lieferant Aktuell) zu
einem neuen Lieferanten (Lieferant Neu).
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isn
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Uberblick Prozesse (2)

Verfahren Neuanmeldung

Prozess

Anlagenabfrage
(optional)

Neuanmeldung

27.08.2013

Beschreibung

Die Anlagenabfrage ist ein vorgelagerter Prozess zur Neuanmeldung und
dient zur Ermittlung der Zahlpunkte einer neu anzumeldenden Anlage.

Neuanmeldung einer aktiven oder inaktiven Anlage in Kombination mit
Abschluss eines neuen Netzzugangsvertrages.
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Uberblick Prozesse (3)

Verfahren Abmeldung

Prozess Beschreibung

Abmeldung Der Kunde zieht aus oder lasst eine Anlage stilllegen.

Beendigung aus anderen Marktteilnehmer werden tber die Beendigung des Liefervertrages eines
Griinden Kunden informiert (gegenseitiq).
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Uberblick Prozesse (4)

Weitere Prozesse

Prozess

Kindigung
(optional)

Ubermittlung einer Vollmacht

Vollmachtpriifung

Belieferungswunsch (optional)

27.08.2013

Beschreibung

Kiindigung eines bestehenden Liefervertrages im Zuge eines
Lieferantenwechsels. In Absprache mit der Energiebranche wird die
Ubertragung von Datensdtzen im Zuge des Kiindigungsprozess unterstuitzt.

Versand der Vollmacht bzw. Vollmacht-ID durch den neuen Lieferanten, um
die Bevollmachtigung durch den Endkunden nachzuweisen.

Volimachtprifung ist Prozess zur Prifung der Vollmacht nach erfolgreichem
Prozess ,Ubermittlung einer Vollmacht®

Der Netzbetreiber hat auf Wunsch des Kunden dem Lieferanten einen
moglichen Belieferungswunsch mitzuteilen.
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Uberblick Prozesse (5)

Weitere Prozesse

Prozess

Stornierung

Anlagen-Identifikationsnummer
ziehen

Gesicherte Ubertragung

Verwaltung

27.08.2013

Beschreibung

Einige Prozesse kdnnen seitens des Lieferanten oder des Netzbetreibers
storniert werden.

Sofern der Initiator eines Prozesses die Anlagen-Identifikationsnummern
nicht selbst generiert, steht dieser Prozess jedem Markteilnehmer zur
Verfligung um sich selbst eine Nummer vom ENERGYIlink zu ziehen.

Flr den ENERGYIlink berechtigte Marktteilnehmer kénnen eine
verschlisselte Nachricht an einen anderen berechtigten Marktteilnehmer
ubertragen.

Verschiedenste Verwaltungsprozesse mit denen Einstellungen im
ENERGYIlink vorgenommen und Zertifikate ausgetauscht werden kénnen.
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Darstellung in der Dokumentation

Darstellung Beschreibung

Automatisierter Automatisierter Schritt mit direkter Schnittstelle zur Plattform

Schratt mit direkter
Schnintstele 2ur
Plattform

Manueller Schritt Manueller Schritt auBerhalb der Plattform

auBerhalb der

Pattform

Prozessschriet auf Prozessschritt auf der Plattform

oer

Wechaselplattiorm

Automatislerter Automatisierter Schritt auBBerhalb der Plattform

Schritt aullerhalb
|
der
Wechselplattform :

Kommunikation tber die Plattform

Kommunikation Gber die WP

Prozess-Fortschritt

Spatester Spatester Zeitpunkt fiir Stornierung

Zeitpunke fr

Stornkerung

27.08.2013
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Lieferantenwechsel

& Die optionalen Prozesse

Start Verfabren Ueferantervwechsel / \

ZPID sowie BINKUN ¢ -

konnen vor einem
Wechsel auch mehrmals
durchlaufen werden. e o N,

<) Kuindigungsprozess kann sl
vor dem Wechsel oder
auch wahrend des

Wechsel erfolgen.
[WIES)
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Lieferantenwechsel

& Der Wechsel muss innerhalb von maximal drei
Kalenderwochen abgeschlossen sein.

& Der Wechsel kann friihestens 12 Arbeitstage vor dem
Wechseltermin vom Lieferant Neu angestof3en werden.

48h Frist NB
(WIES4S)

(9\:,5::):'.5&“':;6, 96hFrist LA 48hFrist LN 24h Frist NB

WIESO7; WIES11) (WIES18) Ve cIR0!

t+10 t+12

t...Empfangszeitpunkt
t+2... Empfangszeitpunkt + 2 Arbeitstage
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Wechselkalender

& Der ENERGYIink flihrt einen detaillierten Kalender
(Wechselkalender), welcher die Wechselstichtage (fur
Endkundenwechsel) anhand der Wochenenden, Feiertage
und gegebenenfalls (pro Unternehmen)
kollektivvertragliche Feiertage enthalt.

& Entsprechend dem Kalender sollen die Prozesse auf dem
ENERGYlink abgewickelt werden.

& Berlcksichtigung oOster. Feiertage und 24.12. und 31.12.

27.08.2013 27
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<G08 (A

— ;‘_;::_1,~v~£.';;i'*‘-v~:' -'_’i_;-'-?;~-. A& B\.
<Y bl Uk IANI I\ ——

Volimachtsubermittiung - VOL

b

auf technische
Anforderungen

VM mit ID
ablegen
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Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation - ZPID

b

Identifizierung
-Zahlpunktbezeichnung
-Name

-Addresse

-Optionale Daten

27.08.2013
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Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage - BIN KU N

b

Prifung

-Vertragsverhaltnis
-Vollmacht

27.08.2013

30



@ ENERGY/ink &BD> (AGCS (APCS cismoeee

Vollmachtspriifung - VP

)|

Manuelle Priifung zulassig?
(Stichprobe, noch nicht gepriift,...)

Nein YA Info aber Prufung,

e e =
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AnstolR , b

4 Fehlermeldun

4 Ve_rbrauchsdatn

Wechselmeldung

27.08.2013

Kein Einwand!

Wechselmeldung

Priifung

 auf Einwand
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b

AnstolR _ k
ﬁ Fehlermeldung .

4 Verbrauchsdaten

( TR e ™,

~ Priifung

Einwand! L auf Einwand

{
Wechselabbruch

Wechselabbruch Wechselabbruch

e

27.08.2013
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b

AnstofR i|
E Fehlermeldung

4 Ve_rbrauchsdan

J Wechselinfo

Einwand! 2 Priifung
~ auf Einwand

l\

| Wechselmeldung

__Beharrung n

Wechselmeldung
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QENERGY/ink

27.08.2013

b

Ablesewunsch

Im Anschluss
an den WIES

Ablesewunsch

35
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b

Kindigung

e

Fehlermeldung

Priifung

GE— e ==~ |~ PO

Antwortdatensatz
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ANL

b

Fehlermeldung

Prifung

M

Liste der gefundenen ZP

27.08.2013 2
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BELNB
NB /
4 Bellefgungswunsch "
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Nur fir ANM

Fehlermeldung |

\

Vor.Einzugsdatum

Terminverschiebung

| |Bestatigung

4 Bestatigung |

27.08.2013
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S
INGGIM
‘@5 S
| N
Abmeldedatensatz
4 Fehlerrr'i;e'l‘a’ljﬂl;g
4 Empfangsbestatigung
4 Terminverschiebung
4 Bestatigung Bestédtigung
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Q ENERGYI/ink

VZ-Info

Fehlerméldung

A A

Terminverschiebung

Y e

Bestatigung

4

27.08.2013
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Bestatigung
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Stornierung

Fehlermeldung

Stornobestdtigung Stornobestdtigung

licn

27.08.2013
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IDZ

8

A ENERGY/ink

Anfrage
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NUE

Text-Nachricht

27.08.2013
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Bearbeitungsfristen

@ Die in dem Anhang zu den Verordnungen definierten Hochstfristen fir die Bearbeitung von
Datensatzen unterliegt einer spezifischen Definition:
»Die beim Lieferantenwechsel, bei der Neuanmeldung sowie der Abmeldung vorgesehenen
Hdchstfristen gelten flir die Bearbeitungsdauer je Einzeldatensatz eines Endverbrauchers. Langt ein
Datensatz beim Empfanger an Arbeitstagen zwischen einer Zeit von 9 bis 17 Uhr ein, beginnt der
Fristenlauf mit dem Zeitpunkt des Einlangen des Datensatzes und endet am entsprechenden
Arbeitstag nach Ablauf der Frist. Sollte dieser Datensatz auBerhalb dieser Zeit einlangen, beginnt
der Fristenlauf um 9 Uhr des entsprechenden Arbeitstages. Der Fristenlauf selbst erfolgt,
unbeschadet der vorgesehenen Regelung fiir seinen Beginn, an Arbeitstagen von 0:00 Uhr bis 24
Uhr. An Wochenenden und Feiertagen wird der Fristenlauf unterbrochen."

Empfang der Daten Frist Beginn Fristenlauf Ende Fristenlauf

Montag, 11:00 Montag, 11:00 Dienstag, 11:00
Freitag, 15:00 Freitag, 15:00 Montag, 15:00

Dienstag, 20:00 Mittwoch, 09:00 Donnerstag, 09:00
Freitag, 17:10 Montag, 09:00 Mittwoch, 09:00
Mittwoch, 04:00 Mittwoch, 09:00 Donnerstag, 09:00
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Unterschied Strom und Gas

& Fur die Marktteilnehmer aus dem Bereich Strom und dem
Bereich Gas gelten, wenn nicht explizit anders dargestellt,
die gleichen Prozessablaufe. Diese gelten sowohl flr
Endverbraucher als auch Einspeiser.

& Unterschiede sind jeweils hervorgehoben (gelb)

& Beispiel
&QPriifung auf Netzzugang durch den L
Netzbetreiber im Rahmen des eigentlichen et

Wechsel erfolgt nur im Bereich Gas
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TO DO’s

A Zertifikate
A Zertifikate besorgen
A)zertifikat im Self Storage hochladen
Q)Offentliches Zertifikat am ENERGYlink einspielen

& Stammdaten
Neues Stammdaten-File
&Verwendung von Excel Add-In
&Excel 2007 und 2010

& Testen

&Ab 2.9. freies Tests moglich sieche Email am ENERGYlink Light
Account

Feedback bitte an tests@energylink.at
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Links
& Zertifikate:

& Self Storage Stammdaten:

& Schulungsunterlagen:
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