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Am 08.05.2017 fand im Rahmen eines Workshops zu der weiteren Entwicklung des ENERGYlink und
der abzuwickelnden Prozessen eine Veranstaltung bei den Verrechnungsstellen in Wien statt.
Unter den Teilnehmern fanden sich diverse Branchenvertreter aus dem Gas und Strombereich, als
auch von Lieferanten und Netzbetreibern. Zusatzliche Teilnehmer fanden sich von E-Control und den
Verrechnungsstellen.
Die essentiellen Themen waren dabei:

o Anderungen der technischen Dokumentation fiir Oktober 2017

e Anpassung Vollmachtverfahren

e Weitere Prozessadaptierungen (Rickabwicklung, Kundenricktritt)

e Einflihrung einer neuen Wechselverordnung

Ort: Sitz Verrechnungsstellen
Teilnehmer: 35 Personen von ECA, AxCS, Lieferanten, Netzbetreiber, VOEW, FGW, OE
Datum: 08.05.2017 (10:00-16:00)

2 Protokoll

2.1 Geplante Anderungen fiir Oktober 2017

Die vor dem Termin an die Workshop-Teilnehmer ausgesandten Unterlagen wurden kurz von den
Verrechnungsstellen vorgestellt und in der Runde diskutiert.

Folgende Anpassungen der bestehenden technischen Dokumentation wurden im Rahmen des
Workshops vorgestellt. Teilweise wurden neue Punkte in der Diskussion eingebracht und werden in
die bestehende Dokumentation per Oktober 2017 mit aufgenommen:

¢ Die Kennzeichnung , Verlassenschaft", , Insolvenz" oder ,Unbekannt™ wird in allen
Prozessschritten im Rahmen der Prozesse ABM und VZ Uibermittelt (ANFRAGE_ABM,
ERSTE_ABM, FINALE_ABM, TERMINVER_ABM sowie ANFRAGE_VZ, ERSTE_VZ, FINALE_VZ,
TERMINVER_VZ).

e Zur geplanten Aufnahme Feld Kundenprognose bei ANM wird in der Dokumentation
folgende Anmerkung hinzugefiigt: Das Feld dient primér der Ubermittlung einer
Leerstandmeldung (z.B. Hausverwaltungen) durch den Lieferanten an den Netzbetreiber
unter der Angabe eines spezifischen Wertes in kWh. Der Netzbetreiber berlicksichtigt diesen
Wert bei der Kalkulation etwaiger Teilzahlungsbetrage, sofern dieser plausibel erscheint. Das
Feld ist optional zu befiillen.

¢ Die Streichung Selektion aller ZPs zur Anlagenadresse bei KUEND wird umgesetzt.

o Die Streichung Doublette Bindungstermin beim BINKUN wird umgesetzt.

¢ Die Aufnahme Bindungstermin bei WIES wird umgesetzt (optionales Feld). Diskussion
Uber die Aufnahme des optionalen Feldes in der Einwandsmeldungen seitens des aktuellen
Lieferanten nach erfolgter Streichung in der Letztversion. Grund dafiir ist die mangelnde
Durchfiihrung der optionalen BINKUN-Prozesse und die damit verbundene Nicht-
Informationen Uber Bindungsfristen flr neue Lieferanten.

o Die Aufnahme und Anderung der Response Codes bei ANM wird umgesetzt.

o Die Anderung Feld Zihlernummer beim ZUEM und ABM wird umgesetzt.

o Die Aufnahme Feld Adresszusatz wird umgesetzt.

e Die Anpassung Response Codes fiir Stornierung wird umgesetzt.

e Die Aufnahme Response Codes bei SYSTEM_ERROR_TE wird umgesetzt.

e Die bekannten Fehler XSD in der aktuellen Version (ab 01.11.2015) werden korrigiert.



Folgende Punkte wurden im Zuge der Diskussion neu eingebracht. Diese Punkte sind jedoch
noch ohne Ergebnis und ohne Einigung auf Umsetzung per Oktober 2017:
¢ Abweichender Rechnungsempfanger: Fir den Lieferanten soll die optionale Funktion
geschaffen werden, abweichende Rechnungsadressinformationen im Rahmen der ANM zu
Uibermitteln (ANFRAGE_ANM, ERSTE_ANM, TERMINVER_ANM, FINALE_ANM).
Vorschlag dazu seitens Oesterreichs Energie:
Um den abweichenden Rechnungsempfanger (optional) dem NB im Zuge des ANM Prozesses
bekannt geben zu kénnen, ist es erforderlich, das Schema um die Felder Namel und Name 2
und dem Block Rechnungsadresse zu erweitern (PLZ, Ort, StraBenbezeichnung, Hausnummer,
Stiege, Stock, Tlirnummer). Es ist aus unserer Sicht auch sinnvoll, den abweichenden
Rechnungsempfanger beim ABM Prozess ebenfalls zu implementieren. Lieferant kann optional
z. B. dem NB bekanntgeben wo dieser seine Schlussrechnung hin senden kann (Erweiterung
des Schema um dem Block Namel und Name 2 und dem Block Rechnungsadresse).

2.2 Telefonischer Vertragsabschluss:

Nach intensiver Diskussion zu dem Thema wurde festgehalten, dass:

e In der Technischen Dokumentation unter Anhang 2.16 wird ein neuer Code ,,10™ mit
dem Namen ,Telefonischer Vertragsabschluss — TVA" eingefiihrt. Die Spalte
Glaubhaftmachung kann individuell mit Informationen befillt werden.

o Die Ubermittlung des Codes erfolgt im Rahmen des VOL-Prozess in derselben Weise wie im
Fall der bestehenden Ubermittlung formfreier Vollmachtsverfahren.

e Die Aufzeichnung des Telefongesprachs muss nicht per se an den Empfanger der VOL
Ubermittelt werden, sondern nur in Fallen mit begriindetem Zweifel (vgl. Vorschlag der ECA
vom 13.10.2016) auf Anfrage. In diesen Fallen kann der Empfanger der VOL (Netzbetreiber
oder aktueller Lieferant) mittels des Prozessschrittes ,VOLLPRUEF_VP" (innerhalb der
BINKUN, ZPID...usw.) dem Sender der VOL signalisieren, dass eine Priifung durchgefiihrt wird
und folglich das TVA-Gesprachsprotokoll umgehend zu ibermitteln ist.

¢ Die Ubermittlung des TVA-Gesprichsprotokolls hat durch den Sender der Vollmacht méglichst
automatisiert zu erfolgen. Verzdgerungen von Fristen oder weiteren Prozessschritten aufgrund
der Vollmachtpriifung sind nicht zuldssig. Eine Vollmachtpriifung hat demnach keine
Auswirkungen auf die Dauer bestehenden Prozesse und Fristenldufe.

e Sofern die Ubermittlung des TVA-Gesprichsprotokolls im Rahmen der Prozessfrist (z.B. bei
ZPID < 24 Stunden, bei WIES < 72 Stunden...usw.) nicht erfolgt, wird die Vollmachtpriifung
negativ beantwortet und der Prozess damit abgebrochen.

e Das TVA-Gesprachsprotokoll hat die relevanten Teile mindestens jedoch folgende Punkte zu
beinhalten:

o Datenschutzrechtliche Zustimmung des Kunden zur Gesprachsaufnahme und

Ubermittlung an Dritte

o Artikulation des klaren Wechselwunsches zu Lieferant X
Vor- und Nachname zur eindeutigen Identifikation
Authentifizierung des Kunden (z.B. letzte 8 Ziffern der Zahlpunktnummer,
Telefonnummer, Angaben aus Lichtbildausweis, u.a.)
Geburtsdatum / Firmenbuchnummer
Anlagenadresse
Datum der Gesprachsaufzeichnung (aufgrund des Widerrufs notwendig)
Dateiformat: mp3 entsprechend ISO/IEC 11172-3, ISO/IEC 13818-3
Ubermittlung des zusammenh&ngenden Ausschnitts der oben angefiihrten
Mindestanforderungen

o O

O O O O O



Die oben beschriebenen Anderungen erfordern eine Ubermittlung des Gesprachsprotokolls im Rahmen
der ENERGYlink Prozesse. = Die Verrechnungsstellen werden einen Vorschlag dazu den
Branchenvertretern zeitnah in schriftlicher Form zur Verfiigung stellen.

2.3 Vollmachtverfahren - weitere Vorgehensweise

Nach intensiver Diskussion zu dem Thema wurden folgende Punkte festgehalten:

¢ Klarstellung: Was sind , optionale™ Daten und wie ist entsprechend zu verfahren?
Lieferanten sind angehalten, alle vom Endkunden bezogenen/ vorliegenden Daten an die
Netzbetreiber und Lieferanten im Rahmen der bestehenden Prozess-Felder der ENERGYlink
Dokumentation zu Gbermitteln. ,,Optional® bezieht sich lediglich auf die Datenerhebung
(und Erforderlichkeit fiir erfolgreiche Durchfiihrung des Prozesses), nicht jedoch auf die
Ubermittlung der Daten wenn diese vorliegen. Wenn optional zu erhebende Daten
vorhanden sind, sind die entsprechenden Felder demnach zwingend auszufiillen. = Eine
entsprechende Begriffsbestimmung wird in die Technische Dokumentation
aufgenommen.

e Anpassung bei schriftlicher Vollmacht: Es wird festgehalten, dass die schriftliche
Vollmacht im Rahmen einer Authentifizierung des Endkunden nicht (mehr) zwingend zu
ibermitteln ist. Damit wird die Ubertragung der schriftlichen Vollmacht, sofern vorhanden, -
analog der prozessualen Anwendung bei der TVA Vollmachtiibermittlung - angepasst. Eine
schriftliche Vollmacht ist demnach nur in begriindeten Fallen und auf Anfrage zu Gbermitteln.

o Verfahren 9 entfillt: Der Vollmachtsprozess wird dahingehend lberarbeitet, dass in
Anhang A2.16 Verfahren 9 aus der technischen Dokumentation entfernt wird.

o Es wird die Maglichkeit geschaffen, dass eine Information (iber eine schriftliche
Vollmacht ibermittelt wird, jedoch nicht zwingend eine Ubermittlung einer Vollmacht
im PDF-Format damit einhergeht.

o Dieser Prozessschritt ist gesondert, gleich der Ubermittlung des Telefongesprachs im
Rahmen des Verfahrens ,Telefonischer Vertragsabschluss®™ zu implementieren

o Daten aus einer vorliegenden schriftlichen Vollmacht (wie zB Geburtsdatum,
Telefonnummer, E-Mail) sind, sofern vorhanden, zwingend im Rahmen der
Datenlibermittlung insbesondere bei ZPID, WIES, ANM Prozessen in den bestehenden
Datenfelder durch den Lieferanten anzugeben, siehe Definition ,optional™ oberhalb.

o Die Verrechnungsstellen werden einen Vorschlag dazu den Branchenvertretern
zeitnah in schriftlicher Form zur Verfligung stellen

¢ Neuaufnahme von Vollmachtverfahren: Die Notwendigkeit zur raschen Einfiihrung
etwaiger neuer Vollmachtverfahren (z.B. aufgrund technologischer Entwicklungen) wird dem
Grunde nach von allen Beteiligten bestatigt.

e Zur Umsetzung wurde die Installierung eines Gremiums vorgeschlagen, welches zeitnah Uber
Anderungen der Vollmachtverfahren entscheiden kann und Anforderungen sowie
Ausgestaltung auch auf die rechtliche Zulassigkeit priift. Zusammensetzen soll sich das
Gremium demzufolge aus Branchenvertreter, den Verrechnungsstellen und Vertretern der E-
Control angehdren sollen. Ein Vorschlag zur Gremien-Zusammensetzung wird gemeinsam, von
Oesterreichs Energie und den Verrechnungsstellen ausgearbeitet, basierend auf dem
~Anhang: Wechselplattform zu den AB-BKO Punkt 3.8".

o Ziel der diskutierten Anderungen ist es, die technische Implementierung und Giiltigkeit neuer
Verfahren jeweils mdglichst zeitnah und flexibel zu ermdglichen: Dies soll durch eine
Erweiterung des Wertebereichs von 1-99 im Schema erméglicht werden. Anderungen der



Vollmachtverfahren erlangen iiber die entsprechende Anderung der technischen
Dokumentation und der dort veroffentlichen Verfahren Giiltigkeit.

e Zudem wurde dartiber ibereingekommen, dass das derzeitige Vollmachtverfahren ,99" im
Zuge der Einflihrung eines Prozesses zur raschen und flexiblen Einflihrung neuer
Vollmachtverfahren gestrichen werden soll.

e Nach derzeitiger Rechtsauffassung der Netzbetreiber ist eine schriftliche Zustimmung fir die
Ubermittlung der 15 min Zahlerwerte unabdingbar. Diese Auffassung begriindet sich auf
einem Rechtsgutachten, welches von Oesterreichs Energie in Auftrag gegeben worden ist.
SCHEIDA sichert zu, dieses Gutachten an ECA -nach dessen Freigabe- zu tibermitteln.

¢ Nachweisdokumente Stromnachweisdatenbank: Der prasentierte Vorschlag von Fr. Scheichl

bzgl. der Ubermittlung der XML Nachricht aus dem Wechselprozess wird von ECA nach
Ubermittlung durch Fr. Scheichl zeitnah gepriift und entsprechend riickgemeldet.

2.4 Riickabwicklung und Riicktritt

Es ist eine klare Unterscheidung hinsichtlich folgender Sachverhalte zu treffen:
1. Riicktritt des Kunden innerhalb seiner gesetzlichen Méglichkeiten (14 Tage Widerrufsrecht)
2. Riickabwicklung aufgrund eines Fehlers im Prozess ANM bzw. ABM

Die im Vorfeld und an die Workshop-Teilnehmer (ibermittelten Dokumente wurden mit Hinblick auf die
Ubereinstimmung mit den relevanten Rechtsbestimmungen sowie die zuléssige Interpretation der
entsprechenden Rechtsbestimmungen selbst intensiv diskutiert:

e Im Ergebnis wurde dazu festgehalten, dass noch weitere Gesprache in den einzelnen
Interessensverbanden erforderlich sind. Sofern eine abgeschlossene und sichere
Rechtsmeinung zum Rucktritt hergestellt werden kann, wird dieses Thema dann in weiterer
Folge wieder technisch zur Diskussion gebracht.

e Die Erweiterung fir die Implementierung der Riickabwicklung von An- und
Abmeldungen, welche aufgrund von Fehlern durchgefiihrt wird, kann gegebenenfalls
gesondert betrachtet werden. Hierzu wird im Rahmen des von OE implementierten
Arbeitskreises zeitnah ein Vorschlag fiir die Umsetzung erarbeitet.

e Status Quo: Der aktuell sehr heterogene Umgang mit dem Riicktritt des Kunden — sowohl
beim Wechsel als auch bei der Anmeldung - fiihrt zu erheblichem Abstimmungsaufwand
zwischen den Marktteilnehmern. Es ist demnach erforderlich rasch zu einer abgestimmten,
einheitlichen Vorgehensweise — im Sinne einer ,,Zwischenldsung" - zu gelangen, da die
prozessuale und technische Implementierung eines Riicktritt-Prozesses friihestens im April
2018 erfolgen kénnen wird. Dahingehend wurde von den anwesenden Marktteilnehmern
festgehalten, bis zu einer finalen Losung AB SOFORT den Prozess ,Vertragsloser Zustand" zu
verwenden.

e Folglich wurde auch das Thema der Riickabwicklung eines Wechsels angesprochen,
welches bei einem Folgetreffen diskutiert werden soll (insbesondere die Auswirkung auf die
Kiindigung im Zuge eines Lieferantenwechsels).

2.5 Storno durch Netzbetreiber

e Es erfolgte eine intensive Diskussion zu bestehende Problemfallen durch einen speziellen
Lieferanten in Osterreich und die notwendige Riickabwicklung von abgeschlossenen
Wechselprozessen, welche jedoch dem vorangegangenen TOP ,Riickabwicklung und Rucktritt"
zuzuordnen sind.

e Sofern im Rahmen der Fristen innerhalb des Wechselprozesses ein Riicktritt durch den
Kunden passiert, wéren die meisten Falle mittels einer Erweiterung der Stornofrist
(Verschiebung naher zum Wechselstichtag) abgedeckt. = Eine derartige Anpassung kann nur
auf dem Weg einer Anderung der Wechselverordnung erfolgen, welche von ECA gepriift wird.



Einzelne Lieferanten berichten von aktuell signifikant steigenden Zahlen bei den WIES
Ricktritten in den letzten Wochen.

2.6 Suchlogik Netzbetreiber

Der Vorschlag einer neuen Suchlogik unter Zuhilfenahme der Zéhlernummer wurde von allen
Parteien positiv aufgenommen. Die Suchabfragen von diversen Lieferanten zeigen eine
deutlich hohere Trefferquote, sofern diese Priifung von Netzbetreibern automatisiert
durchgefiihrt werden wiirde.

Klargestellt wird, dass diese Priifung nur durchgefiihrt wird, sofern die notwendigen Daten fiir
eine solche Priifung auch in der Anfrage iibermittelt werden. Eine verpflichtende Ubermittlung
der Zahlernummer ist nicht vorgesehen.

Des Weiteren ist es notwendig, dass die Suchlogik mit Zahlernummer in die Prifreihenfolge
bei der Identifizierung aufgenommen wird (siehe derzeitige Definition in der
Wechselverordnung).

Eine Verpflichtung zur Durchfiihrung ist von Seiten der Marktteilnehmer jedoch nur (ber die
Aufnahme in die Wechselverordnung mdglich. ECA priift diese Mdglichkeit.

Bis zu einer verpflichtenden Einfiihrung in der Wechselverordnung wird in der technischen
Dokumentation die Suchlogik ,,Zéhlernummer und PLZ" aufgenommen, welche von allen
Marktteilnehmern optional durchgefiihrt werden kann.

2.7 Neue Verordnung

Vertreter seitens ECA werden die Méglichkeit der genannten Anderungen priifen und eine
entsprechende Riickmeldung geben.

2.8 Aligemeines

Die Schlichtungsstelle der ECA ist auch fiir Marktteilnehmerangelegenheiten zustandig z.B.
Interpretation der Wechselverordnung, Streitschlichtung zwischen Marktteilnehmern bei
Beharrung
Der erfolgte Workshop wurde von vielen Teilnehmern begriiBt und soll in der Form in
regelmaBigen Abstanden weiterverfolgt werden, eventuell im Rahmen eines Forums.
Gesprache dazu werden zwischen den Verrechnungsstellen, Oesterreichs Energie und FGW
bzw. VOEW zeitnah gefiihrt.
Klarstellung zur Interpretation der VZ Frist

o Spatestens 12 Tage davor => bedeutet Kalendertage

o Start VZ Prozess frithestens 30 Tage davor mdglich



3 Anhénge

e Prasentationen vom Termin 08.05.2017
o Agenda ENERGYlink Workshop
o APCS Folien
o Smart-ES Folien

e Weitere Unterlagen
o Geplante Anderungen fiir Oktober 2017



