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Einleitung

1.1 Zweck des Dokuments

Das vorliegende Dokument und die zugehdrigen Anhange beschreiben die erforderlichen
funktionalen, technischen und qualitativen Anforderungen fir die Umsetzung der
oOsterreichischen Wechselverordnung an die elektronische Kommunikationsplattform (im
Weiteren als ,,ENERGYIlink", ,,Wechselplattform", ,WP" oder auch ,eWP" bezeichnet) und an
die angebundenen Marktteilnehmersystem der Netzbetreiber und Lieferanten/Versorger fiir
den Wechsel des Stromlieferanten oder Gasversorger, die Neuanmeldung, Abmeldung sowie
anderer damit im Zusammenhang stehender Prozesse. Diese Prozesse werden in einer
moglichst umfassenden Weise beschrieben, so dass die Gesamtablaufe nachvollziehbar sind.

Gesetzliche Basis fiir diese Prozessbeschreibung ist §76 des Elektrizitatswirtschaftsgesetzes
(EIWOG 2010), sowie §123 des Gaswirtschaftsgesetzes (GWG 2011). Ausgangspunkt fiir die
Prozesserarbeitung war urspriinglich das Konzept der E-Control zur ,Neugestaltung des
Lieferantenwechselprozesses sowie der Sonderprozesse (Neuanmeldung & Abmeldung)® in
der Fassung vom 11. Oktober 2011.

Mit der Novellierung des EIWOG 2010 und GWG 2011 im Jahr 2013 und der erfolgten
Uberarbeitung der Wechselverordnung durch E-Control (ausgegeben am 01.07.2014)
beinhaltet diese Spezifikation alle Erfordernisse fiir die aktuelle Umsetzung der gesetzlichen
Grundlagen.

1.2 Umsetzung Spezifikation

Die Anderungen der Spezifikation ab der Version 1.6 sind vollumfénglich bis 01.06.2015
umzusetzen und gelten ab diesem Zeitpunkt.

Eine Teilumsetzung des Belieferungswunsches ist bis 3.November 2014 durchzufiihren. Dies
hat jedoch keine Auswirkungen auf die folgende Spezifikation. Die Teilumsetzung beinhaltet
die Beriicksichtigung der in der Verordnung vorgesehenen Verpflichtung zur Ubermittlung
eines Belieferungswunsches des Netzbetreibers an den Lieferanten, sofern der Kunde dies
dem Netzbetreiber kommuniziert. Der Lieferant hat nach Erhalt des Belieferungswunsches 8
Arbeitstage Zeit diesen mittels einer Anmeldung zu bestatigen. Diese Frist kann sich im
Ausnahmefall reduzieren. Bis zur Vollumsetzung im Juni 2015 gilt das Ubermittlungsdatum
des Belieferungswunsches als Kenntnisnahme-Datum beim Lieferanten und somit Start der
achttdgigen Arbeitstagefrist. Eine Reduzierung dieser 8 AT Frist ist daher nicht vor 1.Juni
2015 maglich.

Der Ubergang zum 01.06.2015 erfolgt mittels einem parallelen Betrieb der Prozesse bzw. der
Ubertragungen und den Formaten fiir 60 Tage. Prozesse, welche vor dem 01.06.2015
gestartet wurden, sind laut der alten Prozessbeschreibung zu beenden zBz.B. Wechsel
welche am 30.05.2014 gestartet werden. Fiir alle Prozesse welche ab dem 01.06.2015
gestartet werden, ist der neue Prozess bzw. das Format zu verwenden.



Uberblick

1.3 Allgemeines

Der ENERGYIink dient zur Kommunikation zwischen verschiedenen berechtigten
Marktteilnehmern. Unter Berlcksichtigung des derzeitigen Standes der Technik wird
bestmdglich sichergestellt, dass die gesendeten Daten nur durch den jeweiligen Adressaten
im Klartext gelesen werden kénnen, insbesondere ist keine Dateneinsicht in
personenbezogene Daten durch die Wechselplattform bzw. deren Betreiber selbst mdglich,
sofern es nicht ausdriicklich anders dargestellt wird. Die fiir die gesicherte Ubertragung
sowie die fiir das Reporting und Monitoring erforderlichen Steuerungsdaten sind der
Wechselplattform zuganglich, um den Betrieb zu ermdglichen.

Fir die Marktteilnehmer aus dem Bereich Strom und dem Bereich Gas gelten, wenn nicht
explizit anders dargestellt, die gleichen Prozessabldufe. Diese gelten sowohl fiir
Endverbraucher als auch Einspeiser.

Virtuelle Zahlpunkte sind im Rahmen der Prozessablaufe gleich zu behandeln wie reale
Zahlpunkte.

Die beschriebene elektronische Kommunikationsplattform wird von den Verrechnungsstellen
implementiert und betrieben. Die Marktteilnehmer haben die definierten Prozesse mithilfe
der standardisierten Schnittstellen in ihren Systemen einheitlich zu implementieren.

Die in dem Anhang zu den Verordnungen definierten Hochstfristen fiir die Bearbeitung von
Datensdtzen unterliegt einer spezifischen Definition:

»Langt ein Datensatz beim Empfénger an Arbeitstagen zwischen einer Zeit von 9 bis 17 Uhr
ein, beginnt der Fristenlauf mit dem Zeitpunkt des Einlangen des Datensatzes und endet am
entsprechenden Arbeitstag nach Ablauf der Frist. Sollte dieser Datensatz auBerhalb dieser
Zeit einlangen, beginnt der Fristenlauf um 9 Uhr des ndchst folgenden Arbeitstages. Der
Fristenlauf selbst erfolgt, unbeschadet der vorgesehenen Regelung fiir seinen Beginn, an
Arbeitstagen von 0:00 Uhr bis 24 Uhr. An Wochenenden und Feiertagen wird der Fristenlauf
unterbrochen.™ (Text laut Anhang zur Wechselverordnung 2014)

Die folgende Tabelle soll den Fristenlauf anhand von Beispielen veranschaulichen:

Empfang der Daten Frist ‘ Beginn Fristenlauf Ende Fristenlauf
Montag 11:00 24h Montag 11:00 Dienstag 11:00
Freitag 15:00 24h Freitag 15:00 Montag 15:00
Dienstag 20:00 24h Mittwoch 09:00 Donnerstag 09:00
Freitag 17:10 48h Montag 09:00 Mittwoch 09:00
Mittwoch 04:00 24h Mittwoch 09:00 Donnerstag 09:00

1.4 Akteure

Folgende Akteure nehmen an der Kommunikation (ber die Wechselplattform teil:



Lieferant Neu LN Der Stromlieferant bzw. Gasversorger, zu dem der Kunde
wechseln will oder der Stromlieferant bzw. Gasversorger der
den Kunden zukiinftig beliefern soll.

Netzbetreiber NB Der Netzbetreiber, in dessen Netz sich die Anlage (oder auch
mehrere Anlagen) des Kunden befindet.

Lieferant Aktuell LA Der Stromlieferant oder Gasversorger, der den Kunden bis zum
Wechsel beliefert und mit dem zum Zeitpunkt der Einleitung
des Wechsels ein aufrechtes Vertragsverhaltnis besteht. Der
Stromlieferant oder Gasversorger, der den Kunden bis zur
Abmeldung beliefert.

Verteilergebiets- VGM Der Verteilergebietsmanager im Gas, welcher die

manager Netzzugangspriifungen definierter Zahlpunkte durchfiihrt und
Uber den Abschluss der Anmeldung und des Wechsel gemaB
den giiltigen allgemeinen Bedingungen des
Verteilergebietsmanagers zu informieren ist.

ENERGYIink, ENERGYlink | Samtliche Kommunikation wird ausschlieBlich tiber diese

Wechselplattform, elektronische Plattform abgewickelt. Sofern einzelne Prozesse

BKO nicht zwingend Uiber die Wechselplattform abzuwickeln sind,
kénnen fiir diese alternative Ubertragungswege gewéhlt
werden.

Folgenden Akteuren wird gemaB EIWOG 2010 und GWG 2011 der Zugang zum ENERGYIink
zur Verfiigung gestellt.

‘ BGV ‘ BGV ’ Bilanzgruppenverantwortliche ‘

1.5 Prozesse und Verfahren

Vorbemerkung: die Wechselverordnung 2014 benennt die Verfahren Lieferantenwechsel
bzw. Versorgerwechsel, Neuanmeldung und Abmeldung. Das Verfahren Lieferantenwechsel
bzw. Versorgerwechsel beinhaltet die Verfahrensschritte Zahlpunkt- und
Endverbraucheridentifikation sowie die Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage und den
eigentlichen Wechsel. Alle weiteren Abldufe, Prozesse und Verfahren werden als Prozesse
bezeichnet. Zur (ibersichtlicheren Darstellung werden in weiterer Folge auch die Verfahren
und Verfahrensschritte als Prozesse bezeichnet sofern nicht Explizit auf diese Besonderheit
hingewiesen werden muss.

Folgende Prozesse und Verfahren werden (iber den ENERGYIlink abgewickelt:

Prozess ‘ Beschreibung

Zahlpunktidentifikation Ein dem eigentlichen Wechsel vorgelagerter optionaler Prozess, der durch
den ,Lieferant Neu" eingeleitet werden kann und der der eindeutigen
Identifizierung des wechselwilligen Kunden dient.

Bindungs- und Ein dem eigentlichen Wechsel vorgelagerter optionaler Prozess, der durch
Kiindigungsfristenabfrage | den ,Lieferanten Neu" ausgeldst werden kann und das Nichtbestehen von
Binde- bzw. das Bestehen von Kiindigungsfristen liberpriift.




Ubermittlung einer
Vollmacht

Versand der Vollmacht bzw. Vollmacht-ID durch den neuen Lieferanten,
um die Bevollmdchtigung durch den Endkunden nachzuweisen

Der eigentliche Wechsel

Gesamtprozess eines Lieferantenwechsels; der Kunde wechselt einen oder
mehrere Zahlpunkte von seinem aktuellen Lieferanten (Lieferant Aktuell)
zu einem neuen Lieferanten (Lieferant Neu).

Neuanmeldung Neuanmeldung einer aktiven oder inaktiven Anlage in Kombination mit
Abschluss eines neuen Netzzugangsvertrages. In Ubereinstimmung mit
der Wechselverordnung werden die Prozesse im Rahm der Neuanmeldung
unter dem Begriff Verfahren zusammengefasst.

Abmeldung Der Kunde zieht aus oder lasst eine Anlage stilllegen. In Ubereinstimmung

mit der Wechselverordnung werden die Prozesse im Rahm der Abmeldung
unter dem Begriff Verfahren zusammengefasst.

Kiindigung (optional)

Kiindigung eines bestehenden Liefervertrages im Zuge eines
Lieferantenwechsels. In Absprache mit der Energiewirtschaft hat die
Wechselplattform die Ubertragung von Datensétzen im Zuge des
Kiindigungsprozess zu unterstiitzen.

Anlagenabfrage

Die Anlagenabfrage ist ein vorgelagerter Prozess zur Neuanmeldung und
dient zur Ermittlung der Zahlpunkte einer neu anzumeldenden Anlage.

Belieferungswunsch
(optional)

Der Netzbetreiber hat auf Wunsch des Kunden dem Lieferanten einen
moglichen Belieferungswunsch mitzuteilen. Dies ist der einzige Prozess,
bei dem die Vollmacht nicht zwingend vom Lieferanten im
Anmeldeverfahren tbermittelt werden muss.

Anlagen-
Identifikationsnummer
ziehen

Sofern der Initiator eines Prozesses die Anlagen-Identifikationsnummern
nicht selbst generiert, steht dieser Prozess jedem Markteilnehmer zur
Verfligung um sich selbst eine Nummer vom ENERGYlink zu ziehen.

Vollmachtspriifung

Prozess zur Prifung der Vollmacht nach erfolgreichem Prozess
+Ubermittlung der Volimacht"

Beendigung aus anderen
Griinden

Marktteilnehmer werden Uber die Beendigung des Liefervertrages eines
Kunden informiert (gegenseitig).

Stornierung

Einige Prozesse konnen seitens des Lieferanten oder des Netzbetreibers
storniert werden.

Zahlerstandlibermittlung

Der Lieferant hat, sofern vom Kunden ein Zahlerstand bekanntgegeben
wird, diesen an den Netzbetreiber zu (ibermitteln.

Gesicherte Ubertragung

Fir den ENERGYlink berechtigte Marktteilnehmer kénnen eine, mit einer
E-Mail vergleichbaren, Nachricht an einen anderen berechtigten
Marktteilnehmer (ibertragen. Die Ubertragung erfolgt verschliisselt. Die
Funktion muss weder zum Empfang noch dem Versand von Nachrichten
genutzt werden. Die Verpflichtung zum Empfang bzw. Versand erfolgt zu
einem spateren Zeitpunkt.

Verwaltung

Verschiedenste Verwaltungsprozesse mit denen Einstellungen im
ENERGYlink vorgenommen und Zertifikate ausgetauscht werden kdnnen.
Je nach Anwenderrolle stehen unterschiedliche Verwaltungsfunktionen zur
Verfiigung.




Technische und qualitative Anforderungen an die

Wechselplattform

Nachfolgend sind die wichtigsten technischen und qualitativen Anforderungen an die
Wechselplattform beschrieben:

1.6 Dateniibertragung

Der genaue Ablauf der Dateniibertragung ist im Kapitel ,Dateniibertragung und
Datenformate" spezifiziert. Nachfolgend die wichtigsten Eckdaten angefiihrt:

Alle Daten werden verschlisselt tibertragen.

Nur der Adressat einer Meldung kann diese im Klartext entschliisseln.

Jede Datentlibertragung liber den ENERGYIink erfolgt transaktionsgesichert, d.h., die
Zustellung der Daten ist garantiert und nachverfolgbar.

Jede Transaktion ist Uber eine eindeutige Nummer, die Transaktions-
Identifikationsnummer (Energylink Transaction-ID), identifizierbar.

Jede Instanz eines Prozesses (mehrere Transaktionen) wird Uber eine im Header, in
den Steuerungsdaten, angegebene gemeinsame ID identifiziert, die vom Initiator des
Prozesses anhand einer einzuhaltenden Definition vergeben werden (i.e-
ConversationId laut ebXML)...

Fir jede Transaktion wird ein Zeitstempel beim Versand sowie beim Empfang
gespeichert.

Alle Ubertragungen erfolgen im Push-Verfahren. Polling kommt nicht zur Anwendung.
Der ENERGYlink unternimmt fiir jeden zu tbertragenden Datensatz mehrere
Zustellversuche (siehe Nachrichtenwiederholungen (Retries)). Eine erste
Empfangsbestatigung erhalt der Sender vom ENERGYIink. Ist die Zustellung auch an
den Empfanger erfolgreich, erhalt der ENERGYIlink eine Empfangsbestdtigung vom
Empfanger.

Fiir den Start des Fristenlaufs ist ausschlieBlich die Empfangsnachricht der
Wechselplattform an den Sender entscheidend. Generell gilt die Zeit der
Wechselplattform_(DocumentReceiveDateTime) als fiihrend fiir den Wechselprozess,
da die Systeme der Marktteilnehmer nicht zwangsweise synchron laufen. Ist die
Wechselplattform aus technischen Griinden nicht in der Lage, die Nachricht zu
empfangen, gilt der erste Sendeversuchs des Senders als Start des Fristenlaufs.

Es erfolgt eine, durch den Empfanger parametrierbare Datenpufferung (maximal 96
Stunden) im ENERGYlink, damit Marktteilnehmer beispielsweise nach nétigen
Wartungen, die Zusendung von noch nicht zugestellten Nachrichten manuell oder
automatisiert anstoBen kénnen. Dariiber hinaus erfolgt auf dem ENERGYIink keine
langfristige Datenspeicherung der empfangenen und gesendeten personenbezogenen
Daten.




1.7 Datenzugriffe

Der ENERGYIink stellt Services flir den Austausch von Informationen zwischen den
Marktteilnehmern zur Verfligung. Ein direkter Zugriff auf operative Daten von
Marktteilnehmern oder des ENERGYIink ist nicht moglich.

1.8 Verfiigbarkeit

Die ENERGYIink Plattform ist Montag bis Freitag an Arbeitstagen (gemaB Verordnung)
von 7 bis 20 Uhr verfiigbar.

In dieser Zeit liegt die technische Verfligbarkeiten von 7 bis 20 Uhr bei 99% pro
Monat.

AuBerhalb der oben genannten Zeiten steht der ENERGYIink ebenfalls mit einer
hohen Verfiigbarkeit zur Datentibermittlung bereit. Zumindest wird die
Mindestverfligbarkeit gemas giiltiger Wechselverordnung auBerhalb der
Betriebszeiten des ENERGYlink garantiert.

1.9 Benutzer

Jeder Marktteilnehmer bestellt mindestens zwei der Verrechnungsstelle bekannt zu
gebende Bevollméchtigte.

Die Bevollméachtigten sind berechtigt, innerhalb ihres Unternehmens weitere Benutzer
mit Bestatigung zu registrieren.

Die Authentifizierung von Benutzern im System erfolgt ausschlieBlich Gber geeignete
sichere Authentifizierungsmechanismen (RSA-Token).

1.10 Kleine Marktteilnehmer

Von den Verrechnungsstellen wird neben der standardisierten Schnittstelle eine Web-
basierte Losung, im Folgenden als SelfStorage bezeichnet, angeboten, die fir kleinere
Netzbetreiber und kleinere Lieferanten ausgelegt ist.

Fiir Marktteilnehmer die sich (ber die standardisierte Schnittstelle anbinden, ist es
unerheblich ob der andere Kommunikationspartner ebenfalls die standardisierte
Schnittstelle verwendet oder das SelfStorage. Beide Systeme verhalten sich an der
Schnittstelle transparent und ident. Es ist das Ziel, das Gesamtsystem fiir alle
Marktteilnehmer zum gleichen Zeitpunkt in Betrieb zu nehmen, um temporare
Ubergangslésungen zu vermeiden.

1.11 Datenschnittstellen

Alle Datenfelder, die in den einzelnen Kommunikationsschritten ausgetauscht werden,
sind in einem eigenen Anhang zu diesem Dokument ,,Anhang A1.0 * beschrieben.



1.12 Aufbau einer Nachricht

Eine Nachricht besteht aus einem Header, der die Steuerungsdaten fiir die Kommunikation
beinhaltet und einer verschliisselten Payload, welche die eigentliche Information enthélt, die
zwischen den Marktteilnehmern ausgetauscht werden soll (Personenbezogene Daten).

1.12.1 Beschreibung Nachrichtenkopf (Steuerungsdatensatz)

Ein Steuerungsdatensatz setzt sich aus folgenden wichtigen Elementen zusammen, weitere
technisch notwendige Felder sind dem ,Anhang A1.0 * zu entnehmen:

Bezeichnung des Nachrichten-Senders durch Angabe der AT-Nummer des Senders

Bezeichnung des Nachrichten-Empféngers durch Angabe der AT-Nummer des
Senders

Einer Transaktions-Identifikationsnummer (Energylink Transaction-ID), die vom
ENERGYlink nach Empfang einer Nachricht als eindeutige, falschungssichere Nummer
generiert wird und dem Sender zur Bestatigung des Eingangs seiner Nachricht im
ENERGYlink zugeschickt wird.

Verfahrensschritt, welcher sich aus dem Prozesskiirzel (ID) und einer fortlaufender
Nummer innerhalb des Prozesses ergibt; diese Bezeichnung findet sich auch in den
Flussdiagrammen im Anhang 2.

Anlagen-Identifikationsnummer (AIN), bestehend aus der einer Anlage zuordenbaren
Nummer; diese Nummer wird vom Sender beim ENERGYIlink abgefragt und ist vom
Empfanger fir Rickmeldungen zu verwenden.

Die AIN kann auch vom Initiator des Verfahrens vergeben werden. In diesem Fall hat
die Nummer wie folgt erstellt zu werden:

1. AT123456: EC-Nummer des Senders

2. yyyy: Jahr

MM: Monat

dd: Tag

HH: Stunde

mm: Minute

ss: Sekunde

SSS: Millisekunden

123456789: zehn Stellen welche beliebig vergeben werden kdnnen (um
9999999999 IDs pro Millisekunde eindeutig zu definieren)

W oNOU AW

Sie bleibt innerhalb eines Verfahrens bzw. bei Prozessen die sich auf die gleiche
Anlage beziehen konstant.

Fall-Identifikationsnummer (FIN bzw. Case-ID), eine fortlaufende Nummer innerhalb
der Anlagen-Identifikationsnummer, die in Kombination mit der AIN eine bestimmte
Zahlpunktbezeichnung eindeutig reprasentiert. Wenn noch keine
Zahlpunktbezeichnung eindeutig zugeordnet werden kann, ist die Fall-
Identifikationsnummer immer ,,0".



Conversation-Identifikationsnummer (CIN); diese Nummer wird vom Sender
eigenstandig generiert. Sie bleibt innerhalb aller Prozessschritte eines Prozesses
konstant.

Die CIN hat von allen Marktteilnehmern wie folgt erstellt zu werden:

AT123456: EC-Nummer des Senders

yyyy: Jahr

MM: Monat

dd: Tag

HH: Stunde

mm: Minute

ss: Sekunde

SSS: Millisekunden

123456789: zehn Stellen welche beliebig vergeben werden kdnnen (um
9999999999 IDs pro Millisekunde eindeutig zu definieren)

—

WoNUAWN

Message-Identifikationsnummer (MIN); diese Nummer wird vom Sender eigenstandig
generiert. Sie wird bei jeder Ubertragung eines Datensatzes neu erstellt und hat
global eindeutig zu sein.

Die MIN hat von allen Marktteilnehmern wie folgt erstellt zu werden:

AT123456: EC-Nummer des Senders

yyyy: Jahr

MM: Monat

dd: Tag

HH: Stunde

mm: Minute

ss: Sekunde

SSS: Millisekunden

123456789: zehn Stellen welche beliebig vergeben werden kdnnen (um
9999999999 IDs pro Millisekunde eindeutig zu definieren)

—

LoOoNOUAWN

Benétigte Zeitstempel
Produktiv-/Testkennzeichen

Steuerungsdaten haben ebenfalls innerhalb der Nachricht gefiihrt zu werden. Die
Steuerungs- und Nachrichtendaten haben ident zu sein.

Schemaversion

Ablaufdatum der Nachricht
Duplikatskennzeichnung
Logischer Sender und Empfanger
Sparte (Gas/Strom)



1.12.2 Beschreibung des Container mit personenbezogenen Daten

Wenn eine Nachricht personenbezogene Daten beinhaltet sind diese in einem eigenen
Container in der Nachricht verschliisselt und signiert abgelegt. Dieser Container kann
ausschlieBlich vom endgliltigen Datenempfanger entschlisselt und gelesen werden. Dieser
Datencontainer beinhaltet ausschlieBlich vertrauliche personenbezogene Daten und
Steuerungsdaten.
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Prozessbeschreibungen
Jeder in diesem Dokument beschriebene Prozess wird wie folgt dargestellt:

e Eckdaten des Prozesses

e Prozessablauf inkl. Schnittstellen (Flussdiagramm)

e Prozessschritte (Tabelle)

o Weitere Prozessdetails fiir die ausfiihrlichere Beschreibung ausgewahlter

Prozessschritte

Prozesse, Prozessschritte und Schnittstellen haben jeweils eine eindeutige Kennzeichnung.
Eine verbale Kurzbeschreibung jedes einzelnen Prozessschrittes findet sich in Form einer
Prozessschritttabelle, die den Verfahrensschritt (die Prozessschritt-ID) ausweist. Diese
eindeutigen IDs werden innerhalb dieses Dokumentes im FlieBtext in eckige Klammern
gesetzt geschrieben. Die tabellarisch angeordneten Prozessschritte stellen nicht
notwendigerweise die Reihenfolge der Bearbeitung dar. Der Verlauf kann ausschlieBlich aus
den Ablaufdiagrammen im Anhang, gelesen werden.

Der Ablauf des Lieferantenwechsels, die Neuanmeldung und Abmeldung werden in
Ubereinstimmung mit der Wechselverordnung als Verfahren bezeichnet. Die
Verfahrensbeschreibung erfolgt analog zu den Prozessbeschreibungen.

1.13 Volimachten innerhalb der Prozesse

Die Vollmacht und deren Informationsweitergabe ist ein essentieller Bestandteil der (iber
den ENERGYIlink durchgefiihrten Prozesse. Durch die Wechselverordnung 2014 ist die
Aufnahme der Ubermittlung der so genannten ,formfreien" Vollmacht notwendig. Die Art
der Vollmacht kann folgender Art sein und die entsprechende Information hat in den
Prozessen entsprechend mitgesendet zu werden:

e KEINE: es sind keine weiteren Daten wie zBz.B. Vollmacht-ID anzugeben (betrifft nur
die Anmeldung auf einen Belieferungswunsch - in dem Fall erteilt der Netzbetreiber
dem Lieferanten durch den Belieferungswunsch eine indirekte Vollmacht; somit ist
der Lieferant nicht verpflichtet eine Vollmacht in der Anmeldung zu senden)

e SCHRIFTLICH: diese Variante kann weiterhin fiir schriftlich abgeschlossene Vertrage
durchgefiihrt werden; (iber die Wechselplattform ist jedenfalls der VOL Prozess
durchzufiihren (Vollmachtiibermittlung im Format PDF; File nicht groBer 300kb) und
im entsprechenden Prozess zBz.B. ZPID ist die VOL-ID fiir eine entsprechende
Zuordnung anzugeben

e FORMFREI: laut Wechselverordnung 2014 ist die Abgabe einer formfreien Vollmacht
durch den Endkunden méglich; bei der Ubermittlung der Vollmacht ist kein
gesondertes Dokument (im Gegensatz zur schriftlichen Vollmacht) mitzusenden; im
VOL-Prozess uber die Wechselplattform wird die Art der Identifikation des Kunden
angegeben, sowie zusatzliche vom Kunden abgegebene Information bzw. das vom
Lieferanten NEU verwendete Authentifizierungsverfahren zBz.B. Verfahren: E-Mail
und Ausweis; Additional Data: Typ des Ausweises; die unterschiedlichen Arten sind
im Anhang unter ,Liste Art der formfreien Vollmachten" aufgelistet und mit allen
Marktteilnehmern sowie Interessensvertretungen abgestimmt;



Die oben angegebenen Arten der Vollmachten gelten fiir alle Prozesse und Verfahren
sinngemaB

Fir die schriftliche und formfreie bzw. Online-Vollmacht ist der Prozess VOL
(Vollmachtsiibermittlung) durchzufiihren; in den weiteren Prozessen ist mittels der
VOL-ID (Vollmachts-Identifikation) darauf zu referenzieren;

Sofern keine Vollmacht vorliegt (darf nur im Anmeldeprozess passieren), ist kein VOL
Prozess durchzufiihren; die Information kiezthierzu erfolgt direkt im Anmeldeprozess
(ohne gesonderten VOL Prozess)

Die formfreie Vollmacht ist ebenfalls innerhalb des Prozesses Kiindigung erlaubt und
vom Lieferanten Aktuell, sofern der Prozess der automatischen Kiindigung ermdglicht
wird, zu akzeptieren.

Eine Auflistung der Arten der formfreien Vollmacht sind inAnhang A2.16 Arten der
formfreien Vollmacht und werden sténdig aktuell gehalten.

Der Netzbetreiber hat im Falle einer Identifizierung des Kunden mittels einer der
mdglichen Varianten nicht die Méglichkeit die Korrektheit der Vollmacht zu dem
angefragten Kunden zu priifen, sofern keine schriftliche Vollmacht tibermittelt wird
(gilt fur formfreie Vollmacht). Der Lieferant hat im Falle einer Abweichung des
gesendeten Namens zum Ubermittelten Namen des Netzbetreibers die Korrektheit
seiner Vollmacht gegebenenfalls zu tberprifen.

Der Netzbetreiber hat einen vollstandigen Datensatz im ZPID-Prozess inklusive Name
zu Ubermitteln, auch wenn der angefragte Name ein anderer ist (erfolgreiche
Identifikation mittels ZP und PLZ).

1.14 Verfahren Lieferantenwechsel [LIEF]

Der Lieferantenwechsel beschreibt den Wechsel eines Kunden (mittelbares
Bilanzgruppenmitglied) von einem Strom- bzw. Gaslieferanten zu einem anderen. Dabei
werden ein oder mehrere Zahlpunkte eines Kunden, die zu dem betreffenden Zeitpunkt
bereits durch einen anderen Lieferanten (Lieferant Aktuell) versorgt werden, gewechselt.
Das Netznutzungsverhaltnis bleibt unverandert.

Folgende Prozesse sind fiir den Lieferantenwechsel definiert:

ID Bezeichnung Kurzbeschreibung

ZPID Zahlpunkt- und Optionaler Prozess: Ermittlung der Zahki-
Endverbraucheridentifikation punkteZahlpunkte des Kunden beim
beim Netzbetreiber Netzbetreiber.

BINKUN Bindungs- und Optionaler Prozess: Abfrage der Bindungs-
Kiindigungsfristenabfrage fristen sowie der Kiindigungsfristen und
beim aktuellen Lieferanten Kundigungstermine beim Lieferant Aktuell.

KUEND Kiindigung Optionaler Prozess: Kiindigung des

Vertragsverhaltnisses mit dem aktuellen
Lieferanten, typischerweise nur bei Kunden
mit unbefristetem Vertragsverhaltnis.




WIES Eigentlicher Wechsel Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels
nach Auswahl der zu wechselnden Zahlpunkts-
bezeichrungenZahlpunktbezeichnungen.

‘/ Start Verfahren Lieferantenwechsel / >

Versorgerwechsel

<

Zahlpunkt- und

beim Netzbetreiber
[ZPID]

2.1

Bindungs- und

Endverbraucheridentifikation Kundigungsfristenabfrage beim

aktuellen Lieferanten
[BINKUN]
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Eigentlicher Wechsel

A

Start Kuindigung

Elektronische
Kiindigung

[WIES]

A 4

{ Ende Verfahren

Abbildung 1: Uberblick Lieferantenwechsel

[KUEND]

Die optionalen Prozesse ZPID sowie BINKUN kénnen vor einem Wechsel auch mehrmals
durchlaufen werden, wenn etwa die Anlagenadresse inkorrekt ist und nicht im ersten Anlauf
der vollsténdige, korrekte Zahlpunkt-Datensatz vom Netzbetreiber tibermittelt wird.

Der Kiindigungsprozess wird tiblicherweise nur fiir Kunden mit unbefristeten Vertragen
gestartet. Je nach Kiindigungsfrist des Kunden kann der Start vor dem Wechsel im
eigentlichen Sinn oder auch wahrend des Prozesses WIES erfolgen.

Der Wechsel muss innerhalb von maximal drei Kalenderwochen abgeschlossen sein, sofern
der Kunde nicht andere Wiinsche gegeniiber dem Lieferanten geduBert hat. Diese Frist
beginnt prinzipiell zu laufen, sobald der Netzbetreiber Kenntnis (iber den angestrebten
Wechsel erhdlt, also mit Eintreten in das Verfahren LIEF (ZPID oder WIES).



1.14.1 Uberblick tiber die (wesentlichen) Prozesse bzw. Prozessschritte und deren maximale
Bearbeitungsdauer (=Fristen) im Lieferantenwechsel-Verfahren:

Bezeichnung Prozess- Bearbeitung Bearbeitungs-
Prozessschritt schritt-ID durch dauer*
Prozess [VPI:
Vollmacht- . NB
Priifung [VP] bis [VP]
Zahlpunkt- und
Endverbraucheridentifi Max. 24h
kation beim .
Netzbetreiber [zPID] | Z&hlpunkt- und
(optional) Endverbraucherid [ZPID13] bis NB
entifikation [ZPID16]
Priifung
Vertragsverhaltnis | giNkUN14BIN
i auf KUNO4 LA
Bindungs- und —_—
Kiindigungsfristenabfr Korrektheit
age beim aktuellen [VPT: Max. 24h
Lieferanten [BINKUN] Vollmacht- ’
(optional) Priifung [VPO1] bis LA
[vP11]
Fristenabfrage BINKUNO8 LA
Priifung ZP auf
WIES04 NB
Korrektheit
[VPI:
Vollmacht- ) NB
Pr[]fungz [VPO01] bis
[VP11]
Priifung auf Max. 72h
Eigentlicher Wechsel Prozess- WIES07 NB
[WIES] N
Uberschneidung
12AT — 10AT
Ubermittlung
Verbrauchsdaten WIES11 NB
an LN
Max. 48h

1

2 Vollmacht-Priifung ist optional und erfolgt nur, wenn die Vollmacht nicht vorher schon vom

Empfénger geprift wurde



Priifung Wechsel-

) - WIES18 LA
information
Priifung weiteres
Vorgehen WIES27 LN Max. 72h
(Beharrung)
Anderung der
Lieferantenzuordn WIES36 NB Max. 24h

ung

Wenn sich aufgrund der Feiertagssituation innerhalb von drei Wochen weniger als 10AT
ergeben, verkiirzen sich die Fristen folgendermaBen:

o Bei 9-ATF9AT: zusatzlich NB 72h auf 48h
e Bei 8AT: zusatzlich LN 72h auf 48h
e Bei 7AT: zusatzlich LN 48h auf 24h

e Bei 6AT: zusatzlich NB 48h auf 24h

Die sich daraus ergebenden Fristen (errechneter Wechseltermin je Arbeitstag) werden durch
die Verrechnungsstelle im ENERGYIlink spatestens sechs Wochen im Vorhinein fiir das
nachfolgende Kalenderjahr veréffentlicht.

Grundsatzlich gilt jedoch weiterhin die Wechselfrist von drei Wochen.

Die Fristenberechnung erfolgt immer vom Stichtag 10 Arbeitstage riickwirkend. Es hat darauf
Ricksicht genommen zu werden, dass das Einreichfenster von 2 Arbeitstagen eingehalten
wird (Feiertage innerhalb des Einreichfensters reduzieren die Wechseldauer). Sofern die
Summe beider Fristen die per Gesetz definierten drei Wochen {iberschreitet, wird die
Wechseldauer (10 Arbeitstage) entsprechend reduziert. Das Einreichfenster bleibt
unverandert zwei Arbeitstage. Sofern jedoch bei einer verkirzten Wechselfrist (10
Arbeitstage auf 8 AT) der Wechsel friih eingereicht wird, wird die Dauer entsprechend
erweitert. Die Frist muss entsprechend dem Einreichtag bei Lieferant NEU und Netzbetreiber
Seite bericksichtigt werden.

Identifikation ZPID

Zweck des Prozesses Der optionale Prozess dient der teilautomatisierten Ermittlung der
Zahlpunktbezeichnungen und weiterer Kunden- bzw. Anlagendaten
(vollsténdige Datensdtze) beim Netzbetreiber

Akteure o Lieferant Neu
o Netzbetreiber
Vorbedingungen Fiir den betroffenen Kunden liegen vor:

e schriftliche bzw. formfreie Volimacht
e Unterschriebener Liefervertrag/Willenserklarung beim neuen
Lieferanten (optional)




Identifikation

Ausldsendes Ereignis

ZPID

AnstoB erfolgt durch den neuen Lieferanten zu einem beliebigen
Zeitpunkt

Input

Abfragedaten zu einem Kunden und einer Anlagenadresse
e Variante 1:

o}
o}

Zahlpunktbezeichnung und Nachname/Firmenname
oder Zahlpunktbezeichnung und PLZ

e Variante 2: Nachname bzw. Firmenname und
Anlagenadresse mit PLZ, Ort, StraBe und Hausnummer
e Weitere optionale Angaben:

o Zahlpunktbezeichnung;

o Zahlernummer;

o Zahlertyp

o__Kundennummer beim Netzbetreiber;

o

o

Nachname bzw. Firmenname;
Vorname;
Firmenbuchnummer

Geburtsdatum

E-Mail des Kunden

Telefonnummer des Kunden

O [0 o |0 |0

o

o .
o |
o .
o

0

PLZ;

Ort;
StraBenbezeichnung;
Hausnummer;
Stiege;

Stock;

Tdrnummer

Vollmacht-ID
Kennzeichen, ob Manuelle Suche gewiinscht

Kennzeichen, ob weitere ZP an einer Anlagenadresse
riickgemeldet werden sollen

Kennzeichen, welche Energierichtung der Zahlpunkte abgefragt
werden soll

[ Formatiert




Identifikation ZPID

Output Vollstandiger Antwortdatensatz mit-:

e Zahlpunktbezeichnung(en) zu den angefragten Zahlpunkten

oe_Energierichtung

e lLastprofiltyp (Gas)

e Standardlastprofil (Strom)

e Zahlernummer

e Zahlertyp

¢ Nachname bzw. Firmenname

o und-der-angefragten AnlagenadresseAnlagenadresse eines
Kunden;—_(PLZ, Ort, StraBenbezeichnung, Hausnummer)

e Angabe des aktuellen Lieferanten zu den Input-Daten

o Weitere optionale Angaben:

Stiege, Stock, Tirnummer

Kundennummer beim Netzbetreiber

Vorname-Angabe

Firmenbuchnummer
Geburtsdatum
E-Mail des Kunden
Telefonnummer des Kunden
o Vertragsnummer
: Filo (S G Gas).

O |0 |0 [0 [0 |0 |O

o

Zu jedem Datensatz, der nicht eindeutig identifiziert werden konnte,
wird ein standardisierter Fehlercode zuriickgeliefert.

Anmerkung laut Anhang zur Wechselverordnung: ,Ergibt die Priifung der Mindestangaben
keine eindeutige Ubereinstimmung mit den beim Netzbetreiber vorliegenden Daten des
Endverbrauchers, hat der Netzbetreiber anhand der durch den neuen Lieferanten zusatzlich
angegebenen Daten eine Identifikation zu versuchen. Einzelne zusatzlich angegebene,
jedoch nicht (ibereinstimmende Daten diirfen nicht zu einem Abbruch fiihren, wenn eine
eindeutige Identifikation anhand einer oder mehrerer zusatzlich angegebener Daten méglich
ist.

Nach Ubermittlung der obenstehenden Daten durch den neuen Lieferanten hat der
Netzbetreiber fiir die Durchfiihrung der Suchabfrage eine standardisierte Priiflogik
vorzusehen. Hierfiir ist die Kélner Phonetik anzuwenden.

Liefert eine automatisierte Suche in dieser Variante kein eindeutiges oder kein Ergebnis, so
ist eine nicht automatisierte Bearbeitung innerhalb der festgelegten Hochstfrist zuldssig.

Wenn die Angabe ,Alle Zahlpunkte zu einer Anlage™ nicht gesetzt ist, haben alle Zahlpunkte
zu der identifizierten Verbrauchsstelle zBz.B. Wohnung zuriickgeliefert zu werden, genau
gleich zu behandelt wie wenn die Angabe ,Alle Zahlpunkte zu einer Anlage" gesetzt ist (dies
gilt nur fiir Variante 2 (Adresse + Name)). Wenn keine Angabe (iber die Mitlieferung der
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Zahlpunkte erfolgt und eine Identifizierung nach Variante 1 (Zahlpunkt + Name bzw. PLZ)
erfolgt, dann wird nur der angefragte Zahlpunkt riickiibermittelt.

Wenn bei der Suche nach Zahlpunkt & Nachname bzw. Firmenbezeichnung kein Ergebnis
erzielt wird, muss der Netzbetreiber in einem zweiten Schritt eine Suche mit Zahlpunkt und
Postleitzahl durchfiihren. Er darf an dieser Stelle den Namen nicht mehr zur Einschrénkung
(oder Validierung) des Suchergebnisses verwenden.

Dies bedeutet, dass auch Daten zu Kunden gesendet werden kénnen, welche mit der
Anfrage (bzw. Vollmacht) in keinem Zusammenhang stehen.

Es muss bei vorhandenem ZP und der PLZ immer erst nach Variantel gesucht werden.

Wird nach Variante 1 gesucht (ZP und PLZ) und ein Ergebnis gefunden, so darf ein etwaig
ebenfalls Gibermittelter Namel nicht mehr zur Einschrankung (oder Validierung) des
Suchergebnisses verwenden.

Dies bedeutet, dass auch Daten (Namen) zu Kunden gesendet werden kdnnen, welche mit
der Anfrage (bzw. Vollmacht) in keinem Zusammenhang stehen.

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.2 [ZPID] Zahlpunkt- und
Endverbraucheridentifikation beim Netzbetreiber V03.10

Die folgende Liste enthdlt alle Prozessschritte mit einer kurzen Erlduterung. Die eindeutige
Prozessschritt-ID findet sich auch in den Ablaufdiagrammen.



ZPIDO1

.

ANFRAGE ZPID

Sender
LN

Empfanger

Bezeichnung

AbfragedatensatzANFRAGE ZPID

erstellen

Frist

l Erklirung

Im System des neuen Lieferanten
wird eine Datenstruktur erzeugt, die
gesammelte Abfragedatensatze zu
einem Kunden an einer oder
mehreren Anlagenadressen bzw. zu
einem oder mehreren Zahlpunkten
beinhaltet.

Einzeldatensatz je ZP bzw. je
Anlagenadresse:

Zulassige Felder

e Steuerungsdaten

e  ZP-Bezeichnung
e Zahlernummer

e Zahlertyp

e Nachname bzw.
Firmenbezeichnung
Vorname
Firmenbuchnummer
Geburtsdatum
E-Mail des Kunden
Telefonnummer des Kunden
Kundennummer_beim NB

o (o |0 |0 |0 o

PLZ

Ort
StraBenbezeichnung
Hausnummer

Stiege

Stock

Tdrnummer

{Formatiert: Schriftart: 10 Pt., Fett, Schriftfarbe: Hintergrund 1 }
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Sender

Empfanger

Bezeichnung

Frist

| Erkldrung

Kennzeichen, ob manuelle

Suche gewtinscht

Selektion der Energierichtung
(Verbraucher/Erzeuger/Beide)
Ausgabe weiterer gefundener
Zahlpunkte zur Anlagenadresse

(ja/nein)

Vollmacht ID

Pflichtfelder Variante 1a:

Steuerungsdaten

Vollmacht ID

Selektion der Energierichtung
(Verbraucher/Erzeuger/Beide)
Ausgabe weiterer gefundener
Zahlpunkte zur Anlagenadresse
(ja/nein)

Angabe manuelle Suche
gewiinscht

ZP-Bezeichnung
Nachname bzw.
Firmenbezeichnung

Variante 1b:

Steuerungsdaten

Vollmacht ID

Selektion der Energierichtung
(Verbraucher/Erzeuger/Beide)

{Formatiert: Schriftart: 10 Pt., Fett, Schriftfarbe: Hintergrund 1

Eingefiigte Zellen



l [ Sender Empfinger Bezeichnung Frist l Erklirung

e Ausgabe weiterer gefundener
Zahlpunkte zur Anlagenadresse
(ja/nein)

e Angabe manuelle Suche
gewlinscht

e  ZP-Bezeichnung

e PLZ

Pflichtfelder Variante 2:

e Steuerungsdaten

e Vollmacht ID

e Selektion der Energierichtung
(Verbraucher/Erzeuger/Beide)

e Ausgabe weiterer gefundener
Zahlpunkte zur Anlagenadresse
(ja/nein)

e Angabe manuelle Suche
gewlinscht

o Nachname bzw.
Firmenbezeichnung

e PLZ

e Ort

e StraBenbezeichnung

e Hausnummer

ZPID02 ANFRAGE_ZPID LN NB AbfragedatensatzANFRAGE ZPID Der Abfragedatensatz wird an den
ibertragen Netzbetreiber ibertragen.
ZPID03 ANFRAGE ZPID NB AbfragedatensatzZANFRAGE ZPID Der Netzbetreiber erhalt den

empfangen

Abfragedatensatz.

Eingefiigte Zellen
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ZPID13

Sender
NB

Empfanger

Bezeichnung

Priifung der libermittelten Daten
geman Variante 1

Frist

‘ Erklirung

Der NB Uberpriift die vom LN
empfangenen Daten nach einer
vorgegebenen Priiflogik:

e  Zahlpunktbezeichnung
¢ Nachname/Firmenname oder
PLZ

ZPID14

NB

Prifung der

libermittelten Daten gemaB
Variante 2

Falls die vom NB unter ZPID13
durchgefiihrte Priflogik kein
Ergebnis auswirft, oder Daten
gemaB Variante 2 Ubermittelt
wurden, ist eine Priifung mit
folgenden Mindestdaten
durchzufiihren:

Nachname/Firmenname
PLZ

Ort
StraBenbezeichnung

e Hausnummer

ZPID15

NB

Ausgabe weiterer Zahlpunkte zur
Anlagenadresse

Bei entsprechender Kennzeichnung
durch den LN hat der NB alle
weiteren vorhandenen
Zahlpunktbezeichnungen zur
Anlagenadresse dem LN zu
Ubermitteln.

ZPID16

NB

Versuch der Identifizierung
anhand einer oder mehrerer
zusatzlich angegebenen Daten

{Formatiert: Schriftart: 10 Pt., Fett, Schriftfarbe: Hintergrund 1
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VP01 bis VP11 /
YORRRYER=R

A

VOLLPRUEF_VP

Sender
NB

Empfanger

Bezeichnung

Siehe Kapitel Prozess
Vollmachtspriifung [VP]

Frist

l Erklirung
Ber-Prezess-derlnfo liber
Vollmachtspriifung endet-mit-einem
der-Ergebnissewird verschickt:
Y i .
abgesehlossen
. G .
abgesehlessen—,Vollmacht
fehltwird geprift*
. » .

[
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ZPID07

ANTWORT ZPID

NB

Vellstandigen
AntwertdatensatzANTWORT ZPID
erstellen

Es wird ein Sammel-

Antwortdatensatz mit folgender

Information je ZP versendet:

« Steuerungsdaten

«  Energierichtung

« Strom: ,Standardlastprofil* /
Gas: ,Lastprofiltyp®

o Aktueller Lieferant/Versorger
(AT-Nummer)

o Zahlertyp

o Zahlernummer

« Nachname bzw.
Firmenbezeichnung

« Zahlpunktbezeichnung(en)

o Anlagenadresse (PLZ, Ort,
StraBenbezeichnung,
Hausnummer)

o Samtliche, zur
Zahlpunktbezeichnung des
Endverbrauchers gehérige

[Formatiert: Einzug: Links: 0 cm, Hangend: 0,63 cm
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l [ Sender Empfinger Bezeichnung Frist l Erklirung
Daten, kénnen optional
Gbermittelt werden:
« Vorname
—PLZ
«—Ort
o Strag .
«——Hausnummer
o Kundennummer beim NB
. Stiege
« Stock
e TUrnummer
o Firmenbuchnummer
e Geburtsdatum
o E-Mail des Kunden
o Telefonnummer des Kunden
o Vertragsnummer
o OhneZahlernummer
« OhneKundennummer
ZPID08 ANTWORT_ZPID NB LN andi 24 Stunden nach Der Antwortdatensatz wird Uber die
senderANTWORT ZPID Einlangen des Wechselplattform zum LN geschickt.
Ubertragen Abfragedatensatzes
ZPID09 ANTWORT ZPID LN Der LN empfangt die vollstandigen

AntwortdatensatzZANTWORT ZPID
empfangen

und korrekten ZP-Daten.

Eingefiigte Zellen
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ZPID10

.

FEHLER ZPID

Sender
NB

Empfanger

Bezeichnung

FehlerdatensatzFEHLER ZPID
erstellen

Frist

Erklarung

Konnten die Zahlpunkte des Kunden
zu den Input-Daten nicht ermittelt
werden, oder ist die GUbermittelte
Vollmacht nicht rechtsgiiltig, wird
ein entsprechender Fehlerdatensatz
erstellt:

e ,Endverbraucher nicht
identifiziert"

e ,Endverbraucher nicht
eindeutig identifiziert"

e Falsches Netzgebiet"
e ,Zahlpunkt nicht versorgt"
e ,Zahlpunkt nicht gefunden®

e ,Zahlpunkt passt nicht zur
Lieferanten Sparte"

e ,Vollmacht niehtsnicht
rechtsgliltig"

,Vollmacht fehlt"

FEHLER_ZPID

NB

LN

FehlerdatensatzFEHLER ZPID
senden

Der Fehlerdatensatz wird vom NB
Uber die Wechselplattform zum LN
geschickt.

ZPID12

FEHLER ZPID

LN

FehlerdatensatzFEHLER ZPID
empfangen

Der LN empfangt den
Fehlerdatensatz.

Eingefiigte Zellen
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Am Beginn des Lieferantenwechsels steht die optionale Zahlpunkt- und
Endverbraucheridentifikation beim Netzbetreiber, bei der der neue Lieferant die
Zahlpunktbezeichnungen zu einer Anlage eines Kunden ermittelt oder die Kundendaten
prifen kann (um sie zu ergdanzen bzw. zu korrigieren).

Die Zahlpunkte bzw. die damit verbundenen vollsténdigen Datensétze kdnnen auf zwei
Arten, mit folgenden Mindestdaten, angefragt werden

e durch Angabe der Zahlpunktbezeichnung, in Kombination mit dem Nachnamen des
Kunden bzw. Firmenbezeichnung oder der PLZ

e durch Nachname bzw. Firmenbezeichnung, verbunden mit der Anlagenadresse (PLZ ,
Ort, StraBenbezeichnung und Hausnummer)

e Optional kénnen weitere Daten mitgeliefert werden: Zahlpunktbezeichnung,
Zahlernummer, Zahlertyp, Kundennummer beim Netzbetreiber, Nachname bzw.
Firmenname, Vorname, Firmenbuchnummer, Geburtsdatum, E-Mail des Kunden,
Telefonnummer des Kunden, PLZ, Ort, StraBenbezeichnung, Hausnummer,
TUrnummer, Stiege und Stock

Gemeinsam mit den Anfragedaten muss der LN auch die Vollmacht ID mitschicken. Die
Datenabfrage beim NB ist ein teilautomatischer Prozess. Nach Erhalt des Datensatzes wird
entsprechend den Priiflogiken automatisiert gesucht. Sofern kein eindeutiger Treffer
gefunden wird, kann der Netzbetreiber eine manuelle Aussteuerung vornehmen und dadurch
in die Suche aktiv, maximal jedoch innerhalb der Hochstfrist, eingreifen. Eine etwaige Voll-
machtspriifung kann als Stichprobe oder in begriindeten Fallen im Ermessen des Netz-
betreibers durchgefiihrt werden.

Falls der NB einen Treffer findet, meldet er die bei ihm gespeicherte Zahlpunktbezeichnung,
Anlagenadresse usw. retour. Wenn bei der Abfrage durch den LN ein entsprechendes
Kennzeichen gesetzt wurde, werden auch weitere bei der Anlagenadresse vorhandene
Zahlpunkte zurlickgemeldet (Details dazu siehe Priifung der Daten, ZP-Nr ermitteln [ZPID13-
14]). Danach kann der neue Lieferant die zuriickgemeldeten Datensatze priifen bzw. in sein
System (bernehmen und/oder fiir die ndchsten Prozessschritte den/die zu wechselnden
Zahlpunkt/e auswahlen.

Im Fehlerfall (keine erfolgreiche Identifikation) wird ein standardisierter Fehlercode retour
geliefert.

Im begriindeten Verdachtsfall oder in Form einer Stichprobe kann der NB eine Uberpriifung
der Vollmacht durchfiihren. Dies unterbricht die vollautomatische Verarbeitung des
angefragten Datensatzes.

In diesem Fall wird der LN vom NB (iber die Uberpriifung der Vollmacht in Kenntnis gesetzt.

Eine etwaige Vollmachtspriifung kann die Maximalfrist von 24h nicht vergréBern. Es ist auf
jeden Fall innerhalb von 24h dem Lieferanten zu antworten.

Eingabe:



Pflichtdatenfelder fiir die Eingabe in der Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation beim
Netzbetreiber sind fiir Variante 1 Zahlpunktbezeichnung und Nachname/Firmenbezeichnung
oder PLZ [ZPID13] oder fir Variante 2 Nachname/Firmenbezeichnung, PLZ, Ort,
StraBenbezeichnung und Hausnummer [ZPID14]

Optional sind die folgenden weiteren Datenfelder, sofern nicht bereits bei den
Pflichtdatenfeldern eingetragen:

o Zahlpunktbezeichnung
o Nachname bzw. Firmenname
o Vorname

o__Firmenbuchnummer

o Geburtsdatum
o __E-Mail des Kunden

o Telefonnummer des Kunden
o PLZ

o Ort

o StraBenbezeichnung

o Hausnummer
o Tdrnummer

o Stiege

o Stock

o Zahlernummer

o Zahlertyp
o Kundennummer beim Netzbetreiber

Fiir gute Suchergebnisse wird empfohlen moglichst viele Datenfelder zu befiillen. Es kbnnen
alle oben angefiihrten Datenfelder befiillt werden. Vor allem bei Zahlpunkten im stadtischen
Bereich ist die zusatzliche Eingabe von Stiege, Stock und Tirnummer zu empfehlen. Diese
Daten kdnnen zu einem genaueren Suchergebnis beitragen.

Anmerkung:

Es ware grundsatzlich ausreichend, nur mit der Zahlpunktbezeichnung zu suchen. Um
eventuelle falsche Ergebnisse durch eine fehlerhafte Eingabe der Zéhlpunktbezeichnung
(Zahlendreher) zu verhindern, ist ein zusatzliches Priffeld erforderlich. Dieses Priiffeld ist der
Nachname/Firmenbezeichnung oder die PLZ, welches in Kombination mit der
Zahlpunktbezeichnung gepriift werden muss.

Priiflogik:

Sofern eine Zahlpunktbezeichnung mitgeliefert wird, erfolgt Priifschritt 1. Ist das Ergebnis
dieser Priifung negativ oder wurde keine Zahlpunktbezeichnung mitgeliefert, wird Priifschritt
2 durchgefiihrt.

Priifschritt 1:



Zuerst wird Uberpriift, ob die Zahlpunktbezeichnung vorhanden ist. Ist die
Zahlpunktbezeichnung vorhanden, wird gepriift, ob auch der Nachname bzw.
Firmenbezeichnung oder Postleitzahl zu dieser Zahlpunktbezeichnung vorhanden ist. Ist
diese Priifung erfolgreich, wird der Antwortdatensatz zuriickgeliefert.

Ergibt die Priifung, keine Ubereinstimmung mit einer Z&hlpunktbezeichnung oder wurden die
erforderlichen Daten nicht mitgeliefert, wird Priifschritt 2 ausgefiihrt.

Priifschritt 2:

Es wird gepriift, ob die Kombination aus Nachname/Firmenbezeichnung, Postleitzahl/Ort,
StraBe, Hausnummer existiert und eindeutig ist. Ist diese Priifung erfolgreich so wird der
vollstédndige Antwortdatensatz zuriickgeliefert.

Wurde durch den neuen Lieferanten bei Angabe der Mindestdaten fiir Priifschritt 1 zusatzlich
bekannt gegeben, dass zur angegebenen Zahlpunktbezeichnung allféllig vorhandene weitere
Zahlpunktbezeichnungen riickiibermittelt werden sollen, sind diese auch zu lbermitteln.

Sind einzelne Datenfelder oder deren Kombination beim Netzbetreiber nicht vorhanden, wird
der Suchprozess mit der Fehlermeldung ,Endverbraucher nicht identifiziert" abgebrochen.

Ist die Kombination aus den Datenfeldern beim Netzbetreiber vorhanden aber nicht
eindeutig, werden die optionalen Datenfelder (siehe oben) fiir die weitere Suche
herangezogen. Sind keine weiteren optionalen Datenfelder befiillt, wird der Suchprozess mit
der Fehlermeldung ,Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert" abgebrochen. Sind einige
oder alle der optionalen Datenfelder befiillt, aber ergeben trotzdem kein eindeutiges
Ergebnis, wird ebenfalls mit Fehlermeldung ,Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert"
abgebrochen.

Einzelne zusatzlich angegebene, jedoch nicht Gibereinstimmende Daten dirfen nicht zu
einem Abbruch fiihren, wenn eine eindeutige Identifizierung anhand einer oder mehrerer
zusatzlich angegebener Daten mdglich ist.

Fehlermeldungen:

,Endverbraucher nicht identifiziert"
~Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert"
~ZP keinem-Kundenzugeerdnetnicht gefunden"
~ZP nicht gefundenversorgt™

«Zahlpunkt passt nicht zu Lieferanten Sparte™
«Falsches Netzgebiet"

+Vollmacht fehIt" (nur bei schriftlicher Vollmacht)
+Vollmacht ungiiltignicht rechtsgiiltig"



Kundennummer

Vertrag 1 Vertrag 2
ONO, & @
Anlage 1 Anlage 2 | | Anlage 3

Abbildung 2: Beispielkunde fiir die Zdhlpunktidentifikation

In Abbildung 2 ist folgende Konstellation dargestellt: fiir die beim Netzbetreiber gefiihrte
Kundennummer existieren zwei Vertrage: Vertrag 1 bezieht sich auf die Anlage 1 mit zwei
Zahlpunkten, Vertrag 2 umfasst Anlage 2 mit dem Zahlpunkt 3 sowie Anlage 3 mit dem
Zahlpunkt 4. Jede der drei Anlagen liegt an einer eigenen Anlagenadresse.

Falls der Lieferant Neu in Variante 1 mit einem der vier korrekten Zahlpunktbezeichnungen
eine Zahlpunktidentifikation startet, so Ubermittelt der Netzbetreiber die weiteren Daten zu
diesem Z&hlpunkt. Ist das Kennzeichen zur Ubermittlung weiterer Zahlpunktbezeichnungen
an der Anlagenadresse gesetzt, so wird fiir den angefragten ZP1 auch der ZP2
zurlickgemeldet (bzw. fiir den angefragten ZP2 der ZP1 zurlickgemeldet). Anfragen mit ZP3
oder ZP4 liefern unabhangig vom Kennzeichen keine weiteren Treffer.

Falls der Lieferant Neu eine Zahlpunktidentifikation mit Daten gemaB Variante 2 startet, so
werden unterschiedlich viele Zahlpunktbezeichnungen zuriickgemeldet. Folgende
Konstellationen kénnen im Trefferfall auftreten:

e Wird die korrekte Netzbetreiber-Kundennummer vom Lieferant Neu geschickt, so
erhalt der Lieferant Neu die Daten je nach Variante zu einem Zahlpunkt oder zu einer
Anlagenadresse.

e Wird die Adresse der Anlagel geschickt, so werden die Zahlpunktbezeichnungen fiir
ZP1 und ZP2 riickgemeldet.

e Wird die Adresse der Anlage2 geschickt, so wird die Zahlpunktbezeichnung fiir ZP3
rlickgemeldet.

e Wird die Adresse der Anlage3 geschickt, so wird die Zahlpunktbezeichnung fiir ZP4
rickgemeldet.

Zu einer Kundennummer muss immer zusatzlich eine Zahlpunktbezeichnung oder eine

Anlagenadresse fiir die Abfrage Ubermittelt werden. Die Abfrage Uber eine Vertragsnummer
ist nicht mdglich — gilt nur fir die Kiindigung!

Schreibweise:

Fir die Uberpriifung von iibermittelten Textfeldern (Name1, Name2,
StraBenbezeichnungen, Ort) wird vom NB folgende normierte Schreibweise bei allen
Datenfeldern verwendet:

o Entfernung GroBschreibung durch Kleinschreibung



o Entfernung Sonderzeichen (mindestens -+#!"§$%&/()=?" "A°,;:+#*~@\<> |{}[])
o Umwandlung Umlaute: d->ae, 6>0e, i~>ue

o Umwandlung B: B - ss (nicht sz>ss, da diese Schreibweise auch gewollt sein kann:
z.B. Szabo)

Phonetische Schreibweise fiir Nachname/Firmenbezeichnung und StraBe ist sinnvoll.

Nach erfolgter Identifikation der abgefragten Zahlpunkte beim Netzbetreiber wird ein
Antwortdatensatz je Zahlpunkt zusammengestellt und in weiterer Folge an den neuen
Lieferanten zuriick Gbermittelt.

Die riickgemeldeten Datensatze beinhalten folgende personenbezogene Daten:

e Strom: ,Standardlastprofil® /
Gas: ,Lastprofiltyp"

o Fnergierichtung ( Formatiert: Schriftart: 11 Pt.

e Aktueller Lieferant/Versorger (AT-Nummer)

e Zahlernummer

e Zahlertyp

o Vollmachtb

e Zahlpunktbezeichnung(en)

e Samtliche, zur Zahlpunktbezeichnung gehérige Daten die auch bei der Suchabfrage
durch den Lieferanten angegeben werden konnten;-mit-Ausnakmeder
Kundennummer-beim-Netzbetreiberund-. Zéhlernammer: Das sind zumindest

£Nachname bzw. Firmenbezeichnung, 3 ; PLZ, Ort, StraBenbezeichnung, [Formatiert: Schriftart: 10 Pt.

Hausnummer;-. Stiege~Stock—Firrummer) [Formatiert: Schriftart: 10 Pt.

e Optional kénnen ibermittelt werden: Stiege, Stock, Tirnummer, Kundennummer
beim NB, Vorname, Firmenbuchnummer, Geburtsdatum, E-Mail des Kunden,
Telefonnummer des Kunden und Vertragshummer.

Alle Datensatze werden in einer Nachricht Ubermittelt. Jeder gefundenen
Zahlpunktbezeichnung wird eine eindeutige Fall-Identifikationsnummer (FIN bzw. Case-ID)
zugeordnet und mit gesendet. Die Anlagen-Identifikationsnummer (AIN) muss fiir alle ZP der
gleichen Anlage gleich sein. Die Kombination aus Anlagen-Identifikationsnummer und Fall-
Identifikationsnummer muss genau einer bestimmten Zahlpunktbezeichnung entsprechen.

1.14.3 Prozess Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage beim aktuellen Lieferanten

[BINKUN]

Identifikation BINKUN I [ Formatierte Tabelle



Zweck des Prozesses

Dieser optionale Prozess dient dem neuen, bevollmdchtigten
Lieferanten zur Ermittlung der Bindefrist, der Kiindigungsfrist, sowie
der mdglichen Kiindigungstage eines Kunden beim aktuellen
Lieferanten

Akteure

e Lieferant Neu
o Lieferant Aktuell

Vorbedingungen

Fiir den betroffenen Kunden liegen vor:

e Rechtsgiiltige Vollmacht

Auslosendes Ereignis

AnstoB erfolgt durch den neuen Lieferanten zu einem beliebigen
Zeitpunkt

Input Abfragedaten:
e Steuerungsdaten
e  Zahlpunktbezeichnung
e NachnamefFirmenbezeichnung bzw. Firmenname
e Vollmacht-ID
e Weitere optionale Angaben:
o _Kundennummer {eptienah)
o Vorname
o feptenah-Firmenbuchnummer
o Geburtsdatum
o E-Mail des Kunden
o Telefonnummer des Kunden
+o Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBenbezeichnung,
Hausnummer, Stiege, Stock, Tirnummer)
Output Entweder Antwortdatensatz zu allen angefragten Zahlpunkten mit:

Zahlpunktbezeichnun
Nachname bzw. Firmenname

Kiindigung eingeschrieben
Vertragsendedatum fix
Kiindigungstermin fix
Kiindigungseinreichzeitpunkt
Zeiteinheit
Zeitwert
Weitere optionale Angaben:
o Kundennummer
eo Vorname

Firmenbuchnummer
Geburtsdatum
E-Mail des Kunden
Telefonnummer des Kunden
Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBenbezeichnung,
Hausnummer, Stiege, Stock, Tlirnummer)
o Vertragsnummer

o Bindungstermin
+—\VertragsendedatumBindefrist

o Kitndi e

o

oder Fehlermeldung;-dass-ellmachtungiiltig-ist{siche-dazu-Prezess
Y. VPP K . of

7

O [0 [0 |o |o

[ Formatiert

[ Formatiert

[ Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 2 +
Ausgerichtet an: 1,27 cm + Einzug bei: 1,9 cm




e Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert

o Endverbraucher nicht identifiziert~)-
e Vollmacht fehlt

e Vollmacht nicht rechtsgiiltig

e Zahlpunkt nicht gefunden

e Zahlpunkt nicht versorgt

e Zahlpunkt passt nicht zu Lieferanten Sparte

[ Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

A

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.1 [BINKUN] Bindungs- und
Kindigungsfristenabfrage beim aktuellen Lieferanten V03.10

Liefert eine automatisierte Suchabfrage kein eindeutiges Ergebnis, so ist eine nicht
automatisierte Bearbeitung innerhalb der festgelegten Hochstfrist im Ausnahmefall zuldssig.



Sende Empfang Bezeichnung Erklarung Eingefiigte Zellen

r er

BINKUNO1 ANFRAGE BINKU | LN FristenabfragedatensatzANFRAGE BIN Zur Abfrage werden die [Formatierte Tabelle

N KUN erstellen Steuerungsdaten gemeinsam mit
dem-folgenden Daten angegeben:

o Nachnamen/Firmenbezeich

nung-und-der
e Zahlpunktbezeichnungen

angegeben—FEine
o Vollmacht-ID-istinkludiert:

e Optional kénnen

angegeben werden:

o Vorname urd
Kundennummer
Firmenbuchnummer

Geburtsdatum
E-Mail des Kunden
Telefonnummer des

Kunden

O [0 |0 [0 |O

o Anlagenadresse A Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 2 +
angegeben Ausgerichtet an: 1,9 cm + Einzug bei: 2,54 cm

werdens(PLZ, Ort,
StraBe,
Hausnummer,
Stiege Stock,
Tldrnummer)




Sende Empfang

r

Bezeichnung

Erklarung

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

| Feldfunktion gesndert

[Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

| Formatiert: Standard, Keine Aufzahlungen oder
Nummerierungen

[Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

BINKUNO2 ANFRAGE_BINKU | LN LA FristenabfragedatensatzANFRAGE BIN Der Datensatz wird zum LA
N KUN (ibertragen Uibertragen.
BINKUNO3 ANFRAGE BINKU | LA FristenabfragedatensatzANFRAGE BIN Der aktuelle Lieferant empfangt den
N KUN empfangen Datensatz.
BINKUNO4¥RS LA Priifen, ob Vertragsverhaltnis
+his P/
MYOEEPRUERY
P
ungiiftig-Der LA priift auf ein
existierendes Vertragsverhaltnis zu
dem identifizierten Kunden.
VPO1 bis VP11 | VOLLPRUEF_VP LA Siehe Kapitel Prozess HA-tiberpriift-ob-rait-dem
BINKUNI4 Vollmachtspriifung [VP]Priifurg-eb tibermitteitenKunden-ein
bestehtInfo iber Vollmachtspriifung
wird verschickt:
e Vollmacht wird geprift"
L]

D Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm




Sende Empfang

r

er

Bezeichnung

Erklarung

BINKUNO5 FEHLER BINKUN | LA FehlermeldungFEHLER BINKUN Mdgliche Fehlermeldungen:
erstellen e Endverbraucher nicht
identifiziert" (wenn Priifung auf
ZP erfolgreich, aber nicht
inklusive Name1, wird vom LA
Namel und Name2 in der
Fehlermeldung retourgesendet)

e ,Endverbraucher nicht eindeutig
identifiziert"

e ,Zahlpunkt nicht versorgt" (ZP
nicht gefunden bzw.
angefragter Lieferant ist nicht
aktueller Lieferant)

e ,Zahlpunkt passt nicht zu
Lieferanten Sparte™

e ,Zahlpunkt nicht gefunden®

e ,Vollmacht nicht rechtsgiiltig"

e Vollmacht fehit*

BINKUNO6 FEHLER_BINKUN | LA LN FEHLER BINKUNFektermetdung Die Fehlermeldung wird an den LN
Ubertragen geschickt.
BINKUNOQ7 FEHLER BINKUN | LN FehlermeldungFEHLER BINKUN Der neue Lieferant empfangt die

empfangen

Fehlermeldung.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

[Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

Eingefiigte Zellen



BINKUNO8

ANTWORT BINK
UN

Sende Empfang

r

er

Bezeichnung

FristendatensatzANTWORT BINKUN

erstellen

Erklarung

Flr jeden Zahlpunkt in der Anfrage
werden zusatzlichzu-denausder

Fristabfrage-verhandenen
Infermatienen;-folgende
Informationen zusammengestellt:

«—Z3hlpunktbezeichnung
Bi =

o Kindi i

Eingefiigte Zellen

DA [ Formatiert: Abstand Nach: 0 Pt.

e Nachname, bzw.

KindigungstermineFirmenname, |

Kindigung eingeschrieben
Vertragsendedatum fix
Kiindigungstermin fix
Kindigungseinreichzeitpunkt
Zeiteinheit
Zeitwert
Weitere optionale Angaben:
o Kundennummer
Vorname

[Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

[Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

A

[Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

Firmenbuchnummer
Geburtsdatum

E-Mail des Kunden

Telefonnummer des

Kunden

o Anlagenadresse (PLZ,

Ort,

StraBenbezeichnung,

Hausnummer, Stiege,

Stock, TGrnummer)

o Vertragsnummer

o Bindungstermin
o Vertragsendedatum

O |0 |0 |0 |O

cm + Einzug bei: 1,9 cm

o Formatiert: Aufgezahit + Ebene: 2 + Ausgerichtet an: 1,27




Sende Empfiang Bezeichnung Erkldrung Eingefiigte Zellen

r er
BINKUNO9 ANTWORT_BINK | LA LN FristendatensaizANTWORT BINKUN 24 Stunden nach | Der Fristendatensatz wird an den Eingefiigte Zellen
UN Uibertragen Einlangen des LN geschickt.
Abfragedatensatz
es
BINKUN10 ANTWORT BINK | LN FristendatensatzANTWORT BINKUN Der LN empfangt den Eingefiigte Zellen
UN empfangen Fristendatensatz.




1.14.4 Prozess Wechsel im eigentlichen Sinn [WIES]

Identifikation

Zweck des Prozesses

WIES

Beim Wechsel im eigentlichen Sinn werden die notwendigen
Wechselinformationen allen beteiligten Marktteilnehmern zugénglich
gemacht.

Akteure

o Lieferant Neu
o Netzbetreiber
o Lieferant Aktuell

Vorbedingungen

Eingeleitete ZPID und/oder BINKUN miissen nicht abgeschlossen
sein.

Fiir den betroffenen Kunden liegt vor:
e Rechtsgiiltige Vollmacht

Auslosendes Ereignis

AnstoB3 erfolgt durch den neuen Lieferanten

Input

Steuerungsdaten

Zahlpunktbezeichnung
Nachname/Firmenbezeichnung
Vollmacht-ID

Gewdinschter Wechseltermin (JJJJMMTT)
«{optional)-Vornrame

¢ Netzrechnungsempféanger (Kennzeichen Kunde oder Lieferant)

L]
e Bilanzgruppe
¢ Weitere optionale Angaben
o Kundennummer beim NB
o Vorname
Firmenbuchnummer
Geburtsdatum
E-Mail Adresse des Kunden
Telefonnummer des Kunden
Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBenbezeichnung,
Hausnummer, Stiege, Stock, Tlrnummer)

+o Vertragshnummer

O [0 [0 |0 |o

Output

e Wechsel durchgefiihrt
o Wechsel zum gewiinschten Termin durch LA akzeptiert,
oder
o Beharrung auf Wechsel durch den neuen Lieferanten
nach Priifung eines Terminkonfliktes oder einer
fehlenden Kiindigung
Oder

e Abbruch durch
o Netzbetreiber
o Lieferant Neu

"""""" Formatiert: Aufgezdhlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an: 1,27
cm + Einzug bei: 1,9 cm

)

"""""" Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Zeilenabstand: Mehrere 1,15
ze

[ Formatiert: Keine Absatzkontrolle




Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.3 [WIES] Eigentlicher Wechsel V03.10.1 - [Formatiert: Absatzkontrolle




WIESO1

ANFRAGE WIES

Sender
LN

Empfanger

Bezeichnung

WeehseldatensatzANFRA
GE WIES erstellen

Erkldrung

Je zu wechselndem Zahlpunkt wir—|
ein Datensatz zusammengestellt,
der folgende Informationen

enthalt:

e Steuerungsdaten «
e Zahlpunktbezeichnung
¢ Nachname/Firmenbezeichnung

e Vollmacht-ID .
e  Gewinschter Wechseltermin. |
C lesdemalAlmgerades

e Netzrechnungsempfanger
(Kennzeichen Kunde oder
Lieferant)

e Bilanzgruppe

e Optionale Angaben:

o__Kundennummer beim
NB
Vorname

Firmenbuchnummer
Geburtsdatum

E-Mail Adresse des

Kunden

o Telefonnummer des
Kunden

o Anlagenadresse (PLZ,
Ort,
StraBenbezeichnung,
Hausnummer, Stiege,
Stock, Tlirnummer)

+0 Vertragsnummer<

O |0 [Oo |O

Eingefiigte Zellen

Formatierte Tabelle

Formatiert: Einzug: Héngend: 0,63 cm

| Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 2 +

Ausgerichtet an: 1,27 cm + Einzug bei: 1,9 cm

Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

Formatiert: Einzug: Héngend: 0,63 cm

Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

[Formatiert: Listenabsatz, Einzug: Hangend: 0,63 cm

o




WIES02

A

ANFRAGE_WIES

‘Sender Empfanger Bezeichnung

LN

NB

WoeehseldatensatzANFRA
GE WIES (ibertragen

Frist

Erklarung

Der Lieferant Neu Ubertragt den
Datensatz liber den ENERGYlink
zum Netzbetreiber.

WIESO03

ANFRAGE WIES

NB

WeehseldatensatzANFRA
GE WIES empfangen

Der Netzbetreiber empfangt den
Datensatz.

WIES04

NB

Prifung auf Korrektheit

Uberpriifung Ubereinstimmung
von ZP-Bezeichnung und
Nachname bzw.
Firmenbezeichnung im System des
Netzbetreibers.

Zusatzlich priift der Netzbetreiber
ob die Frist von 12 AT — 10AT
(kann durch Feiertage weiter
verkirzt werden) zwischen
Wechselbeginn und gewiinschtem
Wechseltermin eingehalten wird.

WIES07

NB

Priifung auf
Prozessiiberschneidungen

Im IT-System des NB wird
automatisch auf
Prozessiiberschneidungen It.
definierter Uberschneidungsregeln
gepriift.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



VP01 bis VP11 /
YORRRYER=R

A

VOLLPRUEF VP

‘Sender Empfanger Bezeichnung

NB

Siehe Kapitel Prozess
Vollmachtspriifung [VP]

Frist

Erklarung

BerPrezess-derlnfo liber
Vollmachtspriifung erdet-mit

verschickt:

gHeigtwird geprift”

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

WIES44

NB

Prifung auf Netzzugang
Gas

Der NB Uberpriift ob an der
Anlagenadresse ein Netzzugang
vorliegt (nur fiir Gas).




WIESO08

A

FEHLER WIES

‘Sender Empfanger Bezeichnung

NB

FehlerdatensatzFEHLER
WIES erstellen

Frist

Erklarung

Mégliche Fehler:

Wechsel zu friih D —
eingereicht (Priifung direkt
nach Erhalt der Nachricht)
Wechsel zu spat
eingereicht (Priifung direkt
nach Erhalt der Nachricht)
Zahlpunkt nicht
gefunden®
+Endverbraucher nicht
identifiziert"

.Falsches Netzgebiet"
,Kunde wird bereits
versorgt"

,Vollmacht fehlt" «
+Vollmacht nicht «
rechtsglltig"

Vorliegen
Prozessuberschneidung
ANM"

Vorliegen
Prozessiiberschneidung
ABM"

,Vorliegen
Prozessuberschneidung
vz*

JVorliegen

Prozessiiberschneidung
WIES"

»Zahlpunkt passt nicht zu

Lieferanten Sparte"
.Netzzugang nicht
maoglich®™ (Gas)
Zahlpunkt nicht versorgt"

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Einzug: Links: 0,63 cm, Hangend: 0,63 cm

| Formatiert: Einzug: Links: 0,63 cm, Hangend: 0,63 cm,

Abstand Vor: 0 Pt., Nach: 0 Pt., Zeilenabstand: einfach

Formatiert: Einzug: Links: 0,63 cm, Héngend: 0,63 cm




A

‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

WIES09 FEHLER_WIES NB LN FehlerdatensatzFEHLER Bis 72 Stunden Die Fehlermeldung wird vom NB
WIES {bermitteln nach Einlangen der | an den LN gesendet.
Wechselinformation
WIES10 FEHLER WIES LN FehlerdatensatzFEHLER Der LN empfangt die
WIES empfangen Fehlermeldung. Nach eventueller
Riicksprache mit dem Kunden
kann der Lieferant den Prozess mit
korrigierten Daten neu starten.
WIES11 VERBRAUCH WIES | NB VerbrauchsdatensatzVER Folgende Informationen werden

BRAUCH WIES erstellen

vom NB zum Versand an den LN
als Datensatz zusammengestellt:

o Steuerungsdaten -~
e Zahlpunktbezeichnung

Nachname/Firmenbezeichnung
e Anlagenadresse (PLZ, Ort,

StraBe, Hausnummer)

e lastprofiltyp (G)
o Netzverlustebene {5}
+Meonat-undJahrder
.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Formatiert: Standard, Aufgezahlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet
an: 0 cm + Einzug bei: 0,63 cm

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Formatiert: Aufgezahlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet an: 0 cm
+ Einzug bei: 0,63 cm

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

|
|
|
|
)

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz




A ‘Sender Empfanger Bezeichnung Frist Erkldrung Eingefiigte Zellen

+Meonat-derAblesunrgS;G)

e Prognostizierter + Formatiert: Standard

Jahresverbrauch in kWh (S, G),

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

e Zahlernummer

o U

e Zihler Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

e Monat der
Jahresablesung(S,G)

e Monat der nachsten
Jahresabrechnung

e Jahr der nachsten
Jahresabrechnung

e Verbrauch des letzten
Abrechnungszeitraums

e letzter Abrechnungszeitraum
Beginn

e letzter Abrechnungszeitraum
Ende

e Netznutzungsebene (S)
[ ]

Netzverlustebene (S) Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Netznutzungsebene (G)

[ J
e Hochstleistung in kWh/h « Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

gemdafgem, Formatiert: Standard

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz




Sender

Empfanger

Bezeichnung

Frist

Erklarung

Netzrechnungsempfanger
Voraussichtlicher

Wechseltermin
Optionale Angaben:

o Kundennummer beim

NB
o Vorname
o Firmenbuchnummer
o
o

Geburtsdatum
E-Mail Adresse des
Kunden

o Telefonnummer des
Kunden

o Stiege
o Stock

Eingefiigte Zellen



‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

o Tdrnummer
(nur fir LPZ) ( G )

o Umstellung der
letztmaligen
Bilanzierungsmethode

(nur fir LPZ) (G)

o Vertragshummer

<«

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Formatiert: Abstand Vor: 0 Pt., Nach: 0 Pt., Zeilenabstand:
einfach

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

WIES12 VERBRAUCH_WIES | NB LN VerbrauchsdatensatzVER | Bis 72 Stunden Der Verbrauchsdatensatz wird
BRAUCH WIES nach Einlangen der | vom NB an den LN {ibertragen.
Ubertragen Wechselinformation
WIES13 VERBRAUCH WIES | LN VerbrauehsdatensatzVER Der LN empfangt den
BRAUCH WIES Verbrauchsdatensatz.
empfangen
WIES55 MSCONS LN WIES | NB MSCONS- Bei Endverbrauchern ohne
DPatensatz_ LN WIES Standardlastprofil ist das
erstellen gemessene Lastprofil der letzten
12 Monate im Strom/24 Monate
im Gas in einem MSCONS-
Datensatz zur Ubertragung
optional Giber den ENERGYlink an
den neuen Lieferanten zu
erstellen._Der Datensatz enthalt:
e MSCONS ID
e MSCONS Datei ]
WIES56 MSCONS_EALN WI | NB LN MSCONS- Bis 72 Stunden Der MSCONS-Verbrauchsdatensatz

ES

Datensatz LN WIES
libertragen

nach Einlangen der
Wechselinformation

wird vom NB an den LN
libertragen.

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm

Eingefiigte Zellen



Sender Empfanger Bezeichnung Erkldrung Eingefiigte Zellen

WIES57 MSCONS LN_WIES MSCONS- Der LN empfangt den MSCONS- Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
Batensatz LN WIES Verbrauchsdatensatz. Eingefiigte Zellen
empfangen

WIES14 NB Ggf. AnstoB Ubertragung | Bis 72 Stunden Bei Endverbrauchern ohne Eingefiigte Zellen
MSCONS Daten nach Einlangen der | Standardlastprofil ist das

Wechselinformation | gemessene Lastprofil der letzten
12 Monate/24 Monate im Gas in
einem MSCONS-Datensatz
auBerhalb des ENERGYlink an den
neuen Lieferanten zu (ibertragen.




Sender Empfanger Bezeichnung Erkldrung Eingefiigte Zellen

WIES15 NBWECHSELINF W WeehselinfermatiorRWEC Der Wechsel wird vom NB an LA Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

IES HSELINF WIES erstellen mit folgenden Informationen Eingefiigte Zellen
kommuniziert:

e Steuerungsdaten
e  Zahlpunktbezeichnung

«Mername-{optionah) Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

e Nachname /
Firmenbezeichnung

e  Gewlinschter
Wechseltermin

e Lieferant neu (AT-

Nummer)

e Optionale Angaben:

o Kundennummer
beim NB

o Vorname

o Firmenbuchnumm
er

o Geburtsdatum
o E-Mail Adresse

des Kunden
oo Telefonnummer —— Formatiert
des Kunden
WIES16 WECHSELINF_WIE | NB LA WeehselinfermatiorRWEC | Bis 72 Stunden Der NB versendet die Eingefiigte Zellen
S HSELINF WIES nach Einlangen der | Wechselinformation an den LA

Ubertragen Wechselinformation | und LN.




A

‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

WIES17 WECHSELINF WIE | LA WeehselinfermatiorRWEC Der LA empfangt die
S HSELINF WIES Wechselinformation.
empfangen
WIES81 LA Priifung auf Korrektheit Priifung in den Stammdaten, ob
Zahlpunkt vorhanden bzw.
versorgt.
WIES18 LA Ggf. Prifung der

Weehselinfor-

matierenWechselinforma

tionen (inkl. Kiindigung)

e Priifung: Formalpri]ﬂfng
Kiindigung
e  Konflikt mit bestehender
Bindung oder
Kiindigungsbedingungen?
e Falls Kiindigung bereits
durch Kunden eingelangt:
Priifung auf
Ubereinstimmung des
Kiindigungstermins
Sollte ein Einwand ausgesprochen
werden, so erfolgt das so schnell
wie mdglich, spatestens aber nach
9648 Stunden.

Sollte kein Einwand innerhalb der
vorgesehenen Héchstfrist vom LA
gesetzt werden, sendet der NB
automatisch die Bestatigung des
WIES.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Formatierte Tabelle




A

‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

Eingefiigte Zellen

WIES19 KEIN EW LN WIES | LA MeldungkeinEinwand Bestdtigung, dass kein Einwand
KEIN EW NB WIE for N vorliegt wird durch den LA erstellt:
P Weehsel*KEIN EW LN -
S ¢ ,Kein Einwand erheber
WIES und fir Wechsel"
KEIN EW NB WIES E—
erstellen
WIES20 KEIN_EW_LN_WIES | LA LN MeldungkeinEinwand Bis 48 Stunden Die Bestatigung, dass kein Eingefiigte Zellen
for nach Einlangen der | Einwand vorliegt, wird an LN
Weehsel*KEIN EW LN Wechselinformation | Ubertragen.
WIES (ibertragen
WIES49 KEIN_EW_NB_WIE | LA NB MeldungkeinEinwand Bis 48 Stunden Die Bestdtigung, dass kein
S for nach Einlangen der | Einwand vorliegt, wird an NB
Weehsel"KEIN EW NB Wechselinformation | tbertragen.
WIES (bertragen
WIES21 KEIN EW NB_WIE | NB, Meldung—keinEinwand Der NB empfangt die Meldung, Eingefiigte Zellen
S Fr dass kein Einwand seitens des LA Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
Weehsel*KEIN EW NB vorliegt.
WIES empfangen
WIES22 KEIN EW LN_WIES | LN, MeldungkeinEinwand Der LN empfangt die Meldung, Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
for dass kein Einwand seitens des LA

WeehselFKEIN EW LN

WIES empfangen

vorliegt.




WIES23

A

EINWAND LN WIE
S

EINWAND NB_WIE
S

‘Sender Empfanger Bezeichnung

LA

Einwand-

BatensatzEINWAND LN

WIES und
EINWAND NB WIES
erstellen

Frist

Erklarung

Im Falle eines Einwandes (siehe
WIES18) wird dieser mit den
Daten des Wechseldatensatzes zur
weiteren Priifung an NB (nur zur
Information) und LN Ubertragen.
Datensatz enthdlt:

e Steuerungsdaten
e 7P-Bezeichnung
e Bindungstermin

e Gewiinschter Wechseltermin

¢ ResponseCode:
e ,Bindung vorhanden®

e ,Keine Kiindigung
eingelangt"

e Kiindigungstermin
ungleich Wechseltermin®

e ,Kindigung nicht
rechtsgiltig"

e Optionale Angaben:

e Vertragsnummer

WIES24

EINWAND_LN_WIE
S

LN

Einrwand-

BatensatzEINWAND LN

WIES (ibertragen

Bis 48 Stunden
nach Einlangen der
Wechselinformation

Der LA ibertragt Einwand-
Datensatz mit standardisierten
Daten an LN.

WIES50

EINWAND_NB_WIE
S

NB

Einwand-

DBatensatzEINWAND NB

WIES Ubertragen

Bis 48 Stunden
nach Einlangen der
Wechselinformation

Der LA Ubertragt Einwand-
Datensatz mit standardisierten
Daten an NB.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



WIES25

EINWAND NB_WIE

Sender

S

Empfanger

Bezeichnung
Eirwand-

BatensatzEINWAND NB

WIES empfangen

Erklarung

Der NB empfangt Uber die WP den
Datensatz.

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Eingefiigte Zellen

WIES26

EINWAND LN_WIE

LN,

Eirwand-

Der LN empfangt (ber die WP den

S

DBatensatzEINWAND LN

WIES empfangen

Datensatz.

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

WIES27

=

Priifung weiteres

Der LN Uberpriift den Einwand

Vorgehen

und entscheidet, ob der Wechsel
dennoch durchgefiihrt werden
soll. Er kann auch einen neuen
Wechseltermin festlegen, der in
weiterer Folge NB und LA
mitgeteilt wird. Bei gedndertem
Wechseltermin wird abgebrochen
und der Wechsel erneut mit dem
aktualisierten Wechseltermin
angestoBen. Eine Beharrung wird
so schnell wie mdglich, spatestens

aber nach zwei-Arbeitstagen7/2
Stunden mitgeteilt.

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Kommentiert [BC1]: Korrektur entsprechend VO

_J

WIES45

NBABBRUCH LA W

NB

Der NB verfasst fiir den Fall eines

IES

ABBRUCH LN WIE
S

Abbruehsmeldung-fir
ABBRUCH LA-u-— WIES
und ABBRUCH LN_WIES
erstellen

Nichtvorliegens einer
Wechselbeharrung [WIES34] oder
nach Empfang der
Abbruchsmeldung [WIES30]
binnen 72 Stunden eine
Abbruchmeldung zur Ubersendung
an LA und LN. Diese enthdlt

e Steuerungsdaten
e ,Wechsel abgebrochen®

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz




A

‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

Eingefiigte Zellen

WIES46 ABBRUCH_LA WIE | NB LA ABBRUC | Innerhalb 24 Der NB Ubersendet die Eingefiigte Zellen
S H LA WIES libertragen Stunden nach Abbruchmeldung an LA.
Empfang der
Abbruchsmeldung
WIES51 ABBRUCH_LN_WIE | NB LN AbbruehmeldunrgABBRUC | Innerhalb 24 Der NB (bersendet die
S H LN WIES (ibertragen Stunden nach Abbruchmeldung an LN.
Empfang der
Abbruchsmeldung
WIES47 ABBRUCH LN_WIE | LN, AbbruchmeldurgABBRUC Der LN empfangt die Eingefiigte Zellen
S H LN WIES empfangen Abbruchmeldung vom NB. Der LN [ g e rte Schriftfarbe: Schwarz
hat den Endverbraucher
umgehend Uber den Grund des
Abbruchs zu informieren.
WIES48 ABBRUCH LA WIE | LA AbbruchmeldurgABBRUC Der LA empfangt die Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
S H LA WIES empfangen Abbruchmeldung vom NB.
WIES28 ENABBRUCH NB W | LN, AbbruchmeldungABBRUC Nach Priifung des Einwandes Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
IES H NB_ WIES erstellen seitens des LA kann der LN den
Wechsel abbrechen. Die
entsprechende Meldung ergeht an
den NB und enthalt:
e Steuerungsdaten
e ,Keine Beharrung"
WIES52 ABBRUCH_NB_WIE | LN NB AbbruchmeldurgABBRUC Die Abbruchmeldung wird vom LN | Eingefiigte Zellen
S H NB_ WIES ubertragen an NB Ubertragen
WIES30 ABBRUCH NB_WIE | NB AbbruchmeldurgABBRUC Der NB empfangt die Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

S

H NB WIES empfangen

Abbruchmeldung

Eingefiigte Zellen



A

‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

Eingefiigte Zellen

WIES32 ENBEHARR LA WI | LN, WeehselbeharrungBEHAR Besteht der LN auf dem Wechsel Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
ES R LA WIES und zum angegebenen Wechseltermin,
BEHARR NB WIES so informiert er NB und LA
BEHARR_NB_WIES erstellen dartiber durch Versand eines
Beharrungsdatensatzes, der
folgendes enthalt:
e Steuerungsdaten
e ,Beharrung auf Wechsel"
WIES33 BEHARR_LA WIES | LN LA WeehselbeharrungBEHAR | Bis 72 Stunden Der LN versendet den Eingefiigte Zellen
R LA WIES libertragen nach Einlangen Wechselbeharrungsdatensatz iber
Information tiber die WP an LA
Einwand gegen
Wechsel durch LA
WIES53 BEHARR_NB_WIES | LN NB BEHAR | Bis 72 Stunden Der LN versendet den
R NB WIES Ubertragen nach Einlangen Wechselbeharrungsdatensatz tiber
Information Uiber die WP an NB
Einwand gegen
Wechsel durch LA
WIES34 BEHARR NB_WIES | NB, WeehselbeharrangBEHAR Der NB empfangt den Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
R _NB WIES empfangen Wechselbeharrungsdatensatz Eingefiigte Zellen
WIES35 BEHARR LA_WIES | LA WeehselbeharrangBEHAR Der LA empfangt den Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
R LA WIES empfangen Wechselbeharrungsdatensatz
WIES82 NB Vorlaufigen

Wechseltermin fixieren




Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Formatierte Tabelle

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

A ‘ Sender Empfanger Bezeichnung Frist Erklarung
WIES69 NBERSTE LN WIES | FANB, | LA Informationtiber Innerhalb von 24 Die Information zum <
WeehselterminrERSTE LN | Stunden nach Wechseltermin ist eine
ERSTE_LA_WIES WIES und Erhalt der Zwischenbestatigung des .
ERSTE LA WIES Wechselbeharrung | Wechsels und des entsprechenden
erstellen bzw. Meldung ,Kein | Termins. Inhalt der
Einwand erhoben™ Zwischenbestatigung:
bzw. automatisch )
nach 48 Stunden e Wechsel akzeptiert
nach Versand
WIESTOWECHSELL | Ap diesem Zeitpunkt kann nur
NF_WIES sofern mehr ein Storno den WIES
keine Meldung von | prozacs stoppen.
LA
WIES70 ERSTE_LN_WIES NB LN Information-tber Innerhalb von 24 Die Information zum

WeehsetterminERSTE LN

WIES (ibertragen

Stunden nach
Erhalt der
Wechselbeharrung
bzw. Meldung ,Kein
Einwand erhoben™
bzw. automatisch
nach 48 Stunden
nach Versand
WHEST6WECHSELI
NF_WIES sofern
keine Meldung von
LA

Wechseltermin ist eine
Zwischenbestdtigung des
Wechsels und des entsprechenden
Termins. Ab diesem Zeitpunkt
kann nur mehr ein Storno den
WIES Prozess stoppen. Der neue
Lieferant hat den Endverbraucher
umgehend Uber den
Wechseltermin zu informieren.
WeitersDes Weiteren hat der neue
Lieferant dem Endverbraucher
seine Kontaktdaten
bekanntzugeben und iiber die
Berechtigung zur Bekanntgabe des
Zahlerstands an den Netzbetreiber
oder den Lieferanten friihestens 5
Arbeitstage vor dem
Wechseltermin bzw. innerhalb von
5 Arbeitstagen nach dem
Wechseltermin zu informieren.

Eingefiigte Zellen



A

‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

WIES72 ERSTE IN_WIES, LN, Informationtiber
WeehselterminERSTE LN
WIES empfangen
WIES71 ERSTE_LA_WIES NB Information-tber Innerhalb von 24 Die Information zum
WeehseltermirERSTE LA | Stunden nach Wechseltermin ist eine
WIES Ubertragen Erhalt der Zwischenbestdtigung des
Wechselbeharrung | Wechsels und des entsprechenden
bzw. Meldung ,Kein | Termins. Ab diesem Zeitpunkt
Einwand erhoben™ kann nur mehr ein Storno den
bzw. automatisch WIES Prozess stoppen. Der neue
nach 48 Stunden Lieferant hat den Endverbraucher
nach Versand umgehend Uber den
WHEST6WECHSELL | Wechseltermin zu informieren.
NF_WIES sofern WeitersDes Weiteren hat der neue
keine Meldung von | Lieferant dem Endverbraucher
LA seine Kontaktdaten
bekanntzugeben und ber die
Berechtigung zur Bekanntgabe des
Zahlerstands an den Netzbetreiber
oder den Lieferanten friihestens 5
Arbeitstage vor dem
Wechseltermin bzw. innerhalb von
5 Arbeitstagen nach dem
Wechseltermin zu informieren.
WIES73 ERSTE LA_WIES LA Informationtiber

WeehsetterminERSTE LA

WIES empfangen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz




WIES36

‘Sender Empfanger Bezeichnung

NB,

AnstoB zur Anderung der

Frist

Erklarung

Wenn davor alle Fristen maximal

Lieferantenzuordnung —
Fixierung des
Wechseltermins

ausgeschopft wurden, steht dem
NB dafiir nur ein Arbeitstag zur
Verfligung, damit der Wechsel
innerhalb der gesetzlich vorgege-
benen Frist von 3 Wochen
abgeschlossen werden kann.

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz




WIES37

NBFINALE LN WIE

S

FINALE LA WIES
MLDG VGM WIES

NB, WeehselmeldungFINALE Eine abschlieBende
LN WIES MeldungWechselmeldung zur

FINALE LA WIES
MLDG VGM WIES
erstellen

Information der beteiligten
Lieferanten tber den
durchgefiihrten Wechsel wird
erstellt. Die Meldung enthalt:

Steuerungsdaten
ResponseCode: ,Wechsel
akzeptiert"
¢ Nachname / Firmenname
e Anlagenadresse (PLZ, Ort,
StraBe, Hausnummer)

e ZP-Bezeichnung

e Energierichtung
(Erzeuger/Verbraucher)

e Prognostizierter
Jahresverbrauch

e lastprofiltyp (inkl.
Temperaturzone bei Gas)

e Zahlernummer

o Zahlertyp

Monat der Jahresablesung

Monat der Jahresabrechnung

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

(MSCONS Versand)

e Jahr der nachsten
Jahresabrechnung

e Verbrauch des letzten
Abrechnungszeitraums

e Letzter Abrechnungszeitraum

Beginn
e Letzter Abrechnungszeitraum

Ende
e Netznutzungsebene (S)
e Netzverlustebene (S)
e Netznutzungsebene (G)




e Hochstleistung in kWh/h gem.
Netzzugangsvertrag (G)

e Netzrechnungsempfanger

e Tatsachlicher Wechseltermin

L ]

e Optionale Angaben
o Kundennummer beim NB
Vorname

Firmenbuchnummer
Geburtsdatum

E-Mail Adresse des

Kunden

o Telefonnummer des
Kunden

o Stiege

o Stock

o Tir

o Bilanzierungsmethode
(nur fiir LPZ) (G)

o Umstellung der
letztmaligen
Bilanzierungsmethode

(LPZ) (G)

o Vertragsnummer

O [0 |O |0

Im Bereich Gas ist der VGM uber
den abgeschlossenen Wechsel zu
informieren (,MLDG VGM WIES").
Dies gilt nur fir LPZ mit einer
Leistung gréBer 50.000 kWh/h.
Folgende Daten sind in der
Meldung an den VGM enthalten:

e ZP-Bezeichnung




Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 2 +
Ausgerichtet an: 1,27 cm + Einzug bei: 1,9 cm

A ‘ Sender Empfanger Bezeichnung Frist Erklarung
e neuer Lieferant
e PLZ
e Ort
e Voraussichtlicher
Wechseltermin
. 2z
e Hochstleistung in kWh/h gem.
Netzzugangsvertrag
e Netznutzungsebene
e Optionale Angaben
o Bilanzierungsmethode
o Datum der letzten |
Umstellung des
Bilanzierungszeitraum
es
WIES38 FINALE_LN_WIES NB LN FINALE 1AT vor Der NB versendet die
Bestdatigurg_LN_WIES Wechselstichtag abschlieBende Wechselmeldung
Ubermitteln via WP an LN; (Wechselstichtag
26.06.2014 Stichtag; Stornofrist
bis 23.06.2014 vor 17:00; finale
Bestatigung zwischen 23.06.2014
nach 17:00 bis 24.06.2014 17:00
WIES54 FINALE_LA_ WIES NB LA FINALE 1AT vor Der NB versendet die
Bestdtigung_LA WIES Wechselstichtag abschlieBende Wechselmeldung
Ubermitteln via WP an LA; (Wechselstichtag

26.06.2014 Stichtag; Stornofrist
bis 23.06.2014 vor 17:00; finale
Bestdtigung zwischen 23.06.2014
nach 17:00 bis 24.06.2014 17:00)

Eingefiigte Zellen



WIES39

FINALE LN_WIES

Sender

Empfanger

Bezeichnung

FINALE
Weehselmeldung LN WI

ES empfangen

Erklarung

Der LN empfangt die
abschlieBende Wechselmeldung;
ihm bleibt, wenn davor alle Fristen
maximal ausgenutzt wurden, ein
Arbeitstag fiir die notwendigen
Tatigkeiten vor dem
Lieferungsbeginn an den neuen
Kunden.

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Eingefiigte Zellen

WIES79 EN LN, Benachrichtigung an Der LN hat den Endverbraucher Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
Endverbraucher umgehend Uber den Grund des
Abbruchs zu informieren.
WIES80 EN LN, Benachrichtigung an Der LN hat den Endverbraucher Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
Endverbraucher umgehend Uber den
Wechseltermin zu informieren.
Zusatzlich hat der LN dem
Endverbraucher seine
Kontaktdaten bekanntzugeben
und Uber die Berechtigung zur
Bekanntgabe des Zahlerstands an
den NB zu informieren.
WIES40 FINALE LA WIES LA FINALE Der LA empfangt die Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
Weehselmeldung LA WI abschlieBende Wechselmeldung
ES empfangen
WIES74 MLDG_VGM_WIES NB VGM FINALE 1 AT vor Laut-den-neuen-Bedingunrgen-des | Eingefiigte Zellen
BestdtigurgMLDG VGM Wechselstichtag VGM-ist-dieser-tiber-den-Wechsel
WIES (ibertragen Bsp:.: MI & Fr zu-informieren—Dies-gilt-purfir
nach 17:00 bis Mo | EPZ-gréBerteistung-50-000
17:00 kWh/h—Daten:ZP,-Stichtag,reter




Sender Empfanger Bezeichnung Erkldrung Eingefiigte Zellen
WIES75 MLDG VGM_WIES, FINALE 1 AT vor Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
BestatigungMLDG VGM | Wechselstichtag Eingefiigte Zellen
WIES empfangen Bsp:.: MI > Fr \ ‘ert: Schriftfarbe: Sch
nach 17:00 bis Mo Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
17:00 Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch
WIES76 FALIEF ZUORD WI | LA Heferantenzuerdnung Priifung ob Zahlpunkt vom Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
ES MeledungLIEF ZUORD WI Lieferanten versorgt; im Fehlerfall
ES erstellen erstellen der entsprechenden
Nachricht.
Folgende Fehler sind mdoglich:
e Zahlpunkt nicht gefunden
e Kunde wird nicht von
Lieferant versorgt
Zusatzlich sollte der Lieferant
Kontakt mit dem Netzbetreiber zur
Kldrung aufzunehmen.
WIES77 LIEF_ZUORD_WIES | LA NB Lieferantenzuordnung Eingefiigte Zellen
MeldungLIEF ZUORD WI
ES senden
WIES78 LIEF ZUORD WIES | NB NB Der Netzbetreiber priift ob die Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Heferantenzuordnung
MeltdungLIEF ZUORD WI

ES empfangen

Zuordnung des Zahlpunktes zu
dem Lieferanten korrekt ist. Im
entsprechenden Fall kann der NB
den Prozess stornieren oder der
NB versendet der-NB-erneut die
Wechselinformation-
gegebenenfalls an einen anderen
LA (Achtung auf erneuten Start
der Bearbeitungsfrist).

Eingefiigte Zellen



A

‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

Eingefiigte Zellen

WIES58 ABLWU LN_WIES LN, Ablesewunseh Der LN beantragt eine Ablesung Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
NaehriehtABLWU LN WI beim Kunden durch den NB.
ES erstellen Die Meldung enthalt:
e Steuerungsdaten
e ,Ablesewunsch"
ABLESEWU—EN-WAESWIES59 | ABLWU LN_WIES NBLN, NB Ablesewunseh Der LN versendet den Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
NaehriertABLWU LN WI Ablesewunsch (iber den
ES ibertragen ENERGYlink an den NB.
WIES60 NBABLWU LN WIE | NB, Ablesewunseh-Naehrieht Der NB empfangt den Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
S ABLWU LN WIES Ablesewunsch des LN.
empfangen
WIES61 ABLWU LA WIES LA Ablesewunseh Der LA beantragt eine Ablesung Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
NaehriertABLWU LA WI beim Kunden durch den NB.
ES erstellen Die Meldung enthalt:
e Steuerungsdaten
e ,Ablesewunsch"
ABLESEWUHA-WIESWIES62 | ABLWU LA_WIES NBLA NB Ablesewunseh Der LA versendet den Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
NaehriehtABLWU LA WI Ablesewunsch {iber den
ES (ibertragen ENERGYlink an den NB.
WIES63 NBABLWU LA WIE | NB Ablesewunseh Der NB empfangt den Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
S NaehriertABLWU LA WI Ablesewunsch des LA.
ES empfangen
WIES64 NB NB, Ablesung durchfiihren Der NB fiihrt die Ablesung beim Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Endverbraucher durch.




A

‘Sender Empfanger Bezeichnung

Frist

Erklarung

Eingefiigte Zellen

WIES65 NBMSCONS LA WI | NB, VerbrauehsdatensatzMSC Der NB erstellt einen MSCONS Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
ES ONS LA WIES erstellen Datensatz des abgelesenen
Verbrauchswertes. . Der Datensatz
enthalt:
e MSCONS ID
e MSCONS Datei « | Formatiert: Listenabsatz, Aufgezéhlt + Ebene: 1 +
WIES66 MSCONS_LA_WIES | NB VerbrauchsdatensatzMSC | Innerhalb 15 AT | Der NB Ubertragt den MSCONS  |-usgerichtet an: 0 cm + Einaug bei: 0,63 cm
ONS LA WIES nach dem Verbrauchsdatensatz an den LA Eingefiigte Zellen
Ubertragen Wechseltermin
WIES67 MSCONS LA_WIES | LA VerbrauchsdatensatzMSC Der LA empfangt den MSCONS Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
ONS LA WIES Datensatz des abgelesenen Eingefiigte Zellen
empfangen Verbrauchswertes
WIES68 HA LA Ggf. AnstoB Ubertragung AnstoBen der Ubertragung des Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz
MSCONS Daten MSCONS-Verbrauchsdatensatzes
auBerhalb des ENERGYIlink an den
LA.
WIES83 NB Plausibilitatspriifung
WIES84 NB Ermittlung des

Verbrauchs zum
Wechseltermin mittels

Standardlastprofile




Der Wechsel im eigentlichen Sinn kann friihestens 12 Arbeitstage ver-dem-Weehselermin
und spatestens 10 Arbeitstage_vor dem Wechseltermin vom Lieferant Neu angestoBen
werden. Der neue Lieferant sendet einen Wechseldatensatz zu einem Zahlpunkt an den
betreffenden Netzbetreiber.

Der NB priift die eingehenden Daten in einem ersten Schritt automatisch auf
Ubereinstimmung der ZéhtpunktsbezeiehrungZahlpunktbezeichnung mit dem Kundennamen
bzw. der Firmenbezeichnung (Namel). Liefert eine automatisierte Priifung kein eindeutiges
Ergebnis (bedeutet ZP gefunden, aber Name1l nicht eindeutig), so ist eine nicht
automatisierte Bearbeitung innerhalb der festgelegten Hochstfrist zuldssig. Im Fehlerfall
endet der Prozess mit einer entsprechenden Meldung an den neuen Lieferanten. Die
vorgelagerte, optionale ZP-/Kundenidentifikation kann die Fehlerhaufigkeit an dieser Stelle
senken und ist zu empfehlen. Nach erfolgreicher automatischer Priifung der eingehenden
Daten seitens des NB kann dieser die Vollmacht priifen. Die Entscheidung lber die
Durchfiihrung einer solchen Priifung muss automatisch anhand einer implementierten
Entscheidungslogik gefallt werden. Die Festlegung der implementierten
Entscheidungskriterien obliegt alleinig dem NB.

BesweiterenDes Weiteren wird automatisch im System des NB auf Prozessiiberschneidungen
(An- bzw. Abmeldung, Wechsel, VZ) gepriift, die ggf. durch eine entsprechende Nachricht an
den LN gemeldet werden. Fir die Netzzugangspriifung ist eine Frist von maximal 72
Stunden vorgesehen. Diese erfolgt parallel zum Wechsel im eigentlichen Sinn. Bei einem
negativen Ergebnis ist ein Fehlercode auszugeben und der Wechsel abzubrechen.

Ist kein Fehler aufgetreten, wird eine Wechselinformation vom NB an den alten Lieferanten
gesendet. Gleichzeitig erhalt der neue Lieferant den Verbrauchsdatensatz zu dem Z&hlpunkt
und die MSCONS-Verbrauchsdaten (sofern nicht SLP). Eine Ubertragung der MSCONS
Verbrauchsdaten kann auch auBerhalb des ENERGYlinks durchgefiihrt werden.

Der aktuelle Lieferant priift nun die eingehenden Wechselinformationen und die zugehdrige
Kiindigung, sofern er diese erhalten hat. Liegt kein Einwand vor oder antwortet der LA nicht
auf die Wechselmeldung (WIEST6WECHSELINF WIES), so wird eine entsprechende Meldung
an LN und NB gesendet. Seitens des Netzbetreibers kann daraufhin die Anderung der
Zuordnung des Lieferanten zu dem ZP angestoBen werden. Eine entsprechende Zwischen-,
als auch abschlieBende Meldung ergeht vom NB an LN und LA, die damit Gber den
durchgefiihrten Wechsel informiert werden.

Im Falle einer aufrechten Bindung des Kunden beim LA oder eines unzuldssigen
Kiindigungsdatums bzw. einer fehlenden Kiindigung, kann der LA einen Einwand
formulieren, der dem NB, sowie dem neuen Lieferanten mitgeteilt wird. In Folge entscheidet
der LN, ob er auf dem Wechsel beharrt, was durch eine entsprechende Meldung an den NB
kommuniziert wird. Eine einlangende Wechselbeharrung durch den LN beim NB fiihrt
ebenfalls, wie bereits fiir den Fall, dass kein Einwand vorliegt, beschrieben, zum AnstoB der
Anderung der Zuordnung des Lieferanten zu dem ZP und zuvor festgelegten Wechseltermin
und einer Zwischen-, als auch abschlieBende Information an die beteiligten Lieferanten vor
dem geplanten Wechseltermin.

Die verpflichtete Ubertragung der Verbrauchsdaten nach Abschluss des eigentlichen
Wechsels kann (iber oder auBerhalb des ENERGYlinks durchgefiihrt werden. Eine eventuell
gewiinschte Ablesung vom LA oder LN ist jedenfalls zur Berechnung des Verbrauchswertes
beim Netzbetreiber heranzuziehen sofern er plausibel erscheint.



Dem Lieferanten NEU und ALT obliegt es gegebenenfalls (iber den Prozess
Zahlerstandiibermittlung (ZUEM) den bekannten Zahlerstand an den Netzbetreiber zu
Ubermitteln.



1.14.5 Prozess Elektronische Kiindigung [KUEND]

Identifikation

Zweck des Prozesses

KUEND

Die WP bietet die Moglichkeit, eine elektronische Kiindigung
bevollméachtigt durch den Kunden vom neuen Lieferanten an den LA
(dieser prift die Kiindigung und verarbeitet sie in seinem eigenen
IT- System) zu senden. Dieser Prozess ist optional.

4[ Formatierte Tabelle

Akteure

e Lieferant Neu
o Lieferant Aktuell

Vorbedingungen

e Vollmacht liegt vor

Auslosendes Ereignis

Durch den neuen Lieferanten jederzeit moglich

[ { Formatiert

Mehrere 1,15 ze, Aufgezahlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an:

[+ Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:
1,9 cm + Einzug bei: 2,54 cm

h Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0 cm + Einzug bei: 0,63 cm

"4[ Formatiert

Input e Steuerungsdaten
o Merpame
¢ Nachname/Firmenbezeichnung
A ; o :
o -
e Kennzeichen, ob alle ZP an der Anlagenadresse gekiindigt
werden sollen
e Energierichtung
e Gewiinschter Kiindigungstermin
e Kennzeichen, ob Kiindigung zum ndchstmdglichen Termin
durchgefiihrt werden soll
e Vollmacht-ID
e 7ZP-Bezeichnung
e Optionale Angaben
o Kundennummer beim NB
+0 Vorname
o Firmenbuchnummer
o Geburtsdatum
o E-Mail Adresse des Kunden
o Telefonnummer des Kunden
o Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBenbezeichnung,
Hausnummer, Stiege, Stock, Tlrnummer)
*0
Output Der LA meldet einen von zwei Status zuriick:

e Antwortdatensatz mit:
o Zahlpunktbezeichnung

+o_Tatsachliches Kiindigungsdatum (nach Priifung
einer etwaigen Bindung)

Oder
e Standardisierter Einwand:

o Ve

#Endverbraucher nicht identifiziert~edereineandere
Art-desFehlers
o Kiindigung nicht rechtsqiiltig

"4[ Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Zeilenabstand: Mehrere 1,15
ze

)

"4[ Formatiert




Bindung vorhanden

Kiindigung: Vertrag ist nur eingeschrieben kiindbar
Vollmacht fehlt

Zahlpunkt nicht gefunden

Zahlpunkt nicht versorgt

Kiindigung nicht fristgerecht

Zahlpunkt passt nicht zu Lieferanten Sparte

O [0 |0 |0 |0 [0 |o

Kiindigungen kdnnen optional tber den ENERGYlink durchgefiihrt werden. Eine Liste von
Marktteilnehmern, sofern eine Ubertragung nicht tiber den ENERGYlink mdglich ist, wird
standig aktuell unter dem Link www.ebutilities.at veréffentlicht.

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.4 [KUEND] Kiindigung V03.10


http://www.ebutilities.at/

‘ Sender ‘ Empfanger | Bezeichnung Erklarung Eingefiigte Zellen

KUENDO1 ANFRAGE KUEND | LN KindigungsdatensatzANFRAGE _KUEND Der neue Lieferant erstellt einen D — [ Formatierte Tabelle
erstellen Kiindigungsdatensatz mit folgenden
Informationen:

e Steuerungsdaten
e Vollmacht-ID

0 Mormame “ [ Formatiert
e Nachname/Firmen-
bezeiehrungFirmenbezeichnung

»—Anlagendresse-edereine-ven

“ Formatiert: Standard, Einzug: Links: 0,5 cm, Hangend: 0,63
cm, Zeilenabstand: Mehrere 1,2 ze, Aufgezahlt + Ebene: 1 +

* Kennzeichen (ja/nein), ob alle Ausgerichtet an: 0 cm + Einzug bei: 0 cm, Leerraum zwischen

zpP a__n d_er Anlagenadresse asiatischem und westlichem Text nicht anpassen, Leerraum
gekiindigt werden sollen zwischen asiatischem Text und Zahlen nicht anpassen

e Gewdinschter Kiindigungstermin
FIIMMF

e Energierichtung

e Kennzeichen (ja/nein), ob
Kiindigung zum
nachstmdglichen Termin (wenn
Ubermittelter Kiindigungstermin
nicht mdglich; damit erfolgt die
Kiindigung zum
nachstmdglichen Termin statt
zum Ubermittelten Termin)

e ZP-Bezeichnung

e Optionale Angaben

o __Kundennummer beim
NB

+o Vorname « { Formatiert




‘ Sender ‘ Empfanger | Bezeichnung

Erklarung

Firmenbuchnummer
Geburtsdatum

E-Mail des Kunden

Telefonnummer des

Kunden

o Anlagenadresse (PLZ,

Ort,

StraBenbezeichnung,

Hausnummer, Stiege

Stock, Tlirnummer)
]

O |0 |0 |0

e

Vollmachtspriifung [VP]

KUENDO02 ANFRAGE_KUEND | LN Kindigungsdatensatz Der LN Ubertragt den
senderANFRAGE KUEND (ibertragen Kiindigungsdatensatz je nach
Ubertragungsweg zum LA.
KUENDO3 ANFRAGE KUEND | LA KindigungsdatensatzANFRAGE KUEND Empfang der Daten zur internen
empfangen Weiterverarbeitung und Priifung.
VP01 bis VP11 # | VOLLPRUEF_VP LA Siehe Kapitel Prozess BerPrezess-derlnfo Uber

Vollmachtspriifung endet-mit-einem
der-Ergebnissewird verschickt:

abgesehlessen:-,Vollmacht
ungttig~wird geprift®

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



‘ Sender ‘ Empfinger | Bezeichnung

Erklarung

L]

KUENDO4 LA Kindigungen priifen Es wird manuell auBerhalb der
Plattform gepriift, ob ein Vertrags-
verhaltnis mit dem Kunden beim
angegebenen ZP besteht.

KUENDO5 FEHLER KUEND LA FehlerdatensatzFEHLER KUEND Bei negativem Priifungsergebnis

erstellen werden Steuerungsdaten und
Fehlercodes Ubermittelt:

e ,Steuerungsdaten®

e Vollmacht fehlt"

e ,Endverbraucher nicht
identifiziert" (Name passt
nicht zu ZP)

e ,ZP nicht versorgt" (ZP nicht
gefunden bzw. angefragter
Lieferant ist nicht aktueller
Lieferant)

e, Zahlpunkt nicht gefunden®

e ,Kiindigung nicht
rechtsgliltig"

e ,Bindung vorhanden®

e Kiindigung: Vertrag ist nur
eingeschrieben kindbar®

e Kiindigung nicht
fristgerecht"

e ,Zahlpunkt passt nicht zu
Lieferanten Sparte"

KUENDO06 FEHLER_KUEND LA LN FehlerdatensatzFEHLER KUEND Der Fehlerdatensatz wird vom LA

Ubertragen zum LN geschickt

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



‘ Sender ‘ Empfanger | Bezeichnung

Erklarung

KUENDO7 FEHLER KUEND LN FehlerdatensatzFEHLER KUEND Der Fehlerdatensatz wird vom LN
empfangen empfangen
KUENDO8 ANTWORT KUEND | LA Kéndigungstermindatensatz Falls die Kiindigung aus Sicht des LA
ANTWORT KUEND erstellen in Ordnung geht, erstellt der LA zur
Bestatigung einen Datensatz je
Zahlpunktbezeichnung mit:
e Steuerungsdaten
e Zahlpunkt-Bezeichnung
o+ Tatsachliches
B e e
o Kiindigungsdatum-{gleich
Vertragsendedatum)
L[]
KUENDOQ9 ANTWORT_KUEND | LA LN Kéndigungstermin- Ubermittlung des zuvor erstellten
datensatizANTWORT KUEND Kindigungstermindatensatzes vom
Ubertragen LA zum LN.
KUEND10 ANTWORT KUEND | LN Kindigungstermin- Empfang der Daten durch den LN.
datensatzANTWORT KUEND
empfangen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



-«
Formatiert: Links: 2,5 cm, Unten: 2 cm, Breite: 21 cm,
Hohe: 29,7 cm

Kiindigungen kdnnen optional Uber den ENERGYIlink durchgefiihrt werden. Eine Liste von
Marktteilnehmern, sofern eine Ubertragung nicht tiber den ENERGYlink méglich ist, wird
standig aktuell unter dem Link www.ebutilities.at verdffentlicht.


http://www.ebutilities.at/

1.15 Anmeldeverfahren

Das Anmeldeverfahren gliedert sich in eine optionale Anlagenabfrage [ANL] sowie das daran
anschlieBende Verfahren der Neuanmeldung [ANM].

Folgende Prozesse sind fiir das Anmeldeverfahren definiert:

iD Bezeichnung Kurzbeschreibung

ANL Anlagenabfrage Optionaler Prozess: Ermittlung der an
einer Anlagenadresse verfligbaren
Zahlpunkte.

ANM Verfahren Neuanmeldung Anmeldung eines Kunden an einer Anlage
und damit Aufnahme der Belieferung

Start
Neuanmeldung

v

Anlagenabfrage
[ANL]

\ 4

Anmeldung
[ANM]

v
Ende
Neuanmeldung

Abbildung 3: Uberblick Anmeldeverfahren

Der optionale Prozess ANL kann vor dem Verfahren Neuanmeldung mehrmals durchlaufen
werden, wenn etwa keine eindeutige Anlagenadresse eingegeben wurde.

Die Anmeldung kann laut VO 2014 ebenfalls riickwirkend durchgefiihrt werden. Der Lieferant
hat die Mdglichkeit ein riickwirkendes Anmeldedatum anzugeben, als auch der NB kann ein
Anmeldedatum entsprechend dem tatsachlichen Einzugsdatum verschieben (auch in die
Vergangenheit). Das angegebene Datum des Lieferanten darf nur entsprechend der
tatsdchlichen Gegebenheiten durch den Netzbetreiber verschoben werden. Auf idgF
allgemeinedie allgemeinen Bedingungen ver-der Okostromabwicklungsstelle idgF ist



Riicksicht zu nehmen-speziell, insbesondere auf das gewiinschte Belieferungsdatum im

Prozess Belieferungswunsch.

1.15.1 Prozess Anlagenabfrage [ANL]

Identifikation

Zweck des Prozesses

ANL

Der Prozess Anlagenabfrage dient der Identifikation der an einer
Anlagenadresse vorhandenen ZP.

Akteure

e Neuer Lieferant
o Netzbetreiber

Vorbedingungen

Kunde deklariert, an einem bestimmten Zahlpunkt oder an einer
Adresse mit Energie beliefert zu werden

Ausldsendes Ereignis

Durch den LN jederzeit mdglich.

Input

e Steuerungsdaten
e Anlagenadresse_(PLZ, Ort, StraBenbezeichnung, Hausnummer)

Kennzeichen, ob Manuelle Suche gewiinscht
Selektion aller ZPs zur Anlagenadresse
Selektion der Energierichtung zur Anlagenadresse
Optionale Angaben:

o Zahlpunkt

o Zahlernummer

o Zahlertyp
o Stiege

o Stock

o Turnummer
0

Output

e Liste der gefundenen ZP mit folgenden Angaben:

o Steuerungsdaten

o Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer)
o Zahlpunktbezeichnung

o Energierichtung

o Optionale Angaben:

o= Zahlertyp-{eptienal)

o= Zdhlernummer

= Kennzeichen
e Erergierichicng
= lastprofiltyp (inkl. Temperaturzone bei Gas)
= Stiege
= Stock

= Tlrnummer
e Oder
o Fehler gemeldet durch NB:
o Falsches Netzgebiet
o Zahlpunkt passt nicht zu Lieferanten Sparte
o ,Anlagenadresse nicht eindeutig identifiziert"

rrrrrrrrrrrr [ Formatierte Tabelle

"""""" [ Formatiert

"""""" [ Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm

"""""" [ Formatiert

"""""" Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm

rrrrrrrrrrrr ( Formatiert: Keine Aufzahlungen oder Nummerierungen

[ Formatiert: Einzug: Hdngend: 0,63 cm




Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.5 [ANL] Anlagenabfrage <+ Formatiert: Absatzkontrolle




Sende
r

Empfiange

r

Bezeichnung

Erklarung

ANLO1 ANFRAGE ANL LN AnfragedatensatzANFRAGE AN Der LN erstellt zu Beginn des
L erstellen AnmeldeprezessesProzess Anlagenabfrage
einen Datensatz mit folgenden Inhalten:
e Steuerungsdaten
e Anlagenadresse_ (PLZ, Ort,
StraBenbezeichnung, Hausnummer)
e Kennzeichen, ob Manuelle Suche
gewlinscht
o Selektion aller ZPs zur Anlagenadresse
e Selektion der Energierichtung zur
Anlagenadresse
e Optionale Angaben:
+o Zahlpunkt {eptienal)
o Zahlernummer {eptionaty
o Zahlertyp
o Stiege
o Stock
o Tlrnummer
ANLO2 ABFRAGEANFRAGE AN | LN NB AnfragedatensatzANFRAGE AN Der LN lbermittelt den Anfragedatensatz
L L Ubermitteln an den NB.
ANLO3 ANFRAGE ANL NB AnfragedatensatzANFRAGE AN Der NB empfangt den Anfragedatensatz
L empfangen vom LN.
ANL11 NB Manuelle Aussteuerung wenn Nach Der NB kann nach einer automatisierten
kein eindeutiger Treffer maxima | Suche eine manuelle Aussteuerung
gefunden (optional) | 24 durchfiihren und bis zu 72 Stunden

Stunden

manuell nach einem Treffer suchen

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

[ Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm

[Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm

[ Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



Sende
-

Empfange
5

Bezeichnung

Erklarung

ANL12 MANUELLESU ANL MANUELLESU ANL erstellen Bei nicht identifizierbaren
Daten hat der Netzbetreiber
zeitgleich eine
standardisierter Meldung
«manuelle Priifung aufgrund
nicht identifizierbarer Daten
erforderlich™ zu
UbermittelnMeldurg-manuele
Prifune-ers
ANL13 MANUELLESU_ANL NB LN Meldung-manuelle Nach nichtidentifizi
PritfurgMANUELLESU ANL maxima
Ubertragen |24
Stunden
ANL14 MANUELLESU ANL Meldung-manuelle
PritfurgMANUELLESU ANL
empfangen
ANLO4 FEHLER ANL NB Meldung-tibernicht-eindeutige Der NB erstellt eine Meldung, dass
AdresseFEHLER ANL erstellen eindeutige Adressermittlung nicht moglich
ist mit folgenden Inhalten:
e Steuerungsdaten
e ,Anlagenadresse nicht eindeutig
identifiziert"
e Falsches Netzgebiet"
e ,Zahlpunkt passt nicht zu
Lieferanten Sparte®
ANLO5 FEHLER_ANL NB LN Der NB {ibermittelt Meldung (iber nicht

AdresseFEHLER ANL
Ubermitteln

eindeutige Adresse an LN.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen
Eingefiigte Zellen
Geldschte Zellen
Geloschte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



Sende
-

Empfange
5

Bezeichnung

Erklarung

ANLO6 FEHLER ANL LN Der LN empfangt Meldung tber nicht
AdresseFEHLER ANL eindeutige Adresse.
empfangen
ANLO7 NB Ermittlung der zur Der NB ermittelt alle gefundenen ZP an der
Anlagenadresse gefundenen ZP Anlagenadresse.
0 __
ANLO8 ANTWORT ANL NB Der NB erstellt eine Liste mit den an der

Liste-der-gefundenen
ZPANTWORT ANL erstellen

Anlagenadresse gefundenen
Zahlpunktbezeichnungen mit folgenden
Inhalten:
+0 Steuerungsdaten
+o0 Anlagenadresse_(PLZ, Ort,
StraBenbezeichnung, Hausnummer
«0 Zahlpunktbezeichnung(en) (n-
fach)

o Energierichtung (alles/nur
Verbrauch/nur Erzeugung

o Optionale Angaben:

«0 Lastprofiltyp (inkl.
Temperaturzone bei Gas)

«0 Zahlertyp {eptional)
«0 Zadhlernummer
o Kennzeichen-Stiege

o Stock
«0 TUrnummerErergierehtan

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

*{

Formatiert: Aufgezéhlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet an: 0,63
cm + Einzug bei: 1,27 cm

|

Formatiert: Aufgezéhlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet an: 0,63
cm + Einzug bei: 1,27 cm

|

Formatiert: Aufgezahlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an: 1,9 cm
+ Einzug bei: 2,54 cm

|

Formatiert: Aufgezahlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an: 1,9 cm
+ Einzug bei: 2,54 cm

|




Sende
-

Empfange
5

Bezeichnung

Erklarung

ANLO9 ANTWORT_ANL NB LN Histe-gefundener Der NB libermittelt Liste mit den
ZPANTWORT ANL ubermitteln gefundenen Zahlpunktbezeichnungen an
LN.
ANL10 ANTWORT ANL LN Der LN erhdlt die Liste mit den gefundenen

Liste-gefundener
ZPANTWORT ANL empfangen

Zahlpunktbezeichnungen vom NB.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



-«
Formatiert: Links: 2,5 cm, Unten: 2 cm, Breite: 21 cm,
Hohe: 29,7 cm

Der Netzbetreiber hat dabei dem neuen Lieferanten eine Zahlpunkt- und
Endverbraucheridentifikation gemaB Punkt 2.1.1. der Wechselverordnung 2014 Variante 2 zu
ermdglichen und auch Abfragen unter bloBer Angabe der Anlagenadresse zuzulassen. Die
Abfrage hat eine Identifikation der Anlagenadresse und der Zahlpunktbezeichnung zu
ermdglichen.

Der Netzbetreiber hat die Suchabfrage in einem ersten Schritt jedenfalls automatisiert
vorzunehmen. Der Netzbetreiber hat dem neuen Lieferanten unverziiglich samtliche
identifizierbaren Daten automatisiert zu Gibermitteln.

Liefert die Suchabfrage keine eindeutige Zuordnung, kdnnen weitere Ergebnisse, unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen, dennoch unter zusétzlicher Angabe
der Zahlernummern dem Lieferanten zurlickgemeldet werden.

Diese automatisierten Verfahrensschritte sind innerhalb von 24 Stunden abzuschlieBen.

Bei nicht identifizierbaren Daten hat der Netzbetreiber zeitgleich eine standardisierter
Meldung ,manuelle Priifung aufgrund nicht identifizierbarer Daten erforderlich® zu
Ubermitteln und anschlieBend zumindest einmalig unter Einbeziehung aller vorhandenen
Daten eine manuelle Suchabfrage innerhalb von 72 Stunden vorzunehmen. Sind nach dieser
manuellen Uberpriifung die Daten weiterhin nicht identifizierbar, hat dies der Netzbetreiber
unverzulglich dem neuen Lieferanten mit standardisierter Meldung ,nicht identifizierbare
Daten nach manueller Prifung® automatisiert mitzuteilen.

Alle Verfahrensschritte sind dabei insgesamt innerhalb von 96 Stunden abzuschlieBen, wobei
die Frist von 24 Stunden fir die automatisierte Suchabfrage in diese Frist einzurechnen ist.

Die Adressprifung ist im Detail wie folgt durchzufiihren:

a. StraBe, PLZ, Ort nach Kdlner Phonetik. Hausnummer muss (ibereinstimmen.
Stiege/Stock/Tir wird nicht gepriift.

b. Gibt es mehrere Treffer wird inkl. Stiege/Stock/Tiir gesucht bzw. ZP sofern
mitgegeben

c. liefert das Trefferergebnis nach Priifung b mehr als 5 Treffer oder gar keinen
Treffer wird die Suche als nicht eindeutig abgelehnt. Bis zu 5 Treffer werden
dem Lieferanten inkl. der Zahlernummer (eine Zahlernummer pro Zahlpunkt)
zurlickgeliefert



1.15.2 Verfahren Neuanmeldung [ANM]

Identifikation ANM [ Formatierte Tabelle

Zweck des Verfahrens | Das Verfahren der Anmeldung dient der Anmeldung eines Kunden an einer
aktiven oder inaktiven Anlage und damit der Aufnahme einer Belieferung.

Akteure e Neuer Lieferant

o Netzbetreiber

o Verteilergebietsmanager (VGM)

Vorbedingungen Fir die Anmeldung muss eine Liefervereinbarung zwischen Kunde und
dem neuen Lieferant existieren.

Auslosendes Ereignis | Durch den LN jederzeit méglich; kann alternativ auch durch den Netz-
betreiber angestoBen werden.




Input

°

e Steuerungsdaten

e Nachname bzw. Firmenname

¢ Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBenbezeichnung, Hausnummer)

e Art des Endverbrauchers (G)

e Verwendungszweck (G)

o Art der Einspeisung (G)

e Netzrechnungsempfénger

e Kennzeichen ber Versorgung letzter Instanz
e Manuelle Suche gewiinscht

e Bilanzgruppe

e Gewiinschtes Anmeldedatum

L]

e Selektion aller ZPs zur Anlagenadresse

e Selektion der Energierichtung zur Anlagenadresse

e Optionale Angaben:
o Kundennummer beim NB

Firmenbuchnummer

+—GeburtsdatumStieger Stock;-Firnummer)

o

o E-Mail Adresse des Kunden
o Telefonnummer des Kunden
o

Stiege
o Stock
o Tur

[ Formatiert: Listenabsatz

[ Formatiert: Listenabsatz

[ Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

{ Formatiert: Aufgezahlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet an: 0 cm

+o Zahlernummer-(eptionat)
o Zdhlertyp
o Zahlwerkskennung

.. (optionah
+o Ablesedatum-{eptional)

o Zahlerstand

o Kennzeichen Antrag auf Netzzugang durch Lieferant (G)
o Flag Netzzugansvertrag It. AGB (G)

o Kennzeichen Antrag auf einschrénkbarer Netzzugang (G)
o Vertragsende bei befristetem Vertrag (G)

o Hdchstleistung in kWh/h (G)

o progn. Jahresverbrauch (G)

o _minimaler Druck (G)

o maximaler Druck (G)
o
o

Monate der Entnahme (G)
Vertragshummer

o Vollmacht-ID-{eptienal);sofern-derProzess
Belieferungswunschbet

+ Einzug bei: 0,63 cm

)
)
J

[ Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

[ Formatiert: Listenabsatz

[ Formatiert: Listenabsatz




Identifikation

ANM

[ Formatierte Tabelle

[ Formatiert: Schriftart: 11 Pt.

[ Formatiert: Listenabsatz




Output

e Anmeldung durch NB bestatigt:

o Steuerungsdaten
- Merrame

o Nachname/Firmenbezeichnung bzw. Firmenname
o Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer)
o Zahlpunktbezeichnung
° EES..EE Hene EE.E erbeg ‘! aAspe E‘efag (Zeitpunit-des
o—~Anlagenadresse
Prognostizierter Jahresverbrauch

Zahlertyp

Zahlernummer
Kennzeichen Energierichtung
Lastprofiltyp (inkl. Temperaturzone bei Gas)
Monat der Jahresablesung
Monat der Jahresabrechnung (MSCONS Versand)
Jahr der ndchsten Jahresabrechnung
Netznutzungsebene (S)
Netzverlustebene (S)
Netznutzungsebene (G)
Hochstleistung in kWh/h gemaBgem. Netzzugangsvertrag (G)
Netzrechnungsempfanger
Tatsachlicher Anmeldedatum
Optionale Angaben:

= Kundennummer beim NB

e _Vorname

o (Gas) S it (optional

O O

O |0 |0 OO [0o]o 0[O0 [c |0 ]o o

= Firmenbuchnummer

= Geburtsdatum
= E-Mail Adresse des Kunden
= Telefonnummer des Kunden

= Stiege
= Stock

= Tlrnummer

= Okostromsperzifische ZP-Daten (Analagenkategorie,
Engpassleistung, Datum der erstmaligen
Inbetriebnahme, Prognostizierte Lieferung)

= Bilanzierungsmethode (nur fiir LPZ)

= Umstellung der letztmaligen Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

= Vertragsnummer

. ionah
Oder

o U L )

A [ Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm
N [ Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm
|+

[Formatiert: Einzug: Héngend: 0,63 cm
[ [ Formatiert: Einzug: Héngend: 0,63 cm
A [ Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm




Identifikation ANM [ Formatierte Tabelle

o Fehler gemeldet durch NB
o__Anlagenadresse nicht eindeutig identifiziert
o Aufrechter Energieliefervertrag an der Anlagenadresse
vorhanden
Falsches Netzgebiet
Kapazitdt nicht vorhanden (Gas)
Kunde wird bereits versorgt
Netzzugang aus anderen Griinden nicht méglich
Netzzugangsantrag liegt nicht vor (Gas)
Vollmacht fehlt
Vollmacht nicht rechtsgdiltig
Zahlpunkt nicht gefunden
Antrag inhaltlich nicht plausibel
Netzzugang verweigert: Antrag nicht fristgerecht eingelangt
Netzzugang verweigert: Kapazitat im vorgelagerten Netz nicht
vorhanden
o Zahlpunkt bereits angemeldet
o Rickmeldung VGM an NB nicht erfolgt
o Vollmachts-ID nicht vorhanden
o
o

O |0 [0 [0 |0 |0 [0 |o | [0 |o

Vorliegen Prozessiiberschneidung ANM

Vorliegen Prozessiiberschneidung VZ
o Vorliegen Prozessiiberschneidung WIES

»o Zahlpunkt passt nicht zu Lieferanten Sparte A— [ Formatiert

Das Verfahren der Anmeldung dient der Anmeldung eines Kunden an einer aktiven oder
inaktiven Anlage und damit der Aufnahme einer Belieferung. Es gibt zwei Mdglichkeiten die
Anmeldung durchzufiihren:

a. Der Kunde meldet sich beim neuen Lieferanten, schlieBt mit ihm eine
Liefervereinbarung ab und bevollmédchtigt den Lieferanten, fiir ihn die Anmeldung
beim Netzbetreiber durchzufiihren

b. Der Kunde teilt dem Netzbetreiber mit, wer sein Lieferant an der Anlagenadresse sein
wird, und parallel dazu teilt auch der Lieferant dem Netzbetreiber die Kundendaten
mit. In diesem Fall muss der Lieferant keine Vollmacht des Kunden an den
Netzbetreiber ibermitteln

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Verfahren Neuanmeldung [ANM]



ANMO1

ANFRAGE ANM

Send
er

LN

Empfanger

Bezeichnung

AnmeldedatensatzANFRAGE AN

M erstellen

Erkldrung

Der LN erstellt einen Datensatz zur
Anmeldung zum Versand an den NB,
der folgende Daten beinhaltet:

e Steuerungsdaten
- Mermame
¢ Nachname/Firmenbezeichnung
e Anlagenadresse (PLZ, Ort,
StraBenbezeichnung,
Hausnummer;-Stiege;Steek;
Ta )
BEeaI_bsF € tigte_BEeg ks die

- 7 ) coptional

e Art des Endverbrauchers (G)
e Verwendungszweck (G)

e Art der Einspeisung (G)
[ ]
[ ]

Gewiinschtes Anmeldedatum
Kennzeichen, ob alle ZPs zur
Anlage angemeldet werden sollen

e Kennzeichen, ob Manuelle Suche

gewlnscht

e Bilanzgruppe
e Netzrechnungsempféanger (Kunde

oder Lieferant)

o Zhlernummer{optional)

\ Eingefiigte Zellen

< { Formatierte Tabelle

<'4[ Formatiert: Einzug: Héngend: 0,63 cm

D [ Formatiert: Listenabsatz, Einzug: Hangend: 0,63 cm
[

[Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm
< { Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm
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er

Kennzeichen (Ja/Nein)
standardisierte Meldung
»Energieliefervertrag aufgrund
Versorgung in letzter Instanz"
Kennzeichen Energierichtung
(alles/nur Verbrauch/nur
Erzeugung)

Optionale Angaben:

o Kundennummer beim NB
+0 Vorname

o Firmenbuchnummer

o Geburtsdatum

+o E-Mail Adresse des
Kunden-{eptienal—sefern
Weitergabe-durch

o Telefonnummer des
Kunden

o Stiege

o Stock

o Tir

o ZP-Bezeichnun
o Zahlernummer

| Eingefiigte Zellen

"4[ Formatiert: Einzug: Héngend: 0,63 cm

"4[ Formatiert: Listenabsatz, Einzug: Hangend: 0,63 cm

< { Formatiert: Listenabsatz, Einzug: Hangend: 0,63 cm
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er ‘ ‘

o Zahlertyp

o Zahlwerkskennung
oAbl m

o Zahlerstand-{eptieral;

o Kennzeichen Antrag auf

Netzzugang durch
Lieferant (G)
o Flag Netzzugansvertrag It.
AGB (G)
o Kennzeichen Antrag auf
einschrankbarer
Netzzugang (G)
Vertragsende bei
befristetem Vertrag (G)
o Hochstleistung in kWh/h
(G)
progn. Jahresverbrauch
(G)
minimaler Druck (G)
maximaler Druck (G)
Monate der Entnahme (G)
Vertragsnummer
Vollmacht-ID); sofern der
Prozess
(Belieferungswunsch bei
Netzbetreiber" der
Anmeldung
vorangegangen ist, muss
nicht zwingend eine
Vollmacht-ID Gbermittelt
werden

O

O

O |0 |0 |0 |Oo

+o_Zeitpunkt der < { Formatiert

Kenntnisnahme durch
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Heferanten-erlaubtiden
Netzbetreiber
ANM02 ANFRAGE_ANM LN NB AnmeldedatensatzANFRAGE AN Der LN Ubertragt den
M Ubermitteln Anmeldedatensatz via WP zum
Netzbetreiber.
ANMO3 ANFRAGE ANM NB AnmeldedatensatzANFRAGE AN Die Daten werden seitens des NB
M empfangen liber die WP empfangen.
ANM49 NB Anlagenadresse priifen Der NB sucht die Adresse des
eingehenden Anmeldedatensatzes auf
Ubereinstimmungen in seinen
Stammdaten
ANM45 NB Manuelle Aussteuerung wenn Nach maximal 24 Der NB kann nach einer
kein eindeutiger Treffer Stunden automatisierten Suche eine manuelle
gefunden (optional) Aussteuerung durchfiihren und bis zu
72 Stunden manuell nach einem
Treffer suchen
ANM46 MANUELLESU AN | NB Meldung-manuelle Nach maximal 24 Bei nicht identifizierbaren Daten hat
M PriffurgMANUELLESU ANM Stunden der Netzbetreiber zeitgleich eine
erstellen standardisierter Meldung ,manuelle
Prifung aufgrund nicht
identifizierbarer Daten erforderlich® zu
Uibermitteln
ANM47 MANUELLESU_AN | NB LN Meldung-manuelle Nach maximal 24
M PrifurgMANUELLESU ANM Stunden
Ubertragen
ANM48 MANUELLESU AN | NB Meldung-manuelle Nach maximal 24
M PritfurgMANUELLESU ANM Stunden
empfangen
ANM15 NB Prifung auf Prozess- Im IT-System des NB wird

Uberschneidungen

automatisch auf

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



Send
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Empfanger

Bezeichnung

Erkldrung

Prozesstiberschneidungen It.
Uberschneidungsregeln gepriift.

Eingefiigte Zellen

1

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm

VP01 bis VOLLPRUEF_VP NB Siehe Prozess Vollmachtspriifung Info Gber Vollmachtspriifung wird
VP11 # [VP] verschickt:
¥Pi SELFRUER- e Vollmacht wird geprift"
ANM31 NB Netzzugangs- und Betrifft nur Gas: Der Netzbetreiber
Kapazitatspriifung NB priift ob ein Netzzugang und die
benoétigte Kapazitat vorhanden ist.
ANM44 NEG KAP VGM NB Meldungan-NEG_KAP_VGM-reg- Betrifft nur Gas: Der Netzbetreiber
ANM Kapazitat-dureh-NB_ANM erstellt die Meldung an den VGM mit
erstellen der Information der negativen
Kapazitatspriifung.
ANM36 NEG_KAP_VGM_ | NB VGM Meldungan-NEG KAP VGM-peg- Betrifft nur Gas: Der Netzbetreiber
ANM Kapazitdt-dureh-NB_ANM ibertragt die Meldung der

Ubermitteln

mangelnden Kapazitat an den VGM;
Information entsprechend
ANM32ANFR VGM ANM bzw.
ANM35MLDG VGM ANM zu

libermitteln:
e PLZ
e Ort

e 7P-Bezeichnung
o Lastprofiltyp (inkl.

Temperaturzone bei Gas)

e Netznutzungsebene

e Hochstleistung in kWh/h gem.

Netzzugangsvertrag
e Hochstleistung in kWh/h

e progn. Jahresverbrauch

Eingefiigte Zellen
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Erkldrung

e Art des Endverbrauchers

e Lieferant neu

e Voraussichtliches
Anmeldedatum

e Optionale Angaben:

o Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

o Umstellung der
letztmaligen
Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

o Vertragsende bei

befristetem Vertrag
o Monate der Entnahme

ANM37 NEG KAP VGM_ | VGM Meldung-mangelnde Betrifft nur Gas: Der VGM empfangt
ANM KapazitatspriifurgNEG_KAP VG die Meldung der mangelnden
M_ANM erhalten Kapazitat
ANM43 ANFR VGM ANM | NB Meldurgan-ANFR_VGM_ANM Betrifft nur Gas: Im Fall von LPZ
erstellen erstellt der Netzbetreiber die Meldung
an den VGM zur Kapazitatspriifung
ANM32 ANFR_VGM_ANM | NB VGM Meldungan-ANFR_VGM_ANM Betrifft nur Gas: Im Fall von LPZ
Gibermitteln (nur LPZ) Uibertragt der Netzbetreiber die
Meldung an den VGM zur
Kapazitatspriifung
ANM33 ANFR_VGM_ANM | VGM Kapazitatspritf | ANFR_ VGM ANM empfangen Betrifft nur Gas: Der
uRg-dureh Verteilergebietsmanager fiihrt
VGM Kapazitatspriifung durch.
ANM34 ANTW_VGM_AN VGM NB RéekmeldurgANTW_VGM ANM Betrifft nur Gas: Der VGM versendet
M versenden sein Ergebnis der Kapazitdtsprifung.

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 2 +
Ausgerichtet an: 1,9 cm + Einzug bei: 2,54 cm

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



Send | Empfanger
er

Bezeichnung

| Frist

Erkldrung

Die Rickmeldung beinhaltet:

e 7P-Bezeichnung

o Lastprofiltyp (inkl.
Temperaturzone bei Gas)

e Netznutzungsebene

e Hochstleistung in kWh/h gem.
Netzzugangsvertrag

e Hochstleistung in kWh/h

e progn. Jahresverbrauch

e Art des Endverbrauchers

e Lieferant neu

e Optionale Angaben:

o Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

o Umstellung der
letztmaligen
Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

o__Vertragsende bei

befristetem Vertrag
o Monate der Entnahme

Folgende Ergebnisse sind mdglich:

e Antrag inhaltlich nicht

plausibel

| Eingefiigte Zellen
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e Netzzugang verweigert:
Antrag nicht fristgerecht
eingelangt

e Netzzugang verweigert:
Kapazitat im vorgelagerten
Netz nicht vorhanden

e Netzzugang gewahrt

e Zahlpunkt bereits angemeldet

Wenn innerhalb der vorgegebenen
Frist beim NB (96/96h) keine
Riickmeldung des VGM eintrifft, hat
der NB den ANM Prozess
abzubrechen.

| Eingefiigte Zellen

ANM18

NBFEHLER ANM

FehlermeldungFEHLER ANM

erstellen

Ist bei der Anmeldung ein Fehler
aufgetreten, bzw. ist die
Liefer(Einspeise) bestatigungspriifung
gescheitert, wird eine Fehlermeldung
erstellt. Mégliche Fehler sind:

e ,Anlagenadresse nicht
eindeutig identifiziert"
e ,Aufrechter
Energieliefervertrag an der
Anlagenadresse vorhanden™
JFalsches Netzgebiet"
»Kunde wird bereits versorgt"
»Zahlpunkt nicht gefunden®
Vorliegen
Prozessiiberschneidung ANM"

. 7_vornege

\; Eingefiigte Zellen

< { Formatiert: Einzug: Links: 0,63 cm, Héngend: 0,63 cm
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e ,Vorliegen < [ Formatiert: Einzug: Links: 0,63 cm, Hangend: 0,63 cm

Prozessiiberschneidung WIES"
e ,Vollmachts-ID nicht

vorhanden®
e ;Vollmacht niehtsfehlt
e ,Vollmacht nicht rechtsgdiltig® [« [ Formatiert: Einzug: Links: 0,63 cm, Hangend: 0,63 cm
e ,Kapazitdt nicht vorhanden™

(Gas)

e ,Netzzugangsantrag liegt
nicht vor" (Gas)

e ,Netzzugang aus anderen
Griinden nicht moglich® (Gas)

e ,Antrag inhaltlich nicht
plausibel®

o ,Netzzugang verweigert:
Antrag nicht fristgerecht
eingelangt™

e ,Netzzugang verweigert:
Kapazitat im vorgelagerten
Netz nicht vorhanden®

e ,Zahlpunkt bereits
angemeldet®

e ,Rickmeldung VGM an NB
nicht erfolgt™

e ,Zdhlpunkt passt nicht zu
Lieferanten Sparte"

ANM19 FEHLER_ANM NB LN FehlermeldungFEHLER ANM Die Fehlermeldung wird vom NB (iber Eingefiigte Zellen
Uibermitteln die WP an den neuen Lieferanten
geschickt.
ANM20 FEHLER ANM LN FehlermeldungFEHLER ANM Die Fehlermeldung wird tiber die WP Eingefiigte Zellen
erhalten beim neuen Lieferanten empfangen.

Nach eventueller Riicksprache mit
dem Kunden kann der neue Lieferant




Send
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Erkldrung

den Prozess mit korrigierten Daten
neu starten.

| Eingefiigte Zellen

ANM49 LN Benachrichtigung an Der LN hat den Endverbraucher bei
Endverbraucher Fehlern Uiber den Status der
Anmeldung zu informieren
ANM27 NBERSTE_ANM NB Der NB erstellt eine Meldung (iber das

EinzugsdatamERSTE ANM
erstellen (spatestens nach 96
Stunden

voraussichtliche Einzugsdatum mit
folgendem Inhalt:

Steuerungsdaten

Nachname
Voraussichtliches
EinzugsdatumAnmeldedatum
Zahlpunktbezeichnung
Anlagenadresse (PLZ, Ort,
StraBe, Hausnummer)
e Energierichtung

e Lastprofil inkl.
Temperaturzone bei Gas)
e Optionale Angaben:
o Kundennummer beim
NB
Vorname
Firmenbuchnummer
Geburtsdatum
E-Mail Adresse des
Kunden
o Telefonnummer des
Kunden
o Stiege
o Stock

o Tlrnummer

\: Eingefiigte Zellen

< { Formatiert: Einzug: Hangend: 0,63 cm

"4[ Formatiert: Einzug: Héngend: 0,63 cm

"4[ Formatiert: Einzug: Héngend: 0,63 cm




Send
er

Empfanger

Bezeichnung
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ANM28 ERSTE_ANM NB LN Veraussichtliches Maximal 96 NB Ubermittelt Meldung mit
EinzugsdatumERSTE ANM Stunden nach voraussichtlichem Einzugsdatum an
Gibermitteln ANMO2ANFRAGE LN.
ANM
ANM29 ERSTE ANM LN Veraussichtliches LN empfangt Meldung mit
EinzugsdatumERSTE ANM voraussichtlichem Einzugsdatum vom
empfangen NB.
ANM30 NB NB . Anmeldung durchfiihren bzw. 2 Tage nach NB fiihrt die Anmeldung durch bzw.
Anlage in Betrieb nehmen Abschluss der nimmt die Anlage in Betrieb. Stellt
Neuanmeldung sich vor Ort heraus, dass eine
Terminverschiebung gewiinscht/notig
ist, wird diese Information in Schritt
[ANM27] eingebracht.
ANM39 NBMLDG VGM A | NB AnmeldebestatigungMLDG VGM Betrifft nur Gas: Der NB erstellt die
NM ANM erstellen VGM Nachricht zur Anmeldebestatigung an

den VGM-:

e PLZ

e Ort

e 7P-Bezeichnung

e Lastprofiltyp (inkl.
Temperaturzone bei Gas)

e Netznutzungsebene
e Hochstleistung in kWh/h gem.

Netzzugangsvertrag
e Hochstleistung in kWh/h
e progn. Jahresverbrauch
e Art des Endverbrauchers
o Lieferant neu
e Voraussichtliches
Anmeldedatum

| Eingefiigte Zellen

| Eingefiigte Zellen

| Eingefiigte Zellen

| Eingefiigte Zellen
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e Optionale Angaben:

o Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

o Umstellung der
letztmaligen
Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

o Vertragsende bei

befristetem Vertrag
o Monate der Entnahme

ANM35 MLDG_VGM_ANM | NB VGM Ubermittung Betrifft nur Gas: Der NB Ubertrdgt die
Anmeldebestatigung-an Nachricht zur Anmeldebestatigung an
MLDG VGM_ANM Ubermitteln den VGM
(LPZ und SLP)

ANM38 MLDG VGM_ANM | VGM . AnmeldebestatigungMLDG VGM Betrifft nur Gas: Der VGM erhalt die

ANM erhalten Anmeldebestatigung des NB
ANM40 NBTERMINVER A | NB TFerminverschieburgTERMINVER NB erstellt die Meldung einer
NM ANM erstellen Terminverschiebung.
ANM41 TERMINVER_AN NB LF FerminversehiebunrgTERMINVER Der Anmeldetermin ist bei

M

ANM (bertragen

Abweichung zur ANM28ERSTE ANM
oder der zuletzt Gibermittelten
ANM4LTERMINVER ANM vom NB
dem LF bekannt zu geben.

Das Datum der ANM22FINALE ANM
hat der zuletzt Gibermittelten
ANMAITERMINVER ANM zu
entsprechen. Wenn keine
ANM41TERMINVER ANM vorhanden
ist, hat das Datum der

e

| Eingefiigte Zellen

4[ Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 2 +

Ausgerichtet an: 1,9 cm + Einzug bei: 2,54 cm

\ Eingefiigte Zellen

\ Eingefiigte Zellen

\ Eingefiigte Zellen
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ANM22FINALE ANM der
ANM2SERSTE ANM zu entsprechen.

ANM42 LFTERMINVER A | LN N FerminverschiebunrgTERMINVER LN erhdlt die Meldung einer \i Eingefiigte Zellen
NM ANM empfangen Terminverschiebung und informiert
gegebenenfalls den Kunden.
ANM21 NBFINALE ANM NB AnmeldebestatigungFINALE AN Falls die Anmeldung korrekt
M erstellen abgewickelt werden kann, erstellt der

Netzbetreiber eine Anmelde-
bestatigung mit folgenden Daten:

e Steuerungsdaten
e Zahlpunktbezeichnung

- Meraame "4[ Formatiert: Standard

. Nachﬁme/Firmenbezeichnun
g aus NB-System

FatsaehlicherHeferbeginn+
Franspertbeginn-Tatsachliches
Anmeldedatum(Zeitpunkt des
tatsachlichen Einzugs / der
Aktivierung)

e Anlagenadresse aus NB-
System_(PLZ, Ort, StraBe,
Hausnummer)

e Prognostizierter
Jahresverbrauch

e Zahlertyp

e Zahlernummer

e Kennzeichen Energierichtung

»—Hdchstleistung in kWh/h
gemaB Netzzugangsvertrag

e (Gas) max. Transportkapazitat

Stunden-ederTagesbasis
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Bezeichnung

| Frist

Erkldrung

erfelgt-bzw—dasDatum-der

letzten-Umstellung
Menat-und-Jahr der
Abrechnungnachsten

Jahresabrechnung
(unverbindliche Information)

Monat der Jahresabrechnung

Monat der
Ablesunglahresablesun

o+ Standardlastprofil

o+ TarifebeneNetznutzung

o {Strom)Tarifebene
Netzverluste

Ermnfs
Netznutzungsabrechnunglast
profiltyp

Netznutzungsebene (S)

Netzverlustebene (S)

Netznutzungsebene (G)

Netzrechnungsempfanger

(Kunde oder LN)
Optionale Angaben:

o Kundennummer beim

NB

+o0 Vorname

o Firmenbuchnummer

o Geburtsdatum

o E-Mail Adresse des
Kunden

o Telefonnummer des
Kunden

o Stiege

o Stock

o Tdrnummer

 Eingefiigte Zellen

{ Formatiert: Standard
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o ©kostromspezifische
ZP-Daten
(Analagenkategorie,
Engpassleistung,
Datum der
erstmaligen
Inbetriebnahme,
Prognostizierte
Lieferung)

o Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

o Umstellung der
letztmaligen
Bilanzierungsmethode
(nur fir LPZ)

+0 Vertragsnummer

| Eingefiigte Zellen

"4[ Formatiert: Standard

| Eingefiigte Zellen

ANM22 FINALE_ANM NB LN AnmeldebestatigungFINALE AN | Finale Der Netzbetreiber schickt diese
M Ubertragen Anmeldebestatigu | Anmeldebestatigung tber die WP an
ng bis 120h (bei den Lieferanten.
LPZ) bzw. 240h
(bei SLP) nach der
Inbetriebnahme. Zusatzlich ist mit den gleichen Fristen
der BGV zu verstandigen, was
auBerhalb der WP erfolgt - gilt nur
fur Gas"
ANM23 FINALE ANM LN AnmeldebestatigungFINALE AN Der Lieferant empfangt die

M empfangen

Anmeldebestatigung und lbernimmt
die Daten des Netzbetreibers,
Verbrauchsdaten etc. in sein System.

\T Eingefiigte Zellen
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ANM45 LN Benachrichtigung an Der LN hat den Endverbraucher (ber
Endverbraucher die Durchfiihrung der Anmeldung zu

informieren
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Im Falle von mehreren ZPs nach der Identifizierung (Suche nach Adresse und keine Angabe
eines ZP) welche das Ergebnis der ANM Priifung beim NB sind, hat der NB pro Zahlpunkt
eine eigene Case-ID pro ZP zu vergeben. Die Case-ID vom NB hat die Zahl des LF als
kleinsten Wert zu matchen. Alle ANM Prozesse kdnnen somit unabhangig voneinander
abgewickelt werden (auch mit unterschiedlichen) Anmeldestichtagen. Im Falle eines
Stornos ist die gesamte Anmeldung mit allen ZPs zu stornieren. Wenn der Lieferant die
Information erhalt, dass eine ANM beim NB in der manuellen Suche ist, der LF aber in der
Zwischenzeit aktualisierte Daten hat, ist die ANM mittels Storno abzubrechen und eine neue
ANM mit den aktualisierten Daten zu starten.

Das fritheste Anmeldedatum aus der Summe der Anmeldungen auf derselben Anlage legt
den spatest mdglichen Stornotermin fest.

Die Meldung (ber das voraussichtliche Einzugsdatum (ANM28ERSTE ANM) ist verpflichtend
nach maximal 96 Stunden nach Erhalt der ANMO2ANFRAGE ANM an den Lieferanten zu
Ubermitteln. Sofern das Datum der finalen Bestatigung (ANM22FINALE ANM) mit dem der
ANMZ2BERSTE ANM abweicht, ist eine Meldung Uber eine Terminverschiebung
(ANM4ITERMINVER ANM) verpflichtend zu Ubermitteln. Das Datum der ANM22FINALE ANM
hat somit mit der zuletzt (ibermittelten ANM41TERMINVER ANM {bereinzustimmen bzw.
wenn keine ANM44TERMINVER ANM (bermittelt wurde, hat das Datum der

ANM22FINALE ANM dem der ANM28ERSTE ANM zu entsprechen.



1.15.3 Prozess Belieferungswunsch bei NB anstoen [BELNB]

Identifikation

Zweck des Prozesses

BELNB

Der Prozess dient dazu, einen vom Endkunden beim NB eingebrachten
Belieferungswunsch entsprechend zu verarbeiten.

Akteure

o Netzbetreiber
o Neuer Lieferant

Vorbedingungen

Kunde deklariert beim NB den Wunsch, an einem bestimmten Zdhlpunkt
oder an einer Adresse mit Energie beliefert zu werden

Auslosendes Ereignis

Durch den NB jederzeit méglich.

Input

e Steuerungsdaten
o.  Morpame
o Nachname/Firmenbezeichnung

Adresse)Anlagenadresse_(PLZ, Ort, StraBenbezeichnung,
Hausnummer)

. Gewis :

e Gewiinschtes Anmeldedatum

o  Zahlpunktbezeichnung(en)

e Monat der Jahresablesung

e Netznutzungsebene (S)

o Netzverlustebene (S)

o Okostromspezifische ZP-Daten (Analagenkategorie, Engpassleistung,
Datum der erstmaligen Inbetriebnahme, Prognostizierte Lieferung)

e Netznutzungsebene (G)

e Hochstleistung in kWh/h gem. Netzugangsvertrag (G)

e Lastprofiltyp

e Zeitpunkt der Kenntnisnahme durch den Netzbetreiber

e Optionale Angaben
o Kundennummer beim NB

*o EnergierichtenrgVorname

"4[ Formatiert: Abstand Vor: 0 Pt., Zeilenabstand: einfach

)

e [ Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

o Firmenbuchnummer

o Geburtsdatum

o E-Mail Adresse des Kunden
o

o

Telefonnummer des Kunden

Stiege
o Stock
Tdrnummer

o
o Prognostizierter Jahresverbrauch

o Lastprofiltyp (inkl. Temperaturzone bei Gas)
o

o

Zahlernummer

Zahlertyp
o Bilanzierungsmethode (nur fiir LPZ)

{ Formatiert: Abstand Vor: 0 Pt., Zeilenabstand: einfach

)
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Identifikation BELNB

*o Umstellung der letztmaligen Bilanzierungsmehtode (nur fir *(Formatiert )

LPZ)
Output Belieferungswunsch des Endkunden mit felgendenden Daten, welche
oberhalb unter Input angefiihrt sind.

Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

an: 0 cm + Einzug bei: 0,63 cm

Formatiert: Aufgezahlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an: 1,27
cm + Einzug bei: 1,9 cm

Formatiert: Standard, Aufgezahlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet }

|+ \t\—; — [
"4[ Formatiert: Standard

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.7 [BELNB] Belieferungswunsch bei Netzbetreiber
anstoBen V03.10
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BELNBO1

A

BELWU_ BELNB

Sender
NB

Empfanger

Bezeichnung

BelieferungswiunsehBELWU BELNB

erstellen

Frist

Erklérung

Der NB erstellt aufgrund einer Information
durch den Endkunden einen Datensatz zur
gewiinschten Belieferung mit folgenden
Inhalten:

e Steuerungsdaten

o+ Vorrame{optional)

¢ Nachname/Firmenbezeichnung

e Anlagenadresse_ (PLZ, Ort,
StraBenbezeichnung, Hausnummer)

. Cowii
e Gewinschtes Anmeldedatum
e Zahlpunktbezeichnung(en)

+——Monatiastprefiteyp-(optional)

. E L

o Zeitpunkt der Kenntnisnahme:
Zeitpunktlahresablesung

e Netznutzungsebene (S)

o Netzverlustebene (S)

e Okostromspezifische ZP-Daten
(Analagenkategorie, Engpassleistung,
Datum der erstmaligen Inbetriebnahme,
Prognostizierte Lieferung)

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

[Formatiert: Listenabsatz

[Formatiert: Listenabsatz

[Formatiert: Listenabsatz

[Formatiert: Listenabsatz

[Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0 cm + Einzug bei: 0,63 cm




Sender | Empfdanger Bezeichnung Erklarung Eingefiigte Zellen

e Netznutzungsebene (G)

e Hochstleistung in kWh/h gem.
Netzugangsvertrag (G)

e LastprofiltypZeitpunkt der Kenntnisnahme  |«—— [ Formatiert: Listenabsatz

durch den NetzbtetreiberzB-Antreffen-des
Kunden{(BBMMAIINNetzbetreiber
o Netzebepe{S, &)

+—Monat-derAblesurg{S5-G)

e Optionale Angaben
o Kundennummer beim NB
Vorname
Firmenbuchnummer

o
o
o Geburtsdatum
o
o
o

E-Mail Adresse des Kunden
Telefonnummer des Kunden

Stiege

o Stock

o Tdrnummer

+0 Prognostizierter Jahresverbrauch-in [« "[Formatiert: Listenabsatz
kWh<5:-6)

N\
o Beilastprofiltyp (inkl.

Temperaturzone bei Gas)
o Zahlernummer

o Zahlertyp
o Bilanzierungsmethode (nur fiir LPZ;

eb-Bilanzierung-auf-Stunden-oder




Sender

Empfanger

Bezeichnung

Erklarung

Tagesbasis-erfolgt-und-das-Datum
derletzten-)

<o Umstellung {Gder letztmaligen
Bilanzierungsmethode (nur fiir LPZ)

BELNB02 BELWU_BELNB | NB LN BelieferungswunsehBELWU BELNB Der NB Ubermittelt den

Ubermitteln AnfragedatensatzDatensatz an den LN.
BELNBO3 BELWU BELNB LN BelieferungswiunsehBELWU BELNB Der LN empfangt den

empfangen AnfragedatensatzDatensatz vom NB.
BELNB04 LN Benachrichtigung an Der LN hat den Endverbraucher tber die

Endverbraucher Durchfiihrung der Anmeldung zu informieren,

sofern eine Belieferung beim LN akzeptiert wird.
BELNBO5 NB Information an Endverbraucher 8
Arbeits-

tage

Eingefiigte Zellen

[Formatiert: Listenabsatz

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



Der Netzbetreiber hat nach Antreffen des Kunden, diesem Kunden einen Arbeitstag fiir die
Bekanntgabe eines Lieferanten Zeit zu geben. Der NB hat einen Belieferungswunsch an den
vom Kunden angegebenen Lieferanten innerhalb von einem Arbeitstag zu starten. Der
Lieferant hat bei Erfiillung der Anmeldung innerhalb von 8 Arbeitstagen den
Belieferungswunsch mittels dem Prozess der Anmeldung zu bestatigen. Die 8 Arbeitstage
starten mit dem im Prozess Belieferungswunsch angegebenen Datums der Kenntnisnahme

(Verki.'lrzung méglich). ‘ Kc iert [BC2]: Abklarung erforderlich, wenn ein Kunde

3 = . bereits bei seinem Angebot Netzzutritt (Errichtung des
Siehe dazu den Text aus den ErIautgrungen zu 3.2.1 zur Wechselverordnung 2014 +Wenn Hausanschluss) einen Lieferanten bekannt gibt und die Anlage
der Endverbraucher spater, als der in Punkt 3.2.1. vorgegebenen Frist (unverziglich, erst in einem Jahr in Betrieb gehen soll.
langstens jedoch bis zum Ende des darauffolgenden Arbeitstages), den Lieferanten dem Vel seliians [y

; . .. . . . A Im o.a Fall wird kein BELNB vom NB gestartet, sondern erst

Netzbetreiber bekannt gibt, verkiirzt sich die Frist von 8 Arbeitstagen (Punkt 3.2.3.) nach der Fertigstellungsmeldung durch den Elektriker.
entsprechend, sodass es in diesem Fall zu keinen Abschaltungen kommt (vgl. dazu insb auch Diskussion sollte bei OE / FVGW gefiihrt werden.

die Erlduterungen zu Punkt 3.2.3. und 3.3.2.)."

Die Durchfiihrung der Anmeldung einer Okostromanlage hat mit dem Belieferungswunsch
durch den Netzbetreiber gestartet zu werden. Dafiir sind zusatzlich folgenden Daten im
Prozess Belieferungswunsch, als auch in der finalen Bestatigung innerhalb des
Anmeldeprozesses bekanntzugeben:

e Anlagenkategorie (Photovoltaik, Windkraft, Kleinwasserkraft, Biogas, Biomasse fest,
Biomasse fliissig, Geothermie, Deponiegas, Klargas, Hybrid)

e Engpassleistung bzw. maximal Modulleistung bei PV-Anlagen

e Datum der erstmaligen Inbetriebnahme (erst fiir Anlagen ab 2005)

e Prognostizierte Lieferung: basierend auf Lieferung der letzten 12 Monate (bei
geringerem Zeitraum Hochrechnung auf 12 Monate) > Ubermittlung erfolgt innerhalb
des Anmeldeprozesses durch den Netzbetreiber. Genauer Wert bei
Uberschusseinspeisung nicht maglich.

1.16 Verfahren Abmeldung [ABM]

1.16.1 Eckdaten

Identifikation ABM [ Formatierte Tabelle

Zweck des Verfahrens Informationsaustausch zwischen aktuellem Lieferant und
Netzbetreiber, wenn ein Kunde eine Anlage abmeldet.

Akteure e Lieferant Aktuell
e Netzbetreiber
Vorbedingungen Keine.
Auslosendes Ereignis Kunde meldet sich beim NB oder LA und gibt seinen Auszug

bekannt.




Formatierte Tabelle

" { Formatiert

" { Formatiert

‘—[ Formatiert

‘—[ Formatiert

Identifikation ABM
Input - _ “
e Steuerungsdaten
e  Zahlpunktbezeichnung
L[]
o0 Yeorpame
e Nachname /Firmenbezeichnung
o Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBenbezeichnung, Hausnummer)
e Bilanzgruppe
e Gewiinschtes Abmeldedatum
e Optionale Angaben:
o Kundennummer beim NB
«o Vorname
o ;Firmenbuchnummer
o Geburtsdatum
o E-Mail Adresse des Kunden
o Telefonnummer des Kunden
o Stiege{eptional);
+o Stock-{eptienah);Tirrummer{optional))
o Tir
*o Zahlerstand {eptional)
o Zahlwerkskennung
o Ablesedatum
o Zahlernummer-{eptienah)
o Zahlertyp
*
Output e Abmeldung beim NB erfolgt und dem LA bestdtigt
Oder
e Fehler gemeldet durch NB an LA

v~ | Formatiert: Standard, Einzug: Links: 1,27 cm, Keine
Aufzéhlungen oder Nummerierungen

o [Formatierte Tabelle

1.16.2 Verfahrensablauf

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.8 [ABM] Abmeldung V03.10
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1.16.3 Verfahrensschritte

Sende Empfang
r

ANFRAGE ABM

LA

er

Bezeichnung

AbmeldedatensatizANFRAGE ABM

erstellen

Frist

Erklarung

Der Lieferant erstellt einen
Abmeldedatensatz. Er enthalt folgende
Daten:

e Steuerungsdaten
e  Zahlpunktbezeichnung

[ Eingefiigte Zellen

‘—[ Formatierte Tabelle

o Meraame—+Nachname / ‘—[Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:

Firmenbezeichnung
e Anlagenadresse_(PLZ, Ort,
StraBenbezeichnung,
Hausnummer)
o+ Voraussichtlicher
Abmeldezeitpunkt
. Z s
{eptienal)Bilanzgruppe
e Gewinschtes Abmeldedatum
e Optionale Angaben:
o Kundennummer beim NB
o __Vorname
o Firmenbuchnummer
o Geburtsdatum
o E-Mail Adresse des

Kunden

o Telefonnummer des
Kunden

o Stiege

o Stock

Mehrere 1,15 ze

)
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Sende Empfang

r

er

Bezeichnung

Erkldarung

Tar

¢}

o Zahlerstand
o Zahlwerkskennung
o Ablesedatum
o Zahlernummer
o Zahlertyp
L[]
ABM02 ANFRAGE_ABM LA NB AbmeldedatensatzANFRAGE ABM Der Abmeldedatensatz wird (iber die WP
Ubertragen zum NB Ubertragen.
ABMO03 ANFRAGE ABM NB AbmeldedatensatzANFRAGE ABM Der Abmeldedatensatz wird vom
empfangen Netzbetreiber empfangen und fiir die
weitere Bearbeitung tibernommen.
ABM04 NB Priifung ZP-Nr. / Name Der Netzbetreiber priift automatisiert, ob
die Zahlpunktbezeichnung existiert und
der angegebene Kundenname
Uibereinstimmt.
ABMO05 NB Priifung auf Prozess- Im IT-System des Netzbetreibers wir
iberschneidungen automatisch auf Prozessiiberschneidungen
zum betreffenden ZP gepriift.
ABMO06 FEHLER ABM NB FehlermeldurgFEHLER ABM Wurde bei einer der vorgelagerten

erstellen

Priifungen ein Fehler erkannt, wird eine
Fehlermeldung an den Lieferanten
geschickt. Folgende Fehler sind mdglich:

e ,Abmeldedatum auBerhalb des
spezifizierten Zeitfensters"

o ,Endverbraucher nicht identifiziert"
(wenn Priifung auf ZP erfolgreich,
aber nicht inklusive Name1, wird vom
NB Namel und Name2 in der
Fehlermeldung retourgesendet)

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

[Formatiert: Einzug: Links: 0 cm, Hangend: 0,63 cm




Sende Empfang

r

er

Bezeichnung

Erkldarung

»~Endverbraucher nicht eindeutig
identifiziert"

,ZP nicht dem Lieferanten
zugeordnet™

»~Zahlpunkt nicht versorgt"
»Zahlpunkt nicht gefunden™
.Vorliegen Prozessiiberschneidung
ABM"

.Vorliegen Prozessiiberschneidung VZ"
.Vorliegen Prozessiiberschneidung
WIES"

ABMO07 FEHLER_ABM NB LA FehlermeldungFEHLER ABM Innerhalb von Die Fehlermeldung wird vom NB an den
libertragen 120 Stunden LA via WP Ubertragen.
nach
Ubermittlung
der Daten durch
den aktuellen
Lieferanten
ABMO08 FEHLER ABM LA FehlermeldungFEHLER ABM Die Fehlermeldung wird durch den
empfangen Lieferanten empfangen. Nach eventueller
Ricksprache mit dem Kunden kann der
Lieferant den Prozess mit korrigierten
Daten neu starten.
ABM13 ERSTE ABM NB Nach-spdtestens—120-Stunden Der NB erstellt Meldung (iber
whRe-bei-AuszuginZukunft: bevorstehenden Auszug an LA.

Meldung-firt+A
erstelerERSTE ABM erstellen

Enthalt:

Voraussichtliches Abmeldedatum

Nachname bzw. Firmenname

Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBe,

Hausnummer

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



Sende Empfiang Bezeichnung Erkldarung \fEingefi.igteZellen \
r er

e Zahlpunktbezeichnun < "'{Formatiert: Standard ]

e Optionale Angabe:

o Kundennummer beim NB

o Vorname

o Firmenbuchnummer

o Geburtsdatum

o E-Mail Adresse des Kunden

o Telefonnummer des Kunden

o Stiege
o Stock
o Tur

Wendet sich der Kunde fiir die Abmeldung
direkt an den NB, so startet der Prozess

hier.
ABM14 ERSTE_ABM NB LA Meldung-fir-AERSTE ABM Innerhalb von Der NB (ibertragt Meldung lber Auszug an [Eingefugte Zellen
Ubertragen 120 Stunden LA.Enthaie
nach - .
Ubermittiung Abmeldezelipunid
der Daten durch o Vor—und-Nachrameban "4[ Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 + }
den aktuellen Eirmenname Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm
Lieferanten

»—Anlagenadresse
. 2z .

o < { Formatiert: Aufgezahlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an: 1,27 }

cm + Einzug bei: 1,9 cm




Sende
r

Empfang
er

Bezeichnung

Erkldarung

ABM15

ERSTE ABM

MeldungERSTE ABM empfangen

Der LA empfangt Meldung tber Auszug.

ABM25

Priifung auf Korrektheit

Prifung in den Stammdaten, ob Zahlpunkt
vorhanden bzw. versorgt.

ABM09

Abmeldung durchfiihren

Der Netzbetreiber fiihrt die fiir die
Abmeldung nétigen Aktivitdten durch, wie
zum Beispiel: Ermittlung des
Zahlerstandes oder Plombierung des
Zahlers.

Stellt sich im Zuge der Durchfiihrung
heraus, dass eine Terminverschiebung
gewtinscht wird, wird diese Information
an den LA Ubermittelt.

e

ABM18

TERMINVER ABM

NB

Nachrichtat

TFerminverschiebunrgTERMINVER

ABM erstellen

NB erstellt Meldung mit Information tGber
Terminverschiebung:

e Voraussichtliches Abmeldedatum

e Nachname bzw. Firmenname

e Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBe,
Hausnummer)

e Zahlpunktbezeichnung

o —Optionale Angabe:
o Kundennummer beim NB

o__Vorname
o___Firmenbuchnummer
o__Geburtsdatum

o E-Mail Adresse des Kunden

o Telefonnummer des Kunden

| Eingefiigte Zellen

\ Eingefiigte Zellen

\ Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle




Sende Empfiang Bezeichnung Erkldarung \i Eingefiigte Zellen

r er
o Stiege
o Stock
o Tur
ABM19 TERMINVER_ABM | NB LA Nachricht-tber NB sendet die Meldung mit Information \\' Eingefiigte Zellen
TerminverschiebunrgTERMINVER Uiber Terminverschiebung an LA.
ABM (bermitteln
ABM20 TERMINVER ABM | LA Nachricht tber LA empféngt Meldung tiber  Eingefiigte Zellen
i i TERMINVER Terminverschiebung.
ABM empfangen
ABM10 NBFINALE ABM NB . AbmeldebestatigungFINALE_ABM Nachdem die Abmeldung durchgefihrt \: Eingefiigte Zellen
erstellen wurde, wird eine Abmeldebestdtigung

erstellt und liber die Wechselplattform an
den Lieferanten geschickt:

«»Steuerungsdaten

e Tatsachliches Abmeldedatum

e Nachname bzw. Firmenname

e Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBe,

Hausnummer)
e Zahlpunktbezeichnung - Formatiert: Standard, Aufgezahlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet
X an: 0 cm + Einzug bei: 0,63 cm
»Lieferende-Datum

e Optionale Angabe:

o Kundennummer beim NB

+o_Vorname "4[ Formatiert: Standard, Aufgezahlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet }

. . an: 1,27 cm + Einzug bei: 1,9 cm
+—Nachrame/Firmenbezeichnrurg




Sende Empfang

r

er

Bezeichnung

Erkldarung

o AnlagenadresseFirmenbuchnu

mmer
o Geburtsdatum
o E-Mail Adresse des Kunden

o Telefonnummer des Kunden

o Stiege
o Stock
o Tir

| Eingefiigte Zellen

\; Eingefiigte Zellen

\T Eingefiigte Zellen

ABM11 FINALE_ABM NB LA AbmeldebestatigungFINALE ABM Der NB sendet iiber die WP die
Ubermitteln I Abmeldebestatigung an den LA.
nnerhalb von
15 AT nach dem
Abmeldezeitpun
kt.
ABM12 FINALE ABM LA AbmeldebestatigungFINALE ABM Der Lieferant erhalt die
empfangen Abmeldebestatigung und kann die
Schlussrechnung vorbereiten.
ABM21 NBMLDG VGM AB | NB Meldungan-MLDG VGM_ABM nur im Gasbereich

M

erstellen

e PLZ

e Ort

e 7ZP-Bezeichnung

e Netznutzungsebene

e Hochstleistung in kWh/h gem.

Netzugangsvertrag
e Tatsachlicher Abmeldedatum

\; Eingefiigte Zellen

| Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm




Empfang

er

Bezeichnung

Erkldarung

ABM16 MLDG_VGM_ABM NB VGM Meldurgan-MLDG VGM_ABM Innerhalb von nur im Gasbereich
Ubermitteln 15 AT nach dem
Abmeldezeitpun
kt.
ABM17 MLDG VGM_ABM | VGM Meldungan-MLDG VGM_ABM nur im Gasbereich
empfangen
ABM22 EALIEF ZUORD A | LA Hieferantenzuordnung Priifung ob Zahlpunkt vom Lieferanten
BM, MeldungLIEF ZUORD ABM versorgt; im Fehlerfall erstellen der
erstellen entsprechenden Nachricht-mit-Meldung;.
Folgende Fehler sind mdéglich:
e Zahlpunkt nicht gefunden*:
e Kunde wird nicht von Lieferant
versorgt
Zusatzlich sollte der Lieferant Kontakt mit
dem Netzbetreiber zur Klarung
aufzunehmen.,
ABM23 LIEF_ZUORD_ABM, | LA NB Heferantenzuerdnung
MeldungLIEF_ ZUORD ABM
senden
ABM24 LIEF ZUORD ABM | NB NB Der Netzbetreiber priift ob die Zuordnung

Hieferantenzuordnung
MeldungLIEF ZUORD ABM
empfangen

des Zahlpunktes zu dem Lieferanten
korrekt ist, Im entsprechenden Fall

versendethat der NB den Prozess zu
stornieren und erneut die

Abmeldeinfermationzu starten.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

[Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

[Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz, Deutsch (Osterreich)

Eingefiigte Zellen

[Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Eingefiigte Zellen

[Formatiert: Deutsch (Deutschland)




1.16.4 Weitere Verfahrensdetails

Der Kunde meldet sich beim Lieferanten und teilt mit, dass er keine weitere Versorgung an
einer Anlage mehr wiinscht, z.B. weil er wegzieht oder die Anlage stillgelegt wird. Der
Lieferant informiert tber die Wechselplattform den Netzbetreiber, damit auch er davon
Kenntnis erlangt.

Alternativ kann der Kunde auch direkt beim Netzbetreiber die Abmeldung bekannt geben.

Jedenfalls Uibermittelt der Netzbetreiber eine Meldung an den aktuellen Lieferanten tber die
bevorstehende Abmeldung. Diese Meldung muss innerhalb von 5 Arbeitstagen nach erfolgter
Information erfolgen. Innerhalb von 15 Arbeitstagen nach dem Abmeldezeitpunkt hat der
Netzbetreiber dem aktuellen Lieferanten die bis zum Abmeldezeitpunkt vorliegenden
Verbrauchsdaten zuzusenden.

1.17 Prozess Beendigung des Energieliefervertrages aus
anderen Griinden vormals ,,Meldung liber Vertragslosen
Zustand" [VZ]

1.17.1 Eckdaten
Identifikation \'/4

Zweck des Prozesses Dieser Prozess dient der Information des Netzbetreibers durch den aktuellen
Lieferanten, dass das Vertragsverhdltnis zwischen Kunde und Lieferant
demnéchst endet. Der Netzbetreiber informiert daraufhin den Kunden, damit
er sich einen neuen Lieferanten sucht.

Akteure e Aktueller Lieferant
e Netzbetreiber
Vorbedingungen Keine

Auslosendes Ereignis Beispielsweise:

e Befristeter Vertrag mit Kunde endet

e Kunde kiindigt Energieliefervertrag, z.B. wegen Preiserhthung
o Lieferant kiindigt Kunden z.B. mangels Zahlung

Input
P e Steuerungsdaten <—[ Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:

e Zdhlpunktbezeichnung Mehrere 1,15 ze

e Nachname /Firmenbezeichnung
e Anlagenadresse (PLZ, Ort, StraBenbezeichnung, Hausnummer)
e Bilanzgruppe
e Gewiinschtes Abmeldedatum
e Kennzeichen Vertrag ist ausgelaufen
e Kennzeichen qualifiziertes Mahnverfahren durchgefiihrt
e Optionale Angaben:
o Kundennummer beim NB

o Vorname ha { Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:
o+ Nachname-bzw—Firmenname Mehrere 1,15 ze
+—Anlagenadresse
b

o Firmenbuchnummer
o Geburtsdatum
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Identifikation \"/ 4

o E-Mail Adresse des Kunden
o Telefonnummer des Kunden
o

Kundeninformation
VZ-Bestatigung an Lieferanten
Oder

e Fehler gemeldet durch NB

Output .

1.17.2 Prozessablauf

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Prozess Beendigung des Energieliefervertrages aus anderen
Griinden vormals ,Meldung Uber Vertragslosen Zustand" [VZ]
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1.17.3 Prozessschritte
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Sender | Empfdanger Bezeichnung Frist Erkldarung Eingefiigte Zellen



VZ01

ANFRAGE VZ

ANFRAGE VZ-Satz erstellen

Der VZ-Datensatz wird
erstellt; er enthalt folgende
Daten:

Steuerungsdaten
Zahlpunktbezeichnung
oo Mormarme
Nachname
/Firmenbezeichnung
Anlagenadresse (PLZ, Ort,
StraBenbezeichnung,
Hausnummer)

e Bilanzgruppe

Gewlinschtes Abmeldedatum

Kennzeichen Vertrag ist

ausgelaufen
Kennzeichen qualifiziertes

Mahnverfahren durchgefihrt
Optionale Angaben:

o Kundennummer beim
NB

+0 Vorname

o ;Firmenbuchnummer

o Geburtsdatum
o E-Mail Adresse des

Kunden

o Telefonnummer des
Kunden

o Stiege{eptienal);

o0 Stock-feptienal);
o

(eptiona))

[ Formatierte Tabelle }

Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:
Mehrere 1,15 ze, Aufgezahlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet an: 0
cm + Einzug bei: 0,63 cm

Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:
Mehrere 1,15 ze, Aufgezdhlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an:
1,27 cm + Einzug bei: 1,9 cm

Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:
Mehrere 1,15 ze, Aufgezahlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet an: 0
cm + Einzug bei: 0,63 cm

Mehrere 1,15 ze, Aufgezéhlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an:

Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:
1,27 cm + Einzug bei: 1,9 cm

Mehrere 1,15 ze, Aufgezdhlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet an:

Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Nach: 2 Pt., Zeilenabstand:
1,27 cm + Einzug bei: 1,9 cm




Sender

Empfanger

Bezeichnung

Frist

Erklarung

p—" —
Abmeldezeitpunkt
o Zdahlerstand

 (eptienalTir

VZ02

ANFRAGE_VZ

NB

ANFRAGE VZ-Satz Uibertragen

Der Datensatz wird Uber die
Wechselplattform an den
Netzbetreiber libertragen.

Vvz03

ANFRAGE VZ

NB

ANFRAGE VZ-Satz empfangen

Der Netzbetreiber empfangt den
VZ-Datensatz zur weiteren
Bearbeitung.

Vz04

NB

Inhaltliche Prifungen

Prifungen:

e Existenz und
Ubereinstimmung Name,
ZP-Nr.

e Einhaltung von Fristen

e Vorliegen von
Prozessuberschneidungen

e Lieferantenzuordnung

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



VZ05

FEHLER_VZ

NB

F m I
spatestens126-StundenFEHLER VZ

erstellen

Der NB tibertragterstellt die
Fehlermeldung via-WP-an-denfiir
LA. Folgende Fehlermeldungen
sind moglich:

o —Abmeldedatum
auBerhalb des
spezfiizierten Zeitfensters

o Endverbrauchernicht
. e

G : fwe

e ;Endverbraucher nicht
eindeutig identifiziert*

o Endverbraucher nicht
identifiziert

e Zahlpunkt nicht gefunden

e Zahlpunkt nicht versorgt®

o Abmeldedatum

Zeitfensters™

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm




e

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm

'| Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

A Sender | Empfdanger Bezeichnung Frist Erklarung
e Vorliegen
Prozessiiberschneidung
ABM®,
o Vorliegen
Prozessuiberschneidung
VZ&,
e Vorliegen
Prozessiiberschneidung
WIES®
VZ06 FEHLER VZ NB LA FEHLER VZ Ubertragen nach Innerhalb von 120 | Der NB libertragt die
spatestens 120 Stunden Stunden nach Fehlermeldung via WP an den
Ubermittlung der | LA."
Daten durch den
aktuellen
Lieferanten
vz07 FEHLER VZ LA FehlermeldungFEHLER VZ Der Lieferant empfangt die
empfangen Fehlermeldung des NB.
VZ08 NB Information des Kunden Gber VZ Der Kunde wird durch den

Netzbetreiber schriftlich Gber den
vertragslosen Zustand und die
daraus resultierende drohende
Abschaltung informiert.

Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

[Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch
[Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

o WU A U

[ Formatierte Tabelle

Eingefiigte Zellen



VZ09

ERSTE VZ

NB

ERSTE VZ Bestatigung-erstellen

Innerhalb von 120
Stunden nach
Ubermittlung VZ-
Satz durch LA

Der Netzbetreiber erstellt eine VZ-
Bestatigung und schickt sie tiber
die Wechselplattform an den
Lieferanten.

o+ Stederungsdaten
Enthalt:

e Voraussichtliches
Abmeldedatum

e Nachname bzw. Firmenname

e Anlagenadresse (PLZ, Ort,
StraBe, Hausnummer)

e Zahlpunktbezeichnung
e Optionale Angabe:

o Kundennummer beim
NB

o0 Vorname

o+ Nachname+
i j
o+ Anlagenadresse

o Firmenbuchnummer

o Geburtsdatum

o E-Mail Adresse des

Kunden

o Telefonnummer des
Kunden

o Stiege

o Stock

Formatiert: Standard, Aufgezahlt + Ebene: 1 + Ausgerichtet
an: 0 cm + Einzug bei: 0,63 cm

|

1

Formatiert: Standard, Aufgezahlt + Ebene: 2 + Ausgerichtet
an: 1,27 cm + Einzug bei: 1,9 cm

|




Sender

Empfanger

Bezeichnung

Frist

Erklarung

o Tur

<
N
=
o

ERSTE_VZ

NB

ERSTE VZ Bestatigung-libertragen

Der Datensatz wird vom NB an
den LA iber die WP (bertragen.
Diese Meldung muss innerhalb
von 5 Arbeitstagen nach erfolgter
Information erfolgen. Innerhalb
von 15 Arbeitstagen nach dem
Abmeldezeitpunkt hat der
Netzbetreiber dem aktuellen
Lieferanten die bis zum
Abmeldezeitpunkt vorliegenden
Verbrauchsdaten zuzusenden.

VZ11

ERSTE VZ

ERSTE VZ Bestatigung-empfangen

Der Lieferant empfangt die VZ-
Bestatigung.

<
N
N
[&]

s

Priifung auf Korrektheit

Priifung in den Stammdaten, ob
Zahlpunkt vorhanden bzw.

versorgt.

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



A

Sender | Empfanger

Bezeichnung

Frist

Erklarung

VZ16 TERMINVER VZ NB Naehrieht-tber Enthalt:
erstellen e Voraussichtliches
Abmeldedatum
e Nachname bzw. Firmenname
e Anlagenadresse (PLZ, Ort,
StraBe, Hausnummer)
e Zahlpunktbezeichnung
e Optionale Angabe:
o Kundennummer beim
NB
o Vorname
o Firmenbuchnummer
o Geburtsdatum
o E-Mail Adresse des
Kunden
o Telefonnummer des
Kunden
o Stiege
o Stock
o Tir
VZ17 TERMINVER_VZ NB LA Nachricht-tber Information Gber

TFerminversechiebungTERMINVER VZ

Ubertragen

Terminverschiebung an aktuellen
Lieferant

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



A Sender | Empfdanger Bezeichnung Frist Erklarung
VZ18 TERMINVER VZ LA Nachricht-tber
FerminverschiebunrgTERMINVER VZ
empfangen
VZ12 NB Beendigung der Lieferanten- Der Netzbetreiber beendet die

zuordnung

Lieferantenzuordnung in seinem
System.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



VZ12VZ26

A

FINALE VZ

Sender | Empfanger
NB

Bezeichnung

Beendigung-der
HeferantenzuordnungFINALE VZ

erstellen

Frist

Erklarung

Der NB erstellt eine Bestatigung,
dass Zuordnung zu einem
Lieferanten aufgehoben wird.

e Tatsachliches Abmeldedatum

e Nachname bzw. Firmenname

e Anlagenadresse (PLZ, Ort,
StraBe, Hausnummer)

e Zahlpunktbezeichnung

e Optionale Angabe:

o Kundennummer beim
NB

o__Vorname

o Firmenbuchnummer

o Geburtsdatum

o E-Mail Adresse des
Kunden

o Telefonnummer des
Kunden

o Stiege
o Stock

o Tur

<
N
—
(O8]

FINALE_VZ

NB LA

BestatigunrgFINALE VZ {ibertragen

Der NB (bertragt Bestatigung
liber Beendigung der
Lieferantenzuordnung an LA.

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



A Sender | Empfdanger Bezeichnung Frist Erklarung
VZ14 FINALE VZ LA FINALE VZ Bestdtigung-empfangen Der LA empfangt Bestatigung
vom NB.
VZ19 NBMLDG VGM VZ | NB Meldungan-MLDG VGM_VZ nur im Gasbereich
erstellen
e PLZ
e Ort
e 7P-Bezeichnung
e Netznutzungsebene
e Hochstleistung in kWh/h
gem. Netzzugangsvertrag
e Tatsachliches
Abmeldedatum
VZ20 MLDG_VGM_VZ NB VGM Meldungan-MLDG VGM_VZ Innerhalb von 15 | nur im Gasbereich
Ubermitteln AT nach dem
Abmeldezeitpunkt.
VzZ21 MLDG VGM_VZ VGM Meldungan-MLDG_VGM_VZ nur im Gasbereich

empfangen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



VZ22

A

LIEF ZUORD VZ

Sender
LA

Empfanger

Bezeichnung

Hieferantenzuerdnung
MeldunrgLIEF ZUORD VZ erstellen

Frist

Erklarung

Priifung ob Zahlpunkt vom
Lieferanten versorgt; Im
entsprechenden Fall versendet
der NB erneut die
Abmeldeinformation.

Im Fehlerfall erstellen der
entsprechenden Nachricht-mit-der
Kennunrg;. Folgende Fehler sind
moglich:
e Zahlpunkt nicht
gefunden*:
e Kunde wird nicht von

Lieferant versorgt

Zusatzlich sollte der Lieferant
Kontakt mit dem Netzbetreiber
zur Klarung aufzunehmen.

<
N
N
[O¥]

LIEF_ZUORD_VZ,

NB

Heferantenzuordnung
MeledungLIEF ZUORD VZ senden

VZ24

LIEF ZUORD VZ

Hieferantenzuordnung
MeldungLIEF_ZUORD VZ
empfangen

Der Netzbetreiber priift ob die
Zuordnung des Zahlpunktes zu

entsprechenden Fall verserdethat
der NB den Prozess zu stornieren
und erneut die
Abmeldeinformationzu starten.

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

[Formatiert: Schriftfarbe: Schwarz

Eingefiigte Zellen

[Formatiert: Deutsch (Deutschland)




1.17.4 Weitere Prozessdetails

Der Lieferant erstellt einen entsprechenden Datensatz zu dem betreffenden Zahlpunkt zur
Bekanntgabe Uber die Beendigung des Liefervertrages, die nicht im Zusammenhang mit
einem Lieferantenwechsel oder Umzug steht, und (iber den bevorstehenden vertragslosen
Zustand eines Kunden an den Netzbetreiber. Der Netzbetreiber hat den Kunden in
geeigneter Form (iber die Konsequenzen eines fehlenden Energieliefervertrages zu
informieren.

Ist die Meldung Uber den bevorstehenden vertragslosen Zustand beim Netzbetreiber nicht
fristgerecht eingelangt, kann der Zahlpunkt nicht eindeutig dem Kunden zugeordnet werden,
wird der betreffende ZP nicht vom Lieferanten versorgt, oder lauft bereits ein anderer
Prozess zu diesem Zahlpunkt, so erfolgt eine Fehlermeldung durch den NB an den LA.

Andernfalls (ibermittelt der Netzbetreiber eine Bestatigung liber den VZ an den Lieferanten.
Diese Meldung muss innerhalb von 5 Arbeitstagen nach erfolgter Information erfolgen.
Innerhalb von 15 Arbeitstagen nach dem Abmeldezeitpunkt hat der Netzbetreiber dem
aktuellen Lieferanten die bis zum Abmeldezeitpunkt vorliegenden Verbrauchsdaten
zuzusenden

1.18 Prozess Stornierung [STO]

1.18.1 Eckdaten
Identifikation STO

Zweck des Prozesses | Die Prozesse [WIES], [KUEND], [ANM], [ABM], und [VZ] kénnen durch den
Initiator des jeweiligen Prozesses innerhalb eines bestimmten Zeitfensters,
jedenfalls noch vor Beendigung des Prozesses, storniert werden.

Im Falle [WIES], [ANM] und [ABM] kann der NB den Prozess stornieren,
auch wenn er diesen nicht initiiert hat. In diesem Fall ist der Prozess mittels
STOO9FINALE EINS STO bzw. SFOHIFINALE ZWEI STO durch den NB zu
starten.

Sofern der Prozess KUEND mehrere Zahlpunkte beinhaltet, ist der erste
Ubertragende Zahlpunkt fiir den Storno maBgeblich.

Akteure o Netzbetreiber

o Lieferant Neu

o Lieferant Aktuell

Vorbedingungen Ein Prozess ([WIES], [KUEND], [ANM], [ABM], [VZ]) wurde durch den
Akteur zuvor angestoBen.

Ausldsendes Ereignis | Durch den Akteur innerhalb eines Gliltigkeitszeitfensters moglich.

Input e Steuerungsdaten
e Prozess
e Stornierungsgrund

Output e Stornierung durch den anderen Akteur akzeptiert
Oder
e Stornierung nicht méglich

1.18.2 Prozessablauf

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Prozess Stornierung [STO]




1.18.3 Prozessschritte

Sender Empfinger Bezeichnung Frist Erklarung Eingefiigte Zellen

ANFRAGE | LA/LN/NB SternierungsdatensatzA Der Stornierungsdatensatz wird erstellt; er enthalt folgende Daten: «—— Formatierte Tabelle
STO NFRAGE STO erstellen
e Steuerungsdaten
e Kennzeichen, um welchen Prozess es sich handelt
e Stornierungsgrund
o Storno aufgrund Wechsel
o Storno aufgrund Abmeldung
o Storno aufgrund VZ
o Storno aufgrund Anmeldung
o Storno aus anderem Grund
+o_Storno wegen Formatwechsel « ( Formatiert
STO02 ANFRAGE | LA/LN/NB | LA/LN/NB i A Der Datensatz wird Uber die Wechselplattform an den A2 Gbertragen. Eingefiigte Zellen
_STO NFRAGE STO
Uibertragen
STO03 ANFRAGE | LA/LN/NB SternierungsdatensatzA Der A2 empfangt den Stornierungsdatensatz zur weiteren Bearbeitung. Eingefiigte Zellen
STO NFRAGE STO
empfangen
STO04 LA/LN/NB Stornierung priifen und Priifungen:
gfg:af?ﬁglrfh e Ist Prozess von Al angestoBen worden
e Erlaubt der Prozess-Fortschritt eine Stornierung
e Ggf. muss eine weitere Stornierung an einen weiteren Akteur gesendet
werden und das Ergebnis abgewartet werden
STO05 FEHLER S | LA/LN/NB FehlermeldurgFEHLER Mdgliche Fehler:
T0 STO erstellen . -
e Kein laufender Prozess zu Nachricht vorhanden
e Stornierung aus anderen Griinden nicht méglich™~{zu-spat;




e Storno nicht zuerdenbar)fristgerecht

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

STO06 FEHLER_S | LA/LN/NB | LA/LN/NB FehlermeldurgFEHLER Der A2 Ubertragt die Fehlermeldung via WP an den Al.

TO STO Ubertragen |
STO07 FEHLER S | LA/LN/NB FehlermeldurgFEHLER Der Al empfangt die Fehlermeldung.

10 STO empfangen
STO08 FINALE E | LA/LN/NB Der A2 erstellt eine Stornierung-Bestatigung und schickt sie liber die

INS STO FINALE EINS STO und Wechselplattform an den Al.

FINALE 7 mw e Steuerungsdaten

WEI STO e ,Stornierung erfolgreich durchgefiihrt"

Falls Netzbetreiber den Storno mittels FINALE EINS STO startet, sind folgende

Fehler mdglich:
e Stornierung erfolgreich durchgefiihrt
e Storno aus anderem Grund
e Vorliegen Prozessiiberschneidung ANM
e Vorliegen Prozessiiberschneidung ABM
e Vorliegen Prozessiiberschneidung VZ
e Vorliegen Prozessiiberschneidung WIES
e Storno wegen Formatwechsel

Falls Netzbetreiber den Storno mittels FINALE ZWEI STO startet, sind

folgende Fehler mdoglich:

e Stornierung erfolgreich durchgefiihrt

e Storno aus anderem Grund

e Vorliegen Prozessiiberschneidung ANM

e Vorliegen Prozessiiberschneidung ABM

e Vorliegen Prozessiiberschneidung VZ

o Vorliegen Prozessiiberschneidung WIES

e Storno wegen Formatwechsel

e Prozess im Zielsystem abgebrochen

e Prozess im Zielsystem storniert

e Prozess im Zielsystem manuell abgebrochen




e Prozess im Zielsystem nicht vorhanden «

Formatiert: Listenabsatz, Aufgezahlt + Ebene: 1 +
Ausgerichtet an: 0,63 cm + Einzug bei: 1,27 cm

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

STO09 FINALE_E | LA/LN/NB | Al i cha) Der Datensatz wird vom A2 an den Al (ber die Wechselplattform Ubertra
INS_STO FINALE EINS STO DBie-STO09/STO11Die FINALE EINS STO /(FINALE ZWEI STO) ist als
Uibertragen alternativer Start des NB zu nutzen.
STO10 FINALE E | LA/LN/NB Der A1l empfangt die Stornierungs-Bestatigung.
INS STO FINALE EINS STO
empfangen
STO11 FINALE_Z | LA/LN/NB | LA/VGM Stornierungsbestdtigung Beim Wechsel im eigentlichen Sinn ist eventuell der LA als weiterer Akteur
WEI_STO FINALE ZWEI STO involviert. Der Datensatz wird vom NB an den LA (bertragen.
Uibertragen
STO12 FINALE Z | LA/VGM Der LA empfdngt die Stornierungs-Bestatigung.
WEI STO FINALE ZWEI STO

empfangen

Eingefiigte Zellen




1.18.4 Weitere Prozessdetails

Der Akteur (LN, LA, oder NB), der einen zuvor angestoBenen Prozess stornieren méchte
(Akteur 1, A1), sendet eine Stornierungsmeldung an den Partner des betreffenden Prozesses
(Akteur 2, A2). Beim Wechsel im eigentlichen Sinn ist als weiterer Akteur der LA involviert.
Der Netzbetreiber muss in diesem Fall an den LA eine Stornierungsmeldung senden, sobald
er in den WIES-Prozess eingebunden ist.

Folgende Tabelle zeigt fiir die Prozesse [WIES], [KUEND], [ANM], [ABM] und [VZ], an wen
der Akteur 1 eine Stornomeldung schickt.

Akteur 2 (Empfanger)

ABM VZ durch VZ durch
LA NB

initiiert initiiert

-~ LN NB LA NB - - -
5 E NB LN/ LA (wenn LN/VGM LA/VGM LA LA
g c eingebunden)

@
0
<< Iy - - NB NB -

rechtsunverbindlicher Hinweis: Die Stornobestatigung hat zusatzlich auf gesonderte Weise
dem VGM ubermittelt zu werden.

Der Netzbetreiber kann den Storno auch mittels SFO89FINALE EINS STO bzw.
STOHFINALE ZWEI STO starten. Mit Initiierung und Ubermittlung ist der Prozess bereits
abgeschlossen.

Der Wechsel ist bis zu 2 AT vor Wechselstichtag abzubrechen.
Definition zwei Arbeitstage vor WIES Stichtag: Stichtag: Freitag; Ende Stornofrist: Di < 17:00

Storno vor finaler Bestatigung im ANM Prozess; Finale Bestdtigung darf friihestens am
Stichtag gesendet werden; Bsp:.: Freitag Stichtag; frihestens Donnerstag > 17:00; Storno
bis spatestens Mittwoch < 17:00 (1 AT);

Storno vor finaler Bestatigung im ABM und VZ Prozess; Finale Bestdtigung darf friihestens
am Stichtag gesendet werden; Bsps.: Freitag Stichtag; Storno bis spatestens Mittwoch <
17:00 (1 AT); finale Bestatigung friihestens Donnerstag > 17:00

KUEND weiterhin 1 AT vorher stornierbar: Stichtag Freitag: Storno bis Mittwoch < 17:00

1.19 Prozess Zihlerstandsiibermittlung Lieferant [ZUEM]

Lieferant ibermittelt pro Zahlpunkt: Zahlerstand und Ablesedatum (optional: Zahlernummer,
zBz.B. zu WIES und Zahlwerkskennung)



Sofern der ZUEM Prozess zu einem bestehenden Prozess durchgefiihrt wird, ist dieselbe AIN

des Hauptprozesses zu verwenden. Sofern kein Verfahren vorhanden ist, kann der
Lieferanten eine neue AIN vergeben.

1.19.1 Eckdaten
Identifikation

Zweck des Prozesses

ZUEM

Der Prozess stellt den Prozess der Ubermittlung des Z&hlerstandes
dar, sofern der Zahlerstand vom Kunden dem Lieferanten
bekanntgegeben wurde.

Akteure

o Netzbetreiber
o Lieferant Neu

o Lieferant Aktuell

(

Formatierte Tabelle

Vorbedingungen

Kunde hat Zahlerstand dem Lieferanten bekanntgegeben.

Auslosendes Ereignis

Der Lieferant bekommt vom Endkunden einen Zahlerstand zu einem
gewissen Stichtag Ubermittelt.

Input

e Steuerungsdaten

e Zahlpunktbezeichnung
e Zahlernummer

e Zahlerstand

e Ablesedatum

o Zahlernummer{optional)Optionale Angabe:
Zahlwerkkennung

Zahlertyp
Referenz CIN

O |O

’OO

Output

e Zahlerstand wird erfolgreich abgelegt
oder
o Fehlermeldung

1.19.2 Prozessablauf

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.15 [ZUEM] Zahlerstandsiibermittlung V03.10

(

Formatierte Tabelle

(

Formatiert: Schriftfarbe: Automatisch

)

[

Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt., Zeilenabstand: Mehrere 1,15
ze

)




1.19.3 Prozessschritte

Sender

Empfanger

Bezeichnung

Frist

Erklarung

ZUEMO1 ZAEHLERST ZUEM | Alle NaehriehtZAEHLE Nachricht erstellen mit-:
RST ZUEM e Steuerungsdaten;
erstellen e Zahlpunktbezeichnung
e Zahlernummer
e Zahlerstand;
o Ablesedatum;~Zahiwerk{optionabund
e Optionale Angabe:
o Zahlwerkkennung
o Zahlertyp
o Zahlernummer(optional); sowie-Referenz CIN
{optional)-erstellen:
ZUEMO02 ZAEHLERST_ZUEM | LN/LA NB NaehrichtZAEHLE Der Lieferant ibertrégt die Nachricht an den Netzbetreiber.
RST ZUEM
Uibermitteln
ZUEMO03 ZAEHLERST ZUEM Alle NaehriehtZAEHLE Der Netzbetreiber empfangt die Nachricht.
RST ZUEM
empfangen
ZUEMO04 NB Priifung ob
Zahlpunkt
vorhanden
ZUEMO05 NB Positive Suche
ZUEMO06 NB Ablage Der NB legt die Zahlerstandsdaten ab und priift diese zum
Zahlerstands- entsprechenden Zeitpunkt.
daten
ZUEMO07 NB Negative Suche Zahlpunkt nicht beim Netzbetreiber vorhanden

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



ZUEMO08 FEHLER ZUEM NB FE Fehlermeldung erstellen mit méglichem Inhalt:

w e ,Zahlpunkt nicht gefunden™

e ,Zahlpunkt passt nicht zu Lieferanten Sparte"

ZUEMO09 FEHLER_ZUEM NB LN/LA FehlermeldungFE Fehlermeldung Ubertragen

HLER ZUEM

Uibertragen
ZUEM10 FEHLER ZUEM LN/LA FehlermeldungFE Fehlermeldung empfangen

HLER ZUEM

empfangen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



1.19.4 Weitere Prozessdetails

Der Lieferant hat jederzeit die Méglichkeit den Zahlerstand des Kunden an den Netzbetreiber
zu Ubermitteln. Der Netzbetreiber hat den Zahlerstand, sofern er plausibel erscheint, fiir die
weiteren Prozesse bzw. Berechnungen zu verwenden.

1.20 Prozess Vollmachtsiibermittiung [VOL]

1.20.1 Eckdaten
Identifikation VOL

Zweck des Prozesses Der Prozess stellt den Prozess der Ubermittlung einer Vollmacht dar,
welche ein Prozessinitiator zur Ausiibung des Wunsches eines
Endkunden in den Prozessen [ZPID], [BINKUN], [WIES], [KUEND]
und [ANM] benétigt.

Akteure o Netzbetreiber
o Lieferant Neu
o Lieferant Aktuell

Vorbedingungen
Rechtsgiiltige Vollmacht vorhanden.

Auslosendes Ereignis Um eine sofortige Uberpriifung im nachfolgenden Prozess(schritt) zu
ermdglichen, muss die Vollmacht vor dem Start des Prozesses, in
dem die VM geprift wird, libermittelt werden.

Input e Steuerungsdaten

e Vollmacht-ID (AT-Nummer des Senders + 35-stelliger,
eindeutiger Schlissel-{=Yellmaeht-ID)

e Schriftliche (gescannte), Vollmacht im giiltigen Format (sofern - [Formatiem Schriftart: 10 Pt.
vorhanden) oder ,Keine schriftliche Bevollmachtigung - [Formatiert: Schriftart: 10 Pt.
vorhanden" (sofern keine schriftliche Vollmacht vorhanden)

e Verfahren

o Verfahrensinfo

Output e Vollmachtsdatensatz wird erfolgreich abgelegt
Oder

e Prozess wird mittels standardisierter Fehlermeldung
abgebrochen (Zuldssige GroBe liberschritten, falsches pef-
Formatfalseches-Dateiformat, Datei kann nicht geéffnet werden;

. safich),)

1.20.2 Prozessablauf

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.11 [VOL] Vollmachtsiibermittlung V03.10




1.20.3 Prozessschritte

A Sender Empfanger Bezeichnung ‘ Frist Erklarung
VOLO1 VOLLMACHT VOL | LN VellmaehtsdatensatzVOLLMACHT VOL Die Vollmacht wird digitalisiert (bei
erstellen schriftlich) und ein Datensatz mit folgenden
Daten erstellt:
e Steuerungsdaten
e Vollmacht ID (AT-Nummer des
Senders + 35-stelliger, eindeutiger
Schlissel (=VelimachtIb)
e Vollmacht vorhanden ,JA" oder
+NEIN®™ (NEIN darf nur bei einer
Anmeldung nach einem vorherigen
BELNB durch den NB angegeben
werden)
e Art der Vollmacht (SCHRIFTLICH
oder FORMFREI)
Verfahren (Pflicht bei FORMFREI)
Verfahrensinfo/Glaubhaftmachung
(Pflicht bei FORMFRET)
e Anmerkung: maximale GroBe
300kb (Pflicht bei SCHRITFLICH)
Eine VM ist max. 1 Jahr durch den
Empfanger in Evidenz zu halten und muss
danach neu bermittelt werden.
VOL02 VOLLMACHT_VOL | LN LA/NB VellmachtsdatensatzVOLLMACHT VOL Der Datensatz wird Uber die
Ubertragen Wechselplattform an den LA/NB
Ubertragen.
VOLO3 VOLLMACHT VOL LA/NB VelimachtsdatenrsatzVOLLMACHT VOL Der LA/NB empfangt den Vollmacht-
empfangen Datensatz zur weiteren Bearbeitung.

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



Sender

Empfanger

Bezeichnung

Erkldrung

VOL04 LA/NB Priifung auf Einhaltung der Der Empfanger priift den tibermittelten
technischen Anforderungen Datensatz auf Einhaltung der technischen
Anforderungen.
VOLO5 FEHLER VOL LA/NB FehlermeldunrgFEHLER VOL erstellen e Steuerungsdaten
e ,Zuldssige GroBe Uberschritten™
e ,Falsches Dateiformat"
e ,Datei kann nicht gedffnet werden"
VOL06 FEHLER_VOL LA/NB | LN FehlermeldungFEHLER VOL Der LA/NB Ubertrdgt die Fehlermeldung via
Uibertragen WP an den LN.
VOLO07 FEHLER VOL LN FehlermeldungFEHLER VOL Der LN empféngt die Fehlermeldung.
empfangen
VOLO8 LA/NB Vollmachtsdatensatz ablegen Der Empfanger legt die Vollmacht in
seinem System ab.

1.20.4 Prozessdetails

Der VOL Prozess dient der Ubertragung von Vollmachtinformationen zu einer Vollmacht. Erst mit der Auslésung eines weiteren Prozesses wie
zBz.B. der ZPID, BINKUN, WIES, etc. erfolgt eine Zuordnung zu einem Kunden mittels der Vollmachts-ID welche in allen entsprechenden
Prozessen beim Start durch den LF anzugeben ist.

Die Arten der formfreien Vollmacht sind im Anhang A2.16 Arten der formfreien Vollmacht enthalten. Bei einer formfreien Vollmacht ist nicht
verpflichtend ein Anhang bzw. PDF kleiner 300kB mitzusenden (im Gegensatz zu einer schriftlichen Bevollmédchtigung).

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



1.21 Prozess Anlagen ID ziehen [IDZ]

Identifikation IDZ

Ausfiihrung durch den Sender um eine giiltige Anlagen-
Identifikationsnummer (AIN) zu erhalten. Die AIN kann zusatzlich von
jedem Marktteilnehmer selbst entsprechend der Definition der AIN vergeben

Zweck des Prozesses

werden.
Akteure o Netzbetreiber
o Lieferant Neu
o Lieferant Aktuell
e BKO
Vorbedingungen Akteur muss am ENERGYIink registriert sein. Akteur benétigt eine AIN fir

eine neue Anlage.

Auslosendes Ereignis | Anfrage durch den Absender.

Input o SteuerungsdatenWeb Service Anfrage
e Anzahl gewiinschter Anlagen-Identifikationsnummer (AIN) max. 1000
Output SteuerungsdatenrWeb Service Rickmeldung mit eirer-der geforderten

Anzahl giiltigen Anlagen-Identifikationsnummer (AIN). Die
erhalteneerhaltenen Anlagen-Identifikationsnummer
hatldentifikationsnummern haben fiir samtliche Zahlpunktbezeichnungen
diesereiner Anlagenadresse unverandert zu bleiben.

1.21.2 Prozessablauf

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.12 [IDZ] Anlagen ID ziehen V03.10




1.21.3 Prozessschritte

Sender

1DZ01 LA/LN/NB

Empfanger

Bezeichnung

NaehrichtWeb

Service Anfrage
erstellen

Frist

Erklarung

Nachricht mit Steuerungsdaten erstellen.

\: Eingefiigte Zellen

4[ Formatierte Tabelle

LA/LN/NB

BKO

NaehrichtWeb

Service Anfrage
ibermitteln

Die Nachricht an den ENERGYlink senden

BKO

NaehrichtWeb

Service Anfrage
empfangen

ENERGYlink empfangt die Nachricht

 Eingefiigte Zellen

AIN erzeugen

ENERGYIink erstellt eine AIN

\: Eingefiigte Zellen

NaehrichtWeb

Service Anfrage
erstellen

ENERGYIink erstellt eine Nachricht

BKO

-LA/LN/NB

NaehrichtWeb

Service Anfrage
senden

ENERGYIink sendet die Nachricht an den Absender zurlick

\: Eingefiigte Zellen

LA/LN/NB

NaehrichtWeb

Service Anfrage
empfangen

Der urspriingliche Absender empfangt die Nachricht

\: Eingefiigte Zellen

1.21.4 Weitere Prozessdetails

Keine.
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1.22 Prozess Nachrichteniibermittlung [NUE]

1.22.1 Eckdaten

Zweck des Prozesses | Ubertragung und Empfang einer Nachricht mit Anhangen, vergleichbar mit
einem E-Mail-Versand. Ubertragung erfolgt mit den gleichen
Sicherheitsstandards wie die ibrige Kommunikation tiber den ENERGYlink.

Akteure Lieferant Neu, Lieferant Alt, Netzbetreiber, BKO, ENERGYlink, BGV.
Vorbedingungen Akteur muss am ENERGYlink registriert sein.

Auslosendes Ereignis | Versand einer Nachricht durch einen beliebigen Akteur.

Input Nachrichtendaten, Absender, Empfanger

Output Nachricht wird beim Empfanger zugestellt.

1.22.2 Prozessablauf

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.13 [NUE] Nachrichteniibermittiung V03.10



R -
| Formatiert: Links: 2 cm, Unten: 2,5 cm, Breite: 29,7 cm,
Hoéhe: 21 cm

|

1.22.3 Prozessschritte

Sender Empfanger Bezeichnung Erklarung \ Eingefiigte Zellen

NUEO1 NACHRICHT NUE | Alle NaehriehtNACHRICHT N Nachricht mit <'*4[ Formatierte Tabelle

UE erstellen Steuerungsdaten,
Nachrichtentext und
Anhangen erstellen.
Absender ist vorgegeben.
Empféanger kann nur unter
den zugelassenen
Empfangern angegeben

werden.
NUEQ2 NACHRICHT_NUE | Alle Alle NaehriehtNACHRICHT N Die Nachricht an den [Eingefi.igte Zellen
UE Ubermitteln Empfanger senden
NUEO3 NACHRICHT NUE |, Alle NaehriehtNACHRICHT N Empfanger empfangt die [Eingefi.igte Zellen
UE empfangen Nachricht

1.22.4 Weitere Prozessdetails

Im Falle von geplanten Wartungsfenstern von Marktteilnehmern bzw. dem ENERGYlink, welche am ENERGYIink als solche eingetragen sind (siehe
Eintragung Zielsystem manuell OFFLINE), informiert der ENERGYIink via einer standardisierten Nachricht alle Marktteilnehmer (iber das geplante
Wartungsfenster des Mandanten.
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1.23 Prozess Vollmachtspriifung [VP]

1.23.1 Eckdaten
Identifikation VP

Zweck des Prozesses Der Prozess stellt die Zulassigkeitspriifung und etwaige Uberpriifung
einer Vollmacht auf ihre Glltigkeit dar.

Akteure o Netzbetreiber

o Lieferant Neu

o Lieferant Aktuell
Vorbedingungen keine

Auslosendes Ereignis Um die Verfahren [ZPID] [BINKUN] [WIES] [KUEND] und [ANM]
durchzufiihren, muss seitens des Initiators eine Vollmacht des
Kunden vorliegen. Die Gilltigkeit dieser darf auf begriindeten
Verdacht tberpriift werden.

Input e Steuerungsdaten

e AT-Nummer des Senders + 27-stelliger, eindeutiger Schliissel
(=Vollmacht-ID)

e Vollmacht

Output e Standardisierte Nachricht an den Vollmachtsiibermittler tiber
nicht vorliegende Vollmacht

e Standardisierte Nachricht an den Vollmachtsiibermittler tiber
Durchfiihrung der Vollmachtspriifung

e Standardisierte Nachricht an den Vollmachtsiibermittler tiber
ungiiltige Vollmacht

e Vollmachtsprifung positiv abgeschlossen - das Verfahren kann
fortgesetzt werden

o Vollmachtspriifung negativ abgeschlossen - das Verfahren muss
daraufhin abgebrochen werden

1.23.2 Prozessablauf

Ablaufdiagramm: Siehe dazu Anhang A2.14 [VP] Vollmachtspriifung V03.10




1.23.3 Prozessschritte

A Sender Empfanger Bezeichnung Frist Erklarung ‘
VP01 LA/NB Priifen auf vorhandene Es wird Uberpriift, ob eine Vollmacht
Vollmachts-ID mit der angegebenen ID unter den
vorliegenden Vollmachten existiert.
VP05 LA/NB Priifen auf Zuldssigkeit Wurde eine Bevollméachtigung
bereits einmal durch den LA/NB
Uberpruft, ist keine erneute
Uberpriifung durch den LA/NB
zulassig
VP06 LA/NB Automatische Priifung Eine automatische Uberpriifung im
durchfiihren System des LA/NB ermdglicht das
Kennzeichnen von offensichtlich
fehlerhaften Vollmachten (z.B.
leeres Blatt, Keine Unterschrift,
etc.), ungliltiges formfreies
Verfahren
VP07 LA/NB Automatische Vorauswahl Das System des LA/NB zieht jede n-
te Vollmacht zu einer Priifung heran
oder bei begriindetem Verdacht.
VP08 VOLLPRUEF_VP | LA/NB Infe-tber e Steuerungsdaten
VellmaehtspriifungVOLLPRUEF VP e ,Vollmacht wird geprift"
erstellen
VP09 VOLLPRUEF_VP | LA/NB LN Info-tiber Der LA/NB (ibertragt die Info Giber
VellmaehtspritfurgVOLLPRUEF VP Vollmachtspriifung via WP an den
Ubertragen LN

Eingefiigte Zellen

[ Formatierte Tabelle

Eingefiigte Zellen



. Sender Empfanger Bezeichnung Frist Erklarung ‘
VP10 VOLLPRUEF VP LN Info-tber Der LN empfangt die Info iber
VollmacehtspritffurgVOLLPRUEF VP Vollmachtspriifung.
empfangen
VP11 LA/NB Manuelle Priifung Die Vollmacht wird manuell
Uberpriift
Abschluss Information uberVollmacht an e "Vollmacht fehit*

Prozess zuriickgeben

e ,Vollmacht nicht
rechtsgltig"

e ,Vollmachts-ID nicht
vorhanden"

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen

Eingefiigte Zellen



1.24 Datenabgleichsprozess

Der Prozess des Datenabgleichs zBz.B. bei Namensanderung eines Endverbrauchers ist nicht
Teil der folgenden Spezifikation bis zur Version 1.8.5. Seitens der Regulierungsbehérde wird
die weitere Vorgehensweise gepriift und mit der Branche bzw. Interessensvertretungen
abgestimmt.

1.25 Prozessuale Anderungen / Klarstellungen aggregiert —

giiltig ab Version 1.6

= Alle Informationen welche von der ZPID zuriickgemeldet werden, miissen auf jeden
Fall fiir WIES, ABM und VZ Start reichen - Name und ZP

= Nur der Namel (max. 40 Zeichen) ist maBgeblich fir die Prifung fir WIES, ABM, VZ
beim Netzbetreiber (Riickmeldung gesamte Namensfelder 1 und 2) - Anpassung /
mit ECA abzustimmen - kein zwingendes Zusammenziehen des Feldes Name2 wenn
Namel mehr als 40 Zeichen

= Generell gilt, dass nur gegen ,Name1l" (40 Zeichen) und nach der Kélner Phonetik
gepruft wird, zuriickgeliefert werden bei erfolgreicher oder teilweise negativer
Priifung Namel und Name2, wobei in Name2 die Fortsetzung von Name1l stehen
MUSS (Summe daher max. 80 Zeichen)

= Wenn im Prozess ABM, VZ und BINKUN die Initialpriifung nach ZP und Namel
negativ (Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert) ist, liefert der NB bzw. LA in der
Fehlermeldung den zu dem ZP vorhandenen Name 1 und wenn vorhanden Name 2
retour, SOFERN der Zahlpunkt identifiziert werden kann >-siche Fehler!
u . Hed tenicht-aefund en
» Bei Anmeldung optionales Feld fiir Geburtsdatum bzw. Firmenbuchnummer
(BirthDate bzw. CompRegisterNumber) - gilt nur fiir ANM (nicht ANL) Besonders
wichtig, wenn keine Vollmacht mit diesen Daten mitgesendet wird.
= Stammdaten sollen durch Lieferanten mdglichst vollsténdig INKLUSIVE Stiege, Stock
und Tir fir eine eindeutigere Identifizierung mitgesendet werden.
= Anpassung fiir ANL und ANM Rickmeldung bei keinem eindeutigen Treffer:
1. StraBe, PLZ, Ort nach Kdlner Phonetik. Hausnummer muss (ibereinstimmen.
Stiege/Stock/Tir wird nicht geprift.
2. Gibt es mehrere Treffer wird inkl. Stiege/Stock/Tir gesucht
3. Wird nach der Verwendung von Stiege/Stock/Tir kein eindeutiger Treffer
gefunden bzw. sind nach der Suche nur nach Adresse + Hausnummer
weniger als 6 Treffer vorhanden, liefert der NB eine Fehlermeldung
»Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert" + Adresse, ZP und
Zahlernummer -- > kein NAME dem Lieferanten zurlick. Das Schema ist
dahingehend gedndert zu werden: Liefert das Trefferergebnis nach Priifung 3
mehr als 5 Treffer wird die Suche als nicht eindeutig abgelehnt. Bis zu 5



Treffer werden im neuen Schema inkl. der Zahlernummer (eine Zahlernr. pro

Zahlpunkt) zuriickgeliefert — sofern vorhanden) K¢ iert [BC3]: Optional, da Zahlernummer laut NBs
. . . . bei Neuanlagen zu dem Zeitpunkt der Anlage im System noch
= Eine Anmeldung auf einen Belieferungswunsch hat mit derselben AIN B g

(Anlagenidentifikationsnummer) durchgefiihrt zu werden

= ZPID und BINKUN miissen nicht fiir Start des WIES abgeschlossen sein (siehe VO)

= Kennung des Zahlwerks (mdglichst OBIS Kennziffer) kann bei der
Zahlerstandiibermittlung innerhalb der ANM bzw. ABM Ubermittelt werden; weitere
Bsp:.: oberer oder unterer; HT oder NT; hat bei mehr als einem Zahlwerk fiir eine
genaue Zuordnung beim NB Ubermittelt zu werden (ansonsten mdglicherweise keine
Verwendung des Zahlerstandes mdglich), sofern vorhanden; max. 25 Stellen

= Sofern Netzbetreiber Verbrauchsdaten im Rahmen des Wechsels an den Lieferanten
Uber die Wechselplattform ENERGYlink tibermitteln, dieser Prozess jedoch nicht vom
Lieferanten unterstitzt wird, muss der Netzbetreiber die Daten nicht auf einem
anderen Wege zur Verfiigung stellen._Die Umstellung der Kommunikation von
Verbrauchsdaten hat mit jedem Marktteilnehmer abgestimmt zu werden. Damit soll
eine mogliche Umstellung des Ubertragungsweges nicht {iberraschend und vor allem
fir die jeweiligen Marktteilnehmer klar sein. Zeitreihen im Zuge des Wechsels sind
die Jahres- bzw. Zweijahreszeitreihe bei LPZ-gemessenen Zahlpunkte.

= Storno sollte sofort nach Erhalt einer Initialnachricht beim NB bzw. LF verarbeitet
werden kdnnen (noch bevor eine etwaige Suche bzw. VP durchgefiihrt wurde). Bsps:.:
LF sendet eine ANMO2ANFRAGE ANM - bevor eine Antwort vom NB gesendet wird,
erhdlt der LF neue Daten vom Endkunden - die ANM wird storniert; NB akzeptiert
Storno automatisch > LF startet eine neue ANM mit neuen Daten

= Prozess Anmeldung und Anlagenabfrage kann nach Ubermittlung der Initialnachricht
durch den Lieferanten sofort mittels dem Prozess ,Storno" abgebrochen werden
(notwendig, wenn innerhalb der manuellen Priifung beim NB der Lieferant aktuellere
Kundendaten erhalt)

= Rickwirkende Anmeldung darf vom Lieferanten maximal 3 Monate in der
Vergangenheit (gilt nur fiir SLP Kunden) gesendet werden; gilt fiir Strom und Gas >
der Netzbetreiber kann mittels der Terminverschiebung nach Riicksprache mit dem
Lieferanten jeden beliebigen Termin auswahlen; gilt auch fir Lieferanten im Falle
einer Abmeldung (riickwirkend). Riickwirkende Abmeldungen sind nur durch NB
mdglich, wenn es eine dazugehdrige Anmeldung gibt. Seitens Lieferanten ist keine
riickwirkende Abmeldung mdoglich.

= Die Ubermittlungen zB-WIES@2-werden mit ,sprechenden Namen" versehen: (z.B.
WIESQ02 -> ANFRAGE WIES). Damit wird eine Vereinfachung hinsichtlich derselben
Sprachgebrauche einhergehen und dies wiederum fiir mehr Klarheit in etwaigen
Gesprachen zwischen Servicemitarbeitern fiihren. Die bestehenden
Prozessschrittbezeichnungen werden durch sprechende Namen mit 01.06.2015
vollkommen ersetzt. Einzige Ausnahme stellt die definierte Ubergangsfrist dar, in
welcher beide Varianten entsprechend des Schemas giiltig sind.

1.26 Empfehlungen seitens Marktteilnehmern




Die Lieferanten AKTUELL (im WIES) sind angehalten, deren Einwand mdglichst bis
zur zweiwdchigen Kiindigungsfrist hinauszuzégern, um etwaige Kiindigungen (vor
allem postalisch) noch vor einem Einwand im WIES bearbeiten zu kénnen
Allgemeine Informationen haben (ber die bekannte E-Mail Adresse aus der auf der
Webseite der Verrechnungsstellen veréffentlichten Kontaktliste versendet zu werden.
- Verrechnungsstelle sendet an alle Hauptbenutzer eine Mail, dass fiir allgemeine
Informationen eine oder mehrere Adressen definiert werde kénnen; Bekanntgabe
erfolgt unter der Kundenservice Mailadresse von ENERGYlink



Prozessiiberschneidungen

Anmerkung: fiir die Entscheidung, wie bei annahernd zeitgleich auftretenden Konflikten zwischen unterschiedlichen Prozessen reagiert wird, ist
nicht entscheidend, welcher Prozess zuerst angestoBen wird. Die Entscheidung dariiber ist durch die Termine bestimmt, die in den beiden
widerspriichlichen Prozessen mitgeliefert werden. Daher ist nur eine Halfte der Matrix zu regeln. Die folgenden Prozessiiberschneidungen sind
keine automatisierten Prozeduren, sondern gelten lediglich als Leitfaden fiir die Marktteilnehmer.

Eigentlicher
Wechsel

Falls
Wechseltermine
hinter-einander
innerhalb von 12
Arbeitstagen liegen
wird der erste
Wechsel
durchgefiihrt und
der zweite

Eigentlicher Wechsel zuriickgewiesen.

Neuanmeldung

1) Anmeldedatum

Anmeldung
durchfiihren;
Wechsel stornieren
2) Anmeldedatum
> Wechseltermin:
Wechsel
durchfihren,
danach Einzug

<= Wechseltermin:

Abmeldung
1) Abmeldedatum

Abmeldung
durchfiihren;
Wechsel stornieren
2) Abmeldedatum
> Wechseltermin:
Wechsel
durchfiihren,
danach Auszug.
Falls Auszug vom
aktuell giiltigen
Lieferanten
gemeldet wird,
wird dieser Auszug
storniert und der
NB initiiert Auszug
beim zum
Abmeldezeitpunkt

<= Wechseltermin:

Beendigung des
Energieliefervertrag
es oder
Netznutzungsvertra

ges aus anderen
Griinden -
Vertragsloser
Zustand

1) VZ-Datum genau
einen Tag vor
Wechseltermin:
beide Prozesse
laufen weiter

Wechsel wird
durchgefiihrt

2) VZ-Datum <
Wechseltermin: VZ
wird durchgefiihrt,
NB storniert WIES,
LN muss ANM
durchfiihren

3) VZ-Datum >=
Wechseltermin:
Wechsel
durchfiihren; VZ
wird storniert

Bindungs- und
Kuindigungsfristena
bfrage beim
aktuellen
Lieferanten

Falls eine BINKUN
fir den zu
wechselnden
Zahlpunkt
angestoBen wurde
und diese noch
nicht
abgeschlossen
wurde, ist der
Wechsel
abzubrechen.

Anmerkung:
BINKUN ist im
Anhang zur
Wechselverordnung
im Kapitel 2.2.2
zwar nicht explizit
angefiihrt, aber

Zahlpunkt- und
Endverbraucheride
ntifikation beim
Netzbetreiber

Falls eine ZPID fiir
den zu
wechselnden
Zahlpunkt
angestoBen wurde
und diese noch
nicht
abgeschlossen
wurde, ist der
Wechsel
abzubrechen.

Anmerkung: ZPID
ist im Anhang zur
Wechselverordnung
im Kapitel 2.2.2
zwar nicht explizit
angefihrt, aber
eingeleitete ZPID




Eigentlicher

Wechsel Neuanmeldung Abmeldung
giltigen
Lieferanten

Beendigung des
Energieliefervertrag
es oder
Netznutzungsvertra

ges aus anderen
Griinden -
Vertragsloser
Zustand

(durch NB), sobald
der Wechsel
durchgefiihrt wurde

Bindungs- und

Kiindigungsfristena

bfrage beim
aktuellen
Lieferanten

eingeleitete
BINKUN muss
gemaB Kapitel
2.2.1 vor
eigentlichen
Wechsel
abschlossen sein.

Zahlpunkt- und

Endverbraucheride

ntifikation beim
Netzbetreiber

muss gemaf
Kapitel 2.2.1 vor
eigentlichen
Wechsel
abschlossen sein.




1) Gleicher
Einzugstermin &
gleicher Kunde:
Zeitlich spaterer
Anmelder erhalt die
Meldung
"Endverbraucher
bereits in
Neuanmeldung"
2)
Unterschiedlicher
Termin & gleicher
Kunde: Zeitlich
spaterer Anmelder
erhdlt die Meldung
"Endverbraucher
bereits in
Neuanmeldung"
3) Gleicher
Einzugstermin &
unterschiedlicher
Kunde: Zeitlich
spaterer Anmelder
erhdlt die Meldung
"Anderer
Endverbraucher
bereits in
Neuanmeldung"

Abmeldung

1) Abmeldedatum

< Anmeldedatum:

Abmeldung
durchfiihren,
danach Einzug
durchfiihren

2) Abmeldedatum
>= An-
meldedatum:
Anmeldung des
neuen Kunden,
verbunden mit
vorgezogener
Abmeldung des
alten Kunden

1) VZ-Datum <
Anmeldedatum:
Prozess VZ
durchfiihren,
danach Anmeldung
des neuen Kunden
mit VZ-Datum plus
1

2) VZ-Datum >=
Anmeldedatum:

a) alter und neuer
Kunde gleich:
Anmeldedatum
wird auf VZ-Datum
plus 1 gesetzt

b) alter und neuer
Kunde
unterschiedlich:
Anmeldung fiir
neuen Kunden
durchfiihren,
verbunden mit
Abmeldung des
alten Kunden zum
Datum der
Anmeldung minus
1, VZ wird storniert




Ab

4)
Unterschiedlicher
Einzugstermin &
unterschiedlicher
Kunde: ABM/ANM
wird durchgefiihrt

Abmeldung

Meldung vom NB
an LA
"Endverbraucher
befindet sich
bereits im
Abmeldeprozess"

1) VZ-Datum <
Abmeldedatum:
Prozess VZ
durchfiihren,
Abmeldung
stornieren

2) VZ-Datum >=
Abmeldedatum:
Lieferant hat dafiir
zu sorgen, dass er
VZ storniert und




a\o

danach die
Abmeldung schickt;
sollte das nicht der
Fall sein, storniert
der NB die VZ

1) Zwei Meldungen
vom gleichen
Lieferanten:
Meldung vom NB
an LA
"Endverbraucher
befindet sich
bereits im VZ-
Prozess"

2) Uberschneidung
durch VZ vom NB
und LA: Friihere VZ
wird durchgefiihrt,
zweite wird
storniert







Datenlibertragung und Datenformate

Die Datenibertragung erfolgt auf Basis Webservices mit SOAP 1.1 und ,SOAP Messages with

Attachments.

1.27 Aufbau einer Nachricht

Eine Nachricht besteht aus einem Header, der die Steuerungsdaten fiir die Kommunikation
beinhaltet und einer verschlisselten Payload, welche die eigentliche Information enthdlt, die
zwischen den Marktteilnehmern ausgetauscht werden soll.

Fir das File Encoding wird der Standard UTF-8 verwendet.

Der Nachrichtenkopf ist an den ebXML Standard angelehnt, entspricht ihm aber wegen
Kompatibilitdtsproblemen mit dem SOAP Standard nicht zu 100%.

Senderld AT Nummer des technischen Senders
(Marktteilnehmer bzw. ENERGYIlink)
Receiverld AT Nummer des technischen Empfangers

(Marktteilnehmer bzw. ENERGYIink)

ConversationID

AusschlieBlich vom Initiator vergeben Nummer

Prozessschritt/Message Code zBz.B. START_WIES [Formatiert: Schriftart: Fett, Schriftfarbe: Hintergrund 1

MessageCodeProcessStep
MessageData Nachrichteninformation besteht aus:

Messageld Wird ausschlieBlich vom logischen Sender
einer Nachricht global eindeutig vergeben
und wird am ENERGYIlink durchgereicht.

Timestamp Vom technischen Sender erzeugtes
Nachrichtendatum

TimeToLive Ablauf der Gultigkeit einer Nachricht

EnergylinkId

Transaktions-ID welche vom ENERGYIlink vergeben
wird

Duplikat

Kennzeichen Duplikat

Routing Header

SchemaVersion

Definierte Version des Schemas

DocumentMode

PROD oder SIMU

DocumentCreationDateTime

Vom logischen Sender eingetragener
Erstellzeitpunkt der Nachricht.

DocumentReceiveDateTime

Von ENERGYIlink eingetragener Empfangszeitpunkt
der Nachricht.

Sender Logischer Sender
Receiver Logischer Empfanger
Sector 01 flr Strom, 02 fir Gas

InstallationID

Anlagen ID It. Marktregeln (AIN)

Caseld

Fall ID It. Marktregeln (FIN oder Case-ID)

Die exakte Ausformulierung der Steuerungsdaten (iber die APCS findet sich im Anhang A1.0
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1.28 Stammdatensuche

Die zu Gibermittelnden Stammdaten sind entsprechend der Kélner Phonetik zu (iberpriifen
und vom Lieferanten bzw. Netzbetreiber zu verwenden.

Durch die Moglichkeit der manuellen Suche in einem GroBteil der Prozesse sind eventuell die
aus der ZPID vorgegebenen Priiflogiken, sofern die Stammdaten mitgesendet werden,
zusatzlich automatisiert durchzufithren um eine manuelle Aussteuerung eventuell zu
vermeiden.

Die manuelle Suche bzw. die Suche nach der per Verordnung geforderten automatisierten
Suche kann anhand von den Marktteilnehmern bekannten zusatzlichen Logiken durchgefiihrt
werden, um den Kunden anhand eventuell zusatzlich mitgelieferter Daten zu identifizieren.

In jedem Fall ist die manuelle Suche keine Verpflichtung. Diese sollte jedoch im Sinne der
Endkunden bei allen nicht erfolgreich abgeschlossenen automatisierten Suchen, sofern
sinnvoll, durchgefiihrt werden. Die Hochstfrist darf jedoch dabei nicht iberschritten werden.

1.29 Nachrichtensequenz

Eine Dateniibertragung zwischen zwei Marktteilnehmern liber ENERGYlink erfolgt
entsprechend dem nachfolgenden Sequenzdiagramm:
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Abbildung 4 Sequenzdiagramm
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Die Zeiten fiir Empfang einer Nachricht und Verschicken einer Quittung bzw. SOAP Faults
werden in ENERGYlink protokolliert.

Der TIN wird von ENERGYlink erzeugt und fiir die von ENERGYlink erzeugten Nachrichten
(ACK1, Nachrichtenweiterleitung und Abbruchsmeldung in der EnergylinkId eingetragen.
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1.30 Validierungen am ENERGYlink

Der ENERGYIink ist die Datenkommunikationsplattform im Rahmen der
Wechselverordnungen 2014. In diesem Sinne erhalt der ENERGYlink Datensatze, validiert
diese geringfiigig und leitet bei erfolgreicher Validierung die Datensdtze an den tatsachlichen
Empfénger weiter.

Sofern die Validierungen beim Eingang einer Nachricht am ENERGYIlink scheitern, wird die
Nachricht mit "ERROR" im ENERGYlink markiert und dem Sender der Nachricht im Rahmen
der direkten Bestatigung die definierten "sprechenden" Fehlermeldungen zuriickgesendet.

Wenn etwaige Validierungen beim Empfanger scheitern, wird dies:

1. dem ENERGYlink bekannt, in dem KEINE Bestdtigung des Empfangers an den
ENERGYIink gesendet wird oder eine Fehlermeldung des Empfangers an den
ENERGYlink gesendet wird

2. der Empfanger den Datensatz zwar bekommt (am ENERGYIink eine
Bestatigungsmeldung), jedoch nicht verarbeiten kann

Im Fall 1 und 2 ist jeweils eine Nachricht "TE" (technischer Fehler) definiert, welche an den
Sender der eigentlichen Nachricht retour gesendet wird.

Im ersten Fall produziert der ENERGYlink die "TE02" selbststéndig und sendet diese an den
erstmaligen Sender.

Im zweiten Fall erstellt der Empfanger je nach Fehlerursache entweder eine TEO1 oder TE02:

e TEO1: wird gesendet wenn eine Nachricht vom Empfangersystem inhaltlich nicht
verarbeitet werden kann (z.B.: Kein Prozess vorhanden, Prozessschritt nicht erwartet,
etc.)

e TEO2: wird gesendet wenn eine Nachricht technisch nicht verarbeitet werden kann
(z.B. Entschliisselungsproblem, Schemaverletzung)

und sendet diese an den urspriinglichen Sender der Nachricht.

Folgende Validierungen werden am ENERGYlink durchgefiihrt und mit entsprechenden
eigenen Response Codes in eine ENERGYIink Fault verpackt und an den Sender Ubermittelt:

1. Die folgenden Felder missen befiillt sein: ProcessStep, Conversationld, Caseld,
InstallationId, LogicalSender, LogicalReceiver, Sector (=Sparte=MarketType) -->
RC: ENERGYlink XML Validierungsfehler

2. Ist der ProcessStep der eingehenden Nachricht initial darf die Conversationld der
Nachricht am energylink noch nicht bekannt sein. --> RC: Conversationld <ID>
wurde bereits verwendet

3. Ist der ProcessStep der eingehenden Nachricht nicht initial muss die
ConversationId der Nachricht am energylink bereits bekannt sein. --> RC:
Conversationld <ID> muss dem ENERGYIink bei Folgenachrichten bekannt sein

4. Die Kombination aus ConversationId und Messageld muss eindeutig sein. --> RC:
Die Kombination aus Conversationld <ID> und Messageld <ID> wurde bereits
verwendet.
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5. LogicalSender und LogicalReceiver miissen dem energyhrkENERGYlink bekannte
Marktteilnehmer sein. --> Logischer Sender <EC-Nummer> ist nicht bekannt. /
Logischer Empfanger <EC-Nummer> ist nicht bekannt.

6. Der Sector(=Sparte) des Message-LogicalSenders muss dem Sector, des am
energylink gespeicherten Markteilnehmers entsprechen. --> RC: Sparte des
Logical Senders passt nicht mit hinterlegten Sparte am ENERGYIink tberein

7. Der Sector(=Sparte) des Message-LogicalReceivers muss dem Sector, des am
energylink gespeicherten Markteilnehmers entsprechen. --> RC: Sparte des
Logical Receivers passt nicht mit hinterlegten Sparte am ENERGYIink tberein

8. Der TechnicalReceiver, der eingehenden Nachricht muss einer der drei AT
Nummern der BKOs entsprechen. (APCS: AT009999, AGCS: AT909999, AB:
AT699999) --> RC: Technischer Empfanger nicht BKO

9. Der messagecontent darf nicht gréBer als 300KB sein (kann (ber
Systemparameter verandert werden). --> RC: NachrichtengrdBe Ubeschritten
(derzeit maximal XXXkB erlaubt).

10. Die eingehende Nachricht muss dem definierten XML-Schema entsprechen. RC:
ENERGYlink XML Validierungsfehler

11. Der aus der Signatur der Nachricht und dem in die Nachricht eingebetteten
Schllssel berechnete MessageContent, muss dem Ubermittelten MessageContent
entsprechen. --> RC: Message Content nicht stimmig.

12. Die eingehende Nachricht muss im Document Mode ,PROD" beinhalten. Gilt nur
fir das Produktivsystem des ENERGYIink. --> RC: Document Mode muss PROD
sein.

13. Ein giiltiges 6ffentliches Zertifikat fir den Sender muss am ENERGYIink hinterlegt
sein. --> RC: kein gliltiges offentliches Zertifikat am ENERGYIink fiir Sender
hinterlegt

14. Ein giiltiges offentliches Zertifikat fur den Empfanger muss am ENERGYlink
hinterlegt sein. --> RC: kein giiltiges 6ffentliches Zertifikat am ENERGYIink fiir
Empfanger hinterlegt

15. Der technische Sender und der logische Sender missen Ubereinstimmen. --> RC:
Technischer Sender entspricht nicht dem logischen Sender

16. Werden alle Rertry-Versuche erfolglos durchgefiihrt, wird die
Nachrichtenlbermittlung abgebrochen. --> RC: Zustellung der Nachricht nicht
mdglich. Bitte kontaktieren Sie den Empfanger

Die Validierungen 13 - 16 sind zum Teil bestehende, jedoch noch nicht festgehaltene
Priifungen, bzw. neue Validierungen in Hinblick auf die ersten Erfahrungen des
Produktivbetriebs. Die Punkte 1 - 12 sind bereits Bestandteil der derzeitigen Priiflogik am
ENERGYIink.

Fir jede oben beschriebene Priifung wird ein eigener ResponseCode definiert. AuBer bei den
Punkten 5, 13, 14 und 16 sollte direkt der IT-Anbieter kontaktiert werden. Dies liegt jedoch
in der Verantwortung des jeweiligen Senders der Nachricht.

1.31 Error Handling ENERGYlink

Die TEO1 ist insofern zu erweitern, dass wenn der Empfanger dem ENERGYIink einen Fehler
liefert, ist die Fehlermeldung des Empfangers in die durch den ENERGYIlink zu erstellenden
TEO02 Nachricht einzufiigen (Verwendung der "Additional Data").

In diesem Fall sollte ein neuer Responsecode der TEO2 hinzugefiigt werden: RC117
"Meldung des Zielsystems". Dieses Vorgehen deckt alle Félle ab welche nicht am ENERGYlink
erfolgreich validiert werden, aber vom Zielsystem nicht angenommen werden.
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Das Zielsystem hat bei Erhalt eines Datensatzes eigenstdndige Priifungen, welche aufgrund
der Verschlisselung der Nachricht nicht am ENERGYIlink durchgefiihrt werden kann,
durchzufiihren und im Fehlerfall voll automatisiert eine TEO1 oder TE02 Nachricht zu
erstellen und zu versenden.

Folgende Validierungen im Zielsystem, welche in einen Fehler laufen und eine weitere
Abarbeitung verhindern, sollen mit einem eigenen Response Code versehen werden:

e Priifung nach XML Schema --> RC: XML Validierungsfehler --> Vorschlag weitere
Vorgehensweise: Priifung durch IT-Anbieter

e Priifung ob Prozess bzw. Prozessschritt unterstiitzt--> RC: Nachrichtentyp oder —
version nicht akzeptiert --> Vorschlag weitere Vorgehensweise: Abstimmung mit
Empfanger

e Priifung ob Backendsystem des Empfangers erreichbar. --> RC: Zeitiiberschreitung
bei Nachrichtenzustellung --> Vorschlag weitere Vorgehensweise: automatisierter
Sendeversuch nach X Minuten; sofern noch immer fehlerhaft Empfanger kontaktieren

e Priifung ob Absender dem Empfanger bekannt ist (Konfigurationsfehler im
Empfangersystem) --> RC: Absender unbekannt --> Vorschlag weitere
Vorgehensweise: Empfanger kontaktieren

e Priifung ob privater Schliissel mit 6ffentlichem Schliissel tbereinstimmt --> RC:
Entschlisselungsproblem --> Vorschlag weitere Vorgehensweise: automatisierte
Bearbeitung: Sender-Backend-System zieht aktuellen &ffentlichen Schliissel vom
ENERGYlink und versucht erneute Zustellung; sofern noch immer eine Fehlermeldung
auftritt wird der Sachbearbeiter des sendenden Systems informiert

e Priifung ob Prozessschritt erwartet und verarbeitet werden kann --> RC: falscher
Prozessschritt --> Vorschlag weitere Vorgehensweise: Priifung durch Sachbearbeiter
ob Meldungen davor nicht erfolgreich zugestellt werden konnten bzw. direkte
Kontaktaufnahme mit IT-Anbieter

e Priifung ob Response Code in diesem Prozessschritt erlaubt ist --> RC: falscher
Responsecode --> Vorschlag weitere Vorgehensweise: Priifung durch IT-Anbieter

e Prifung ob Prozess im Zielsystem abgebrochen --> RC: Prozess im Zielsystem
abgebrochen --> Vorschlag weitere Vorgehensweise: Priifung durch Sachbearbeiter
des sendenden Systems

e Priifung ob Prozess im Zielsystem storniert --> RC: Prozess im Zielsystem storniert --
> Vorschlag weitere Vorgehensweise: Priifung durch Sachbearbeiter des sendenden
Systems

e Priifung ob Prozess im Zielsystem manuell abgebrochen --> RC: Prozess im
Zielsystem manuell abgebrochen --> Vorschlag weitere Vorgehensweise: Priifung
durch Sachbearbeiter des sendenden Systems

e Priifung ob Prozess im Zielsystem vorhanden --> RC: Prozess im Zielsystem nicht
vorhanden --> Vorschlag weitere Vorgehensweise: automatische Priifung ob
Folgenachrichten ohne Initialnachricht inkl. der BestdgigungBestatigung des Erhalts
versendet wurden; Information an Sachbearbeiter des sendenden Systems

Die oben genannten Validierungen sind in den Schemata erfasst und durch alle IT-Anbieter
umzusetzen. Der entsprechende Response Code ist innerhalb der TEO1 oder TE02 Nachricht
durch den Empfanger der Initialnachricht zu ibermitteln.

Der ENERGYIlink bietet dariiber hinaus die Mdglichkeit bei Validierungsfehlern am
ENERGYIink, Ubertragungsfehlern vom ENERGYlink zum Zielsystem bzw. der Ubermittlung
von TEO1 oder TEO2 Nachrichten, die Information per E-Mail an eine oder mehrere Adressen
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automatisiert zu Uibertragen. Jeder Marktteilnehmer kann pro Mandant einstellen, bei
welchen Problemen an welche E-Mailadressen Informationen zu tbermitteln sind. Die E-Mail
wird rein informativen Charakter haben und die Message-Id, CIN und AIN beinhalten. Die
Funktion kann je AT-Nummer unterschiedlich ein- bzw. ausgeschalten werden.

1.32 Manueller Retry

Sofern eine Nachricht an das Zielsystem nicht zugestellt werden kann, soll am ENERGYlink
ein manueller "Retry" Mechanismus (erneutes Zustellen) eingerichtet werden, damit der Ziel-
Mandant den Datensatz erneut zustellen kann.

Dieser Mechanismus gilt nur fir Meldungen, welche die Validierungen am ENERGYlink
erfolgreich durchlaufen haben und vom Zielsystem mit ERROR dem ENERGYlink
riickgemeldet wurden (derzeit ist keine Einschréankung auf gewisse Fehlermeldungen
vorgesehen).

Der Benutzer des jeweiligen Mandanten am ENERGYIink hat somit selbst zu entscheiden
welche Nachrichten manuell nochmals zugestellt werden.

Dafiir ist im ENERGYlink nach erfolgreichem Login in den Details einer Nachricht (durch
klicken eines Buttons auf der Weboberflache) folgende Anderung mit entsprechender Logik
am ENERGYlink durchzufiihren:

e Button fiir erneute Zustellung in den Ubertragungs-Details
o ENERGYlink adaptiert die Nachricht fiir den "manuellen Retry" NICHT
o das "Timetolive" Datum in der Initialnachricht wird vom ENERGYlink bei
erneutem Zustellversuch nicht verandert

e manuelle Aktion "Retry durchfiihren" mit Sicherheitsfrage

e Nur der tatsachliche Empfanger der Nachricht kann manuelle Zustellung auslésen

e Information in den Details, wer, wann die erneute Zustellung angestoBen hat(fiir
Empfanger und Sender sichtbar)

e erneuter Zustellversuch wird mit eigenem Status im WS-Monitor gekennzeichnet
"manOK" bei erfolgreicher Zustellung und "manERROR" bei fehlerhafter Zustellung --
> somit kann es zu einer Anderung des Status am ENERGYlink fiir Nachrichten im
Status ERROR kommen

e im Falle einer manuellen Zustellung und Fehler beim Empféanger, wird eine erneute
TEO1 dem Sender zur Verfligung gestellt; die TEO1 wird insofern erweitert, dass ein
neuer Response Code "manueller Retry" vergeben und die Fehlermeldung des
Empfangers in die "Additional Data" geschrieben wird

e Historie der Zustellversuche (max. 10Retries) am ENERGYlink

e Aktion kann bis zu vier Arbeitstagen nach Erhalt der Nachricht am ENERGYlink
durchgefiihrt werden

e der manuelle "Retry" wird nur einmalig durchgefiihrt (ohne gesamte "Retry" Logik
der Spezifikation)

e Kundenservice der Verrechnungsstellen kann Aktion NICHT durchfiihren

Der Benutzer auf dem ENERGYIink soll die Méglichkeit erhalten, mehrere Nachrichten fiir
einen "manuellen Zustellversuch" auszuwahlen (Einschrankung durch Verwendung von
bestehenden Filtern am ENERGYIink) und innerhalb einer Aktion abzusenden. Der
ENERGYIlink sendet danach chronologisch und sequentiell (im Abstand von einer Sekunde -
globaler Parameter am ENERGYlink bzw. ohne Verzégerung sequentiell pro AIN) die
ausgewahlten Nachrichten erneut an den Empfanger.
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Zusatzlich soll bei einer Fehlermeldung des Zielsystems eine "Notification" zum Beispiel
mittels E-Mail an einen eingerichteten Empfanger des Mandanten, welcher die
Fehlermeldung produziert hat, versendet werden. Der Text wird sehr einfach sein zBz.B.

"Sehr geehrte Damen und Herren,

am ENERGYIink ist es zu einem Fehler beim Zustellversuch der ENERGYlink-ID <ENERGYIink-
ID> gekommen.

Wir ersuchen Sie die notwendigen Schritte fiir eine Analyse und Behebung einzuleiten.
Mit freundlichen GriiBen,
Thr ENERGYlink Team"

Die beschriebene Funktionalitdt ist eine Komfortfunktion des ENERGYlink und bei Nicht-
Zustellung der Nachricht tGibernimmt der ENERGYIlink keine Haftung.

Das mégliche Uberschreiten von Bearbeitungsfristen muss vom Backend System des
Empféngers bei spaterer Zustellung berticksichtigt werden.

Die TEO1 Nachricht muss kein finaler Prozess zu einer Konversation sein.

1.33 Zielsystem manuell OFFLINE

Der ENERGYIink bietet die Mdglichkeit, den Status des Zielsystems des Empfangers manuell
im ENERGYlink nach Login durch entsprechende Benutzer des Mandanten "offline" zu
schalten zB bei Wartung oder langwierigen Problemen des Zielsystems.

Fir diesen Zweck wird eine neue Maske am ENERGYIink ersichtlich sein mit folgendem
Inhalt:

Status: ONLINE/OFFLINE

Aktion: Status Anderung mit Sicherheitsfrage

Wenn OFFLINE Checkbox "alle Nachrichten automatisch nach ONLINE zustellen”
Auswahl Datum OFFLINE-Gang mit Checkbox "AKTIV" --> bei Klick Sicherheitsfrage
Auswahl Datum ONLINE-Gang mit Checkbox "AKTIV" --> bei Klick Sicherheitsfrage
Darstellung der gepufferten Nachrichten (wenn OFFLINE und Nachrichten am
ENERGYIink eingetroffen) --> nur Anzahl

Aktion: Zustellen aller Nachrichten im Puffer mit Sicherheitsfrage

e Angabe einer Abwesenheitsnotiz fiir NUEO2 mit eigenem Response Code "Zielsystem
manuell offline" (Mandant kann manuell Abwesenheitsnotiz und festgelegtes
"Onlinegang-Datum” eintragen, welche bei der NUE02 in die "Additional Data"
geschrieben wird)

Der Prozess wiirde somit wie folgt fiir den Sender einer Nachricht aussehen, wenn der
Empfanger manuell "offline" ist:

1. Sender schickt Nachricht an ENERGYlink

2. ENERGYIink validiert und sendet korrekterweise synchrone Bestatigung
3. ENERGYIink versucht Nachricht zuzustellen (Zielsystem "offline™)

4, TEO01 mit Abwesenheitsnotiz (sofern bei Mandanten eingetragen)
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5. [Initialnachricht des Senders bekommt am ENERGYlink den Status "HOLD" und in den
Details wird vermerkt, dass Zielsystem manuell offline

Wenn das System wieder online ist, wird der Versand der Nachrichten je nach Einstellung
(manuell/automatisch) chronologisch an das Zielsystem durchgefiihrt und folgende Aktionen
durchgefiihrt:

e Status der Nachrichten im ENERGYlink WS-Monitor wird entweder auf "offOK" bei
erfolgreicher Zustellung oder "offERROR" bei fehlerhafter Zustellung an das
Zielsystem vermerkt --> ersetzt Status "HOLD"

e Im Fall, dass das Zielsystem einen Fehler liefert, wird ENERGYlink erneut TE02 nach
dem unter Error Handling ENERGYIink definierten Prinzip erstellen und versenden

Fiir die Zustellung nach Onlinegang wird ein Intervall von einer Sekunde (globaler Parameter
am ENERGYIlink) vom ENERGYIink verwendet um mdgliche Nachrichteniiberholungen zu
vermeiden.

Die Funktion hat des Weiteren zu beinhalten, dass der Benutzer ein zeitlich wiederkehrendes
Intervall fiir den "Offlinegang" angeben kann zBz.B. monatliche Wartung am Ersten von/bis
(Minuten und Stunde), jeden letzten des Monats von/bis (Minuten und Stunde), etc. und der
ENERGYIink zu dem entsprechenden Zeitpunkt automatisch den "Offline"- bzw. "Onlinegang"
anstoBt.

Das mégliche Uberschreiten von Bearbeitungsfristen muss vom Backend System des
Empfangers bei spaterer Zustellung berticksichtigt werden.

Die TEOQ1/TE02 Nachricht muss kein finaler Prozess zu einer Konversation sein.

Im Falle von geplanten Wartungsfenstern von Marktteilnehmern bzw. dem ENERGYIink,
welche am ENERGYIink als solche eingetragen sind (siehe Eintragung Zielsystem manuell
OFFLINE), informiert der ENERGYIink via einer standardisierten Nachricht alle
Marktteilnehmer Uber das geplante Wartungsfenster des Mandanten.

Bei wiederkehrenden Wartungsfenstern versendet der ENERGYlink 96 Stunden vor dem Start
des eingetragenen Wartungsfensters die entsprechende NUE an alle Marktteilnehmer.

Der Name der Nachricht wird klar mit Informationen zum Wartungsfenster der <AT-
Nummer> gekennzeichnet sein.

Der Inhalt der Nachricht wird ebenfalls standardisiert, so dass eine automatisierte
Verarbeitung ermdglicht wird zBz.B. ,Das Wartungsfenster fiir den Mandant <AT-Nummer>
ist von <Datum Beginn> bis <Datum Ende>. Das Datum wird dabei im XML Format
geschrieben sein, so dass eine automatisierte Auslesung bzw. Verarbeitung maoglich ist." Die
genaue Beschreibung wird in den Anhangen zu diesem Dokument erlautert.

Die oben beschriebenen Aktionen fiir die Offlineschaltung haben ebenfalls durch die
automatisierte Kommunikation von Nachrichten ermdglicht zu werden. Dafiir hat der
ENERGYlink entsprechende technische Hilfsmittel (Ablaufbeschreibung und Web Services)
zur Verfuigung zu stellen. Die Marktteilnehmer kdnnen individuell entscheiden, welche
Variante sie verwenden.

Des Weiteren ist eine Liste der aktuellen bzw. geplanten Wartungsfenster durch die
automatisierte Schnittstelle des ENERGYIlink aktuell abrufbar zu halten.
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1.34 Nachrichtenwiederholungen (Retries)

Der Timeout fiir eine synchrone Ubertragung betrégt 60 s. Danach erfolgt eine 2 malige
Wiederholung der Ubertragung in einem zeitlichen Abstand von 10 s. Danach erfolgen eine
Pause von 60 s und danach wieder eine 3 malige Wiederholung mit einem Abstand von 10 s,
langstens jedoch bis zum Ablaufdatum der Nachricht.

Falls das Ablaufdatum erreicht ist oder die Nachricht trotz Wiederholung nicht zugestellt
werden kann, wird die Transaktion abgebrochen.

Im sendenden System muss dann durch Bedienereingriff entschieden werden, ob der
Prozessschritt manuell wiederholt wird oder (z.B. bei Fristverletzung) der gesamte Prozess
oder das Verfahren fiir diese Anlage / diesen Zahlpunkt abgebrochen werden muss.
Nachrichten (verschlisselte Anhdnge) werden maximal 96 Stunden fiir die manuelle
Wiederholung am ENERGYIink fiir den Empfanger aufbewahrt.

Im ENERGYIink wird eine Nachricht nach erfolgreicher Zustellung oder nach Abbruch der
Transaktion nach spatestens 96 Stunden geldscht. Es erfolgt ein Loggen der Zeitpunkte des
Empfangs von Nachrichten und Quittierungen sowie der Zeitpunkte der
Nachrichtenweiterleitungen. Bei einem Abbruch wird auch die Fehlerursache geloggt.

1.35 Validierung einer Nachricht
Folgende Eingangsvalidierungen der Nachrichten sind mindestens vorzusehen

1. Syntaktische Priifung gegen XSD

2. Priifung Logischer Empféanger zuldssiger Marktteilnehmer
3. Signaturpriifung

4. Priifung auf Duplikate

5

. Semantische Priifung der Steuerungsdaten in sich. Es erfolgen hier aber keinesfalls
Querprifungen zu anderen Verfahren und Prozessen (also keine Priifungen auf
Verfahrensiiberschneidungen, solche werden in der normalen Verarbeitung gepriift).

Das Ergebnis der Uberpriifung wird im Faultdetail eines SOAP Faults an den physikalischen
Absender zuriickiibergeben (siehe Kap. 1.36)

1.36 Fehlerbehandlung und Quittierung

Innerhalb der synchronen Bearbeitung diirfen nur minimale Priifungen, die unbedingt
notwendig sind, um den Prozess (iberhaupt fortsetzen zu kdnnen, durchgefiihrt werden.

Im Fall einer korrekten Verarbeitung der Nachricht wird an den Absender eine Quittierung
(Acknowledgement) mit Verweis auf die Originalnachricht zurtickgeschickt und damit die
synchrone Verarbeitung beendet. Eine Quittierung ist immer positiv, hier kann kein
Fehlercode ibergeben werden!

Bei Problemen wird an den Absender ein SOAP Fault mit den nachfolgenden Faultcodes
libergeben:

1. VersionMismatch: Der SOAP-Empfénger hat einen mit dem SOAP-Envelope
verbundenen Namespace gesehen, den er nicht kennt. Wenn dieser Faultcode
empfangen wird, darf die Nachricht nicht erneut gesendet werden. Der SOAP-
Namespace muss so eingestellt werden, dass der Empfanger ihn versteht.
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2. MustUnderstand: Fir ein direkt dem SOAP-Header untergeordnetes Element war
mustUnderstand auf TRUE gesetzt. Der Nachrichtenempfanger hat den Header nicht
verstanden. Der Empfanger muss aktualisiert werden (neuer Code, neue Bibliotheken
usw.), damit er den Header verstehen kann.

3. Client: Bei der Formatierung der Nachricht ist ein Fehler aufgetreten, oder die
enthaltenen Daten waren fehlerhaft. Ein solcher Faultcode wird zurlickgegeben, wenn
eine Validierung entsprechend Kap. Validierungen am ENERGYIink fehlschlagt. In
diesem Fall wird der entsprechende Responsecode in den Faultdetails zurlickgegeben.

4. Server: Auf dem Server (Empfangerseite) ist ein schwerwiegender Fehler (z.B.
unbehandelte Ausnahme) aufgetreten. Es muss darauf geachtet werden, dass in allen
Fallen (auch bei schwerwiegenden Fehlern wie Datenbankproblem oder Out-Of-
Memory) versucht wird, einen SOAP Fault abzusetzen, da eine nicht geschickte
synchrone Antwort Retries des Senders zur Folge hat, die i.A. nicht erfolgreich sein
werden.

Da bei einem SOAP Fault eine Wiederholung der Nachricht i.A. zu keinem Erfolg flhrt, muss
in einem solchen Fall im sendenden System durch Bedienereingriff entschieden werden, ob
der Prozessschritt manuell wiederholt wird oder (z.B. bei Fristverletzung) der gesamte
Prozess oder das Verfahren fiir diese Anlage / diesen Zahlpunkt abgebrochen werden muss.
Dasselbe gilt bei Empfang einer Abbruchmeldung durch ENERGYlink (siehe weiter unten).

Im Fall von Problemen bei der Ubertragung vom ENERGYIink zum logischen Empfanger (zu
viele erfolglose Nachrichtenwiederholungen oder SOAP Fault des Empfangers) libermittelt
ENERGYlink eine Abbruchmeldung an den Initiator der Nachricht. Die Abbruchmeldung
bezieht sich auf die Originalnachricht, der Sender muss daraus den korrekten
abzubrechenden Prozessschritt ermitteln.

Diese Abbruchmeldung ist eine ERR Nachricht aus dem ebUstilities Namensraum. Die
zugehdorigen Prozessdaten werden von ENERGYIink fiir den Empfanger (=logischer Sender
der urspriinglichen Nachricht) mit dessen &ffentlichem Schliissel verschliisselt. In der
Abbruchmeldung ist die Fehlermeldung des verursachenden Systems (siehe Kap. 1.35), die
im SOAP Faultdetail zurlickgegeben wurde, enthalten.

In beiden Fallen muss der Sender davon ausgehen, dass sowohl im ENERGYIlink-System als
auch im System des Empféngers der Prozessstatus so zuriickgesetzt wurde, als ob die
Nachricht Giberhaupt nicht geschickt worden ist. Bei einer eventuellen manuellen
Wiederholung der Versendung kann daher dieselbe Nachricht ohne Anderung nochmals
verschickt werden.

1.37 Sicherheit

1.37.1 Sicherheitsebenen

Die Kommunikation der Marktteilnehmer (MT) tber den ENERGYIink wird in 3 Stufen
abgesichert:

1. IPSEC Tunnel zwischen den Systemen der MT und dem ENERGYlink System

a. Abschottung gegeniiber externen Parteien (Internet)

b. Keine Zugriff eines Markteilnehmers (MT) auf die Systeme anderer MT
(Konfiguration)

c. Kommunikation mit ENERGYlink nur fiir Akteure im internen Netzwerk des
jeweiligen MT einsehbar (siehe Punkt 2.)
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2. SSL (TLS 1.0/1.2 - AES 128/256) Verschliisselung zwischen Marktteilnehmer und
ENERGYlink

a.

End to End Verschlisselung: Kommunikation zwischen dem ENERGYlink und
den Client Programmen der MT nur auf den jeweiligen Rechnern einsehbar

Two-Way SSL (Client-Authentifizierung) um die Identitat des Absenders
gegenlber dem ENERGYIink sicherzustellen.

Verschllsselung (AES 256 — Schliisselaustauch tiber ENERGYlink PKI Service und
Upload des Public Keys des Marktteilnehmers am ENERGYIlink) der Prozessdaten (PD)
entsprechend ,, XML Encryption Syntax and Processing W3C Recommendation 10
December 2002" und Signierung der PD entsprechend , XML Signature Syntax and
Processing (Second Edition) W3C Recommendation 10 June 2008"

a. MT zu MT Information fiir den ENERGYIink nicht einsehbar - Vertraulichkeit

des TD ist durch SSL und zusatzlich durch den IPSEC Tunnel gewdhrleistet.
Daten sind durch SSL ausschlieBlich fiir den Urheber (MT) und den
ENERGYIink sichtbar. Nur die PD muss verschliisselt werden um
Vertraulichkeit der fur den 2. MT bestimmten Daten gegeniiber dem
ENERGYlink zu gewahrleisten.

Durch digitale Signatur der PD kénnen MT einander ihre Identitdt nachweisen
und missen in dieser Hinsicht nicht dem ENERGYIink vertrauen.

Abbildung 5 Sicherheitsebenen

Netzdes """ | Transaction Data (TD)
Marktteilnehmers 1

VPNzum , Private Data (PD)

\ Marktteilnehmerl ) (Punkt 3)

i (Punkt1) .

':

i SSLzum

! Marktteilnehmer1 .
(Punkt2) .

ENERGYIink Client Self-Storage Client
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Dieses Konzept erfiillt die Anforderungen des Schéller Securitykonzepts fiir eine dezentrale
Wechselplattform der CISMO, da die PD vom logischen Sender fiir den logischen Empfanger
verschlisselt werden und die Steuerungsdaten im ebXML Header vom technischen Sender
fiir den technischen Empféanger via SSL verschlisselt werden.

1.37.2 Vertraulichkeit

Da der ENERGYIink zu keinem Zeitpunkt Zugang zu den privaten Schliisseln der
Marktteilnehmer hat, ist die Vertraulichkeit der verschliisselten Daten gegeniber der
Wechselplattform zu jedem Zeitpunkt gewdhrleistet. Im Falle einer (freiwilligen) Teilnahme
am SESO sind die Daten nur innerhalb eines SESO Mandanten einsehbar.

1.37.3 Integritat

Da die PD signiert ist kann sie nicht unbemerkt verdndert werden. Die TD sind durch die SSL
Verbindung und durch den VPN Tunnel abgesichert.

1.37.4 Verfligbarkeit

Der Webservice wird durch das VPN vor Angriffen aus dem Internet (DOS, DDOS), die sich
gegen die Verfiigbarkeit der Applikation richten geschiitzt. Angriffe missen sich entweder
aus dem inneren des VPNs kommen (aufspiirbar und dem Verursacher zuordenbar) oder sich
gegen das VPN selbst richten.

1.37.5 Authentizitat

Daten und Kommunikation sind immer einem Urheber zuordenbar. Fiir die TD ist diese durch
die Prasentation des Clientzertifikats gewahrleistet, das von ENERGYlink gepriift wird (2 Way
SSL) und fiir die Prozessdaten durch die digitale Signatur des logischen Absenders, die vom
logischen Empfanger gepriift wird.

1.37.6 Beispiel fir eine sichere Nachrichtentibermittlung

In diesem Beispiel werden vertrauliche Daten (PD) von Marktteilnehmer MT1 Uber den
ENERGYlink an MT2 Ubertragen.

1. MT1 holt den 6ffentlichen Schlissel (Public-Key) von MT2 von der PKI (Public-Key-
Infrastruktur) des ENERGYIlink

MT1 verschliisselt die PD mit dem &ffentlichen Schliissel von MT2

MT1 signiert die PD seiner Nachricht mit seinem privaten Schliissel

MT1 Ubertragt die Nachricht (iber SSL und VPN) an den ENERGYIink
ENERGYIink verarbeitet die Nachricht und erstellt eine Nachricht an MT2
ENERGYlink Ubertragt die Nachricht (iiber SSL und VPN) an MT2

N o o W N

MT2 holt den 6ffentlichen Schllssel (Public-Key) von MT1 von der PKI (Public-Key-
Infrastruktur) des ENERGYIlink

®

MT?2 validiert die Signatur der PD mit dem o&ffentlichen Schliissel von MT1

9. MT2 entschliisselt die PD mit dem seinem privaten Schliissel
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1.38 Abkiirzungen

Abkiirzung Bedeutung

AGCS Austrian Gas Clearing and Settlement

APCS Austrian Power Clearing and Settlement

DS Datensatz

ECA E-Control

LA Aktueller Lieferant

LN Neuer Lieferant

LPZ Lastprofilzdhler

NB Netzbetreiber

PLZ Postleitzahl

SB Sachbearbeiter

SLP Standard Lastprofil

TAH The Advisory House

\74 Vertragsloser Zustand

WP Wechselplattform

ZP Zahlpunkt

optional Im Sinne dieses Dokuments bedeutet der Zusatz ,,optional® zu einem
Prozess, dass dieser nicht zwingend umgesetzt werden muss. Optionale
Prozesse sind jedoch soweit zwingend von Seiten des jeweiligen
Marktteilnehmers umzusetzen, als die wahlweise Verwendung eines
bestimmten Prozesses durch einen anderen Marktteilnehmer vom
Marktteilnehmer unterstiitzt werden muss (d.h. der Empfang von
Nachrichten und deren Verarbeitung muss vom empfangenden
Marktteilnehmer gewahrleitstet werden).
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1.39 Prozessdarstellung - Legende

Legende:

Automatisierter .
Manueller Schritt

SchrlttA mit direkter auerhalb der )
Schnittstelle zur T — ‘ o .
Plattform ommunikation iber die WP
Spatester
Zeitpunkt fur

Stornierung

. Automatisierter
Prozessschritt auf !

|
I

I Schritt auBerhalb | - 5
der | }
I
I

| der
Wechselplattform } Wechselplattform

Prozess-Fortschritt

2.1.1f... Position in der Verordnung

[ZPIDO1]... Prozessschritt

=

Abbildung 6: Legende zu Ablaufdiagrammen

Anhang A1.0 Datendefinition V03.

Anhang A2.0 [LIEF] Lieferantenwechsel / Versorgerwechsel
V03.

Anhang A2.1 [BINKUN] Bindungs- und
Kundigungsfristenabfrage beim aktuellen Lieferanten
V03.

Anhang A2.2 [ZPID] Zahlpunkt- und
Endverbraucheridentifikation beim Netzbetreiber V03.

Anhang A2.3 [WIES] Eigentlicher Wechsel V03.

Anhang A2.4 [KUEND] Kiindigung VO03.
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Anhang A2.5 [ANL] Anlagenabfrage VO03.
Anhang A2.6 [ANM] Neuanmeldung V03.

Anhang A2.7 [BELNB] Belieferungswunsch bei
Netzbetreiber anstofRen V03.

Anhang A2.8 [ABM] Abmeldung V03.

Anhang A2.9 [VZ] Beendigung des Energieliefervertrages
oder Netznutzungsvertrages aus anderen Griunden
V03.

Anhang A2.10 [STO] Stornierung VO03.

Anhang A2.11 [VOL] Vollmachtsiibermittiung V03.

Anhang A2.12 [IDZ] Anlagen ID ziehen V03.

Anhang A2.13 [NUE] Nachrichteniibermittlung V03.

Anhang A2.14 [VP] Vollmachtspriifung V03.

Anhang A2.15 [ZUEM] Zahlerstandsiibermittlung V03.

Anhang A2.16 Arten der formfreien Vollmacht

In diesem Kapitel werden die einzelnen Varianten der formfreien Vollmacht fiir die
Verwendung innerhalb des VOL Prozesses aufgelistet.
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Folgende Darstellung ware hier moglich:

Verfahren Name Glaubhaftmachung durch

1 E-Mail Authentifizierung E-Mail (Double Opt In) und
Zahlpunkt

2 Signatur Art: Digitale Handysignatur,
Biirgerkarte

3 Ausweis Art: Reisepass,

Personalausweis,
Fiihrerschein

4 Schriftlich Vollmacht ohne Scan

Digitalisierte Unterschrift Elektronische Unterschrift,
Unterschrift als Bild

6 Kreditkarte Kreditkarte

99 Individuelles Verfahren Sofern nicht das
verwendete Verfahren von
1-98 aufgelistet ist, hat
Schritt Nr. 99 (ibermittelt
zu werden; eine Aufnahme
in die Liste von 1-98 ist bei
erneuten Versionierung
dieses Dokuments
vorzunehmen und nur
zwischenzeitlich erlaubt
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