A2.3 [WIES] Eigentlicher Wechsel V1.1

2.2.1 Einleitung

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

ja

Anstol3 des -
Wechsels i.e. Sinn/ ~~  ———

4

Wechseldatensatz
erstellen
[WIES01]

4

Prifung: bis zum
Wechseltermin
mehr als 12 AT? |

Im IT System des LN werden
vorgelagert ZPe fir den Wechsel
ausgewahlt. Diese konnen direkt aus
einer optional vorgelagert erfolgten

{ZP-/Kundenidentifikation tbernommen

werden; Jedenfalls werden
Einzeldatenséatze zu einem ZP
verarbeitet -> je solchem Datensatz
wird der Prozess gestartet.

Enthalt:

Steuerungsdaten
ZP-Bezeichnung

(optional) Vorname
Name/Firmenbezeichnung
Vollmacht-ID
Wechseltermin (JJJIMMTT)
(optional) Anlagenadresse
Netzrechnungsempfénger

[WIES69]

Zeitpunkt ok?

Wechseldatensatz

Ubertragen
[WIES02]

2.2.1b

neinj

In Evidenz halten
und taglich priifen
[WIEST71]

2.2.1c

(Kennzeichen Kunde oder Lieferant)

] 2.2.2 Prifung < 96 Stunden

\ 4

Wechseldatensatz
empfangen
[WIES03]

2.2.2a |

2.22d |

|
Prifung auf !
Korrektheit -
|
|

I [WIES04]

Automatische Prufung auf

Ubereinstimmung mit gleicher Logik

wie bei ZP-Identifikation Variante 1:

ZP-Bezeichnung, (optional) Vorname,
Nachname bzw. Firmenbezeichnung
im IT-System des NB

Im Fehlerfall sollte durch den LN eine
ZP-/Kundenidentifikation zu dem
Datensatz durchgefuihrt werden, um
einen korrekten Datensatz fur den
Wechsel zu erhalten.

Zusétzlich pruft der NB ob die Frist von
12 AT zwischen Wechselbeginn und
gewlinschtem Wechseltermin
eingehalten wird.

2.2.2e

pN
N
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[WIES] Eigentlicher Wechsel V 1.1

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

2.2.2b

. Steuerungsdaten

° Standardisierte Meldung
~,Endverbraucher nicht
identifiziert"

. ,Zahlpunkt nicht gefunden®

e  Standardisierte Meldung
LVorliegen
Prozessuberschneidung®
(Meldungen aus
Prozessuberschneidungen)

. ,Kunde wird bereits vom LN
versorgt”

,Netzzugang nicht méglich*
an alle Beteiligten
senden
. Standardisierte Meldung
“Wechsel zu frih eingereicht”
° ~Wechsel zu spat eingereicht*

2.2.2b nein

Prifung ok?

Prozess
Vollmachtspriifung
[VPI:
[WIESS8O] bis
[WIES93]

Prufung auf }

Prozess- P
Uberschneidungen }
|

i
|
. [WIESO7]

Prifung ok?

[WIES44] i

Netzzugang
ok?

Fehlerdatensatz
erstellen
[WIESO08]

v

Fehlerdatensatz
empfangen
[WIES10]

2.2.2 Prifung < 96 Stunden 2.2.2f

ja
Fehlerdatensatz
Ubermitteln
[WIES09]
h 4
WIES B

Prifung auf |
Netzzugang Gas /

Automatische Priifung im IT-
System des NB It. definierten
Uberschneidungsregeln; 2.2.2d

222c¢

4Bezieht sich auf Netzinseln Gas
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[WIES] Eigentlicher Wechsel V 1.1

2.2.3 Ubermittlung der Wechselinformation

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)
2
2
2
a
N
N
N
Enthalt:
Alle Daten zu ZP aus 2.2.3b 2.2.3a ° Steueurungsdaten
Wechseldatensatz ergénzt um: e  ZP-Bezeichnun
e Lastprofiltyp (S, G) (Bei Gas Verbrauchs- Wechsel- e  Vorname ’
Unterscheidung Stunden- oder datensatz information ¢ Name/Firmenbezeichnung
Tagesbilanzierung notwendig) erstellen erstellen e Wechseltermin
e Netznutzungsebene (S, G) [WIES1] [WIES15] o Lieferant neu (AT-Nummer)
. Netzverlustebene (S)
. Monat und Jahr der nachsten
Jahresabrechnung
(unverbindliche Information) Stornierung
e Monat der Jahresablesung(S,G e Benachrichtigung des NB an LA
Uber Stornierung
e  Anlagenadresse (S,G) aus NB-
System
. Familienname bzw. Firmenname
aus NB-System
. Jahresverbrauch (bei
Endverbrauchern mit
Standardlastprofil) (S)
. Standardlastprofil (S)
. Lastprofil der letzten 12 Monate
(bei Endverbrauchern ohne Verbrauchs- Wechsel-
Standardlastprofil) (S) datensatz information
e  Vorjahresverbrauchswerte der ubertragen ubertragen
letzten 24 Monate (G) [WIES12] [WIES16]
2.2.3c
A
Ggf. Anstol3
Ubertragung
MSCONS Daten
[WIES14]

2.2.4 Erhebung eines Einwands aus

zivilrechtlichen Griinden

A 4
Verbrauchs-
datensatz
empfangen
[WIES13]

Wechsel-
information
<

empfangen
[WIES68]

2.2.3a

Y
Wechsel-
information
empfangen
[WIES17]

WIES C

N
W

W
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[WIES] Eigentlicher Wechsel V 1.1

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

Prifung

° Formalpriifung Kiindigung

° Konflik

Kindigungsbedingungen?
° Falls Kundigung bereits durch Kunden

mit bestehender Bindung oder

Gdf. Priifung der
Wechsel-
- informationen
(inkl. Kiindigung)
[WIES18]

eingelangt: Prifung auf Ubereinstimmung
des Kindigungstermins
2.2.4a

. Steuerungsdaten

e  ,Bindung bis JJJUMMTT"

. ,Keine Kiindigung eingelangt*

. ,Kundigung nicht eindeutig zuordenbar®
g . ,Kindigung abgelehnt"
B . ,Kundigung nicht rechtsgultig*
)
o
g Y
S 224b Einwand-
§ Meldung ,kein Z?;?gﬁ:;z
= e  Steuerungsdaten Einwand erhoben” [WIES23]
N e Kein Einwand erhoben* erstellen
2 [WIES19)] 2.2.4b
: !
2
g Meldung ,kein Einwand-
L% Einwand erhoben® Datensatz
9 Ubertragen Ubertragen
23 [WIES20] [WIES24]
[2NeN)
ool
25
Qg
=2
w &
< ©
N O
Y

A 4 A 4
Meldung ,kein Meldung ,kein

c Einwand erhoben® Einwand erhoben®
2 empfangen empfangen
S [WIES22] [WIES21]
o
2
(]
[%]
[}
e
[]
(2]
>
=
3o
<8
05
N o
N
(2]
]
T
: v v
g -
G Einwand- Einwand-
E Datensatz Datensatz
ﬂé empfangen empfangen
.E E [WIES26] [WIES25]
g O
S8
B8
=
oS
< 2
NS
NN
Z.3 [WIES] Eigentlicher Wechsel V 1.1




[WIES] Eigentlicher Wechsel V 1.1

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)
WIES F
Abbruch oder Beharrung
auf Wechsel? Ggf.
Ermittlung eines neuen
2.2.4¢ Wechseltermins. Bei
o geandertem Wechseltermin
Priifung weiteres wird abgebrochen und der
Vorgehen / Wechsel erneut mit dem
Riicksprache mit dem aktualisierten
Endverbraucher Wechseltermin angestol3en
[WIES27]
nein ja
A ° Steuerungsdaten
Abbruchmeldung e ,Keine Beharrung*
erstellen
[WIES28]
S R
k= Achtung: 48-Stunden-Frist
2 Abbruchmeldung kann bei NB und LN zu leicht
© tibertragen | unterschiedlichen Zeiten
2 [WIES29] starten
2
5 1 A
!
N
@ A
® Wechsel- Abbruchmeldung
%2}
- beharrung empfangen Abbruchmeldung
g erstellen e Steuerungsdaten [WIES30] empfangen
£ c [WIES32] ~Beharrung auf [WIES31]
o Wechsel* v
g e ¥ -
c % Warten auf
2 o Wechsel- .| Abbruchsmeldung
57 beharrung innerhalb 48 Stunden
S5 Ubertragen [WIES67]
E 5 [WIES33]
< G
NG
N
o v
g B
s S WIES G
O]
(o2
S25%
2 TG
o 0N =
=T E
| % [5}
< 2 £
N S5
o WN
O
c v v
S Wechsel- Wechsel-
z beharrung beharrung
_ag’, empfangen empfangen
‘JU-; [WIES34] [WIES35]
S
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[WIES] Eigentlicher Wechsel V 1.1

Abbruchsmeldung
empfangen
[WIES47]

Wechsel i.e. Sinn
abgebrochen

LN hat Kunde tiber den Grund des
Abbruchs zu informieren

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)

c
Q
<
oS
=
[8}
o
>
N
3 Abbruchsmeldung Steuerungsdaten
@ fiir LA u. LN erstellen|—— »Wechsel abgebrochen*
§ [WIES45] T (Einwand durch LA und keine
g Beharrungsmeldung durch LN
E ¢ innerhalb von 48h)
w

c
(%]
.qg) % Abbruchsmeldung
% % Ubertragen
5 3 [WIES46]
Ne}
2 v
Bg
< © =
~N 23
o O < l l

Abbruchsmeldung
empfangen
[WIES48]

Wechsel i.e. Sinn
abgebrochen

Erfolgt 2 Tage vor dem

AnstoR zur Anderung der
Lieferanten-zuordnung —
Fixierung des Wechseltermins
[WIES36]

v

. Steuerungsdaten

42.2.5 Abschluss des eigentlichen Wechsels

empfangen
[WIES39]

v

Informieren des
Endverbrauchers
Uber Wechseltermin
[WIES49]

Wechsel i.e. Sinn
beendet

. Bekanntgabe der Kontaktdaten des neuen Lieferanten

. Information Uber die Berechtigung zur Bekanntgabe
des Zahlerstands an den Netzbetreiber friihestens 5
AT vor dem Wechseltermin bzw. innerhalb von 5 AT
nach dem Wechseltermin

Stornierung

. Bis hierhin méglich von LN an NB, NB
an LN/LA

° Frist: Bis 1 Tag vor Wechseltermin

° Benachrichtigung NB an LN (LA) falls
Kunde abmeldet

(2]

©

2]

<

3 c .

=9 Wechseltermin 2.2.5a e ,Wechsel akzeptiert"

c < Wechselmeldung

% 0 erstellen

25 [WIES37]

c N

Q v

85 v

g @

T X Wechselmeldung

2 < tUbertragen

2 E [WIES38]

S @

2=

< 5

05

oD

N | |
Wechselmeldung 2.25p Wechselmeldung

empfangen
[WIES40]

Wechsel i.e. Sinn
beendet

N
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[WIES] Eigentlicher Wechsel V 1.1

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

226D

Ablesung durch
den NB

beantragen

Ablesewunsch
Nachricht erstellen
[WIES50]

v

Ablesewunsch
Nachricht
Ubertragen
[WIES51]

v

226b

Ablesung durch
den NB

beantragen

Ablesewunsch
achricht erstellen
[WIES53]

v

Ablesewunsch
Nachricht
Ubertragen
[WIES54]

pd

v

Verbrauchsermittlung < 5 |Ablesung durch den Netzbetreiber beantragen

5 AT vor Wechseltermin <
AT nach Wechseltermin

Ablesewunsch Ablesun Ablesewunsch
Nachricht >ung Nachricht
empfangen durchflhren empfangen
[WIES52] [WIESS6] [WIES55]
2.26b

Méogliche Bekanntgabe des
Zahlerstandes durch den
Endverbraucher

fur Endverbraucher,
die nicht mittels
Lastprofilzahler

gemessen werden.

2.2.6 Ermittlung sowie Ubermittlung von Verbrauchsdaten nach Abschluss des

eigentlichen Wechsels < 15 AT nach Wechseltermin

Jbermittlung von
Verbrauchsdaten
anstof3en

Plausibilitats
prifung

[WIES57] Liegt

abgelesener
Wert vor?

Wert

2.2.6¢

nein

plausibel?

_ Standardlastprofile

— [WIES58]

Ermittlung des Verbrauchs
zum Wechseltermin mittels

4

Verbrauchsdatens
atz erstellen
[WIES59]

v

Verbrauchsdatens
atz Ubertragen
[WIES60]

A2.3 [WIES] Eigentlicher Wechsel V 1.1

|
L——Auch auRerhalb der WP m(‘)glichj

2.2.6a

Verbrauchsdatens
atz empfangen
[WIES61]
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