
A2.3 [WIES] Eigentlicher Wechsel V02.00

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)
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Wechseldatensatz 

empfangen

[WIES03]

Wechseldatensatz 

übertragen

[WIES02]

Anstoß des 

Wechsels i.e. Sinn

Wechseldatensatz 

erstellen

[WIES01]

WIES A

Prüfung auf 

Korrektheit

[WIES04]
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[WIES] Eigentlicher Wechsel V02.00

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)
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WIES A

Fehlerdatensatz 

empfangen

[WIES10]

Prüfung ok?

Fehlerdatensatz 

übermitteln

[WIES09]

Fehlerdatensatz 

erstellen

[WIES08]

ja

Prozess 

Vollmachtsprüfung 

[VP01] bis [VP11]

WIES B

nein

Prüfung ok?

ja

nein

Prüfung auf 

Prozess-

überschneidungen

[WIES07]

Netzzugang 

ok? 

Prüfung auf 

Netzzugang Gas

[WIES44]

nein

Bezieht sich auf Netzinseln Gas

2.2.2c

2.2.2b

2.2.2d
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[WIES] Eigentlicher Wechsel V02.00

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)
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WIES B

Verbrauchs-

datensatz 

übertragen

[WIES12]

Wechsel-

information 

empfangen

[WIES17]

Verbrauchs-

datensatz 

erstellen

[WIES11]

Verbrauchs-

datensatz 

empfangen

[WIES13]

Wechsel-

information 

erstellen

[WIES15]

Wechsel-

information 

übertragen

[WIES16]

Ggf. Anstoß 

Übertragung 

MSCONS Daten

[WIES14]

Storno 

2.2.3c

2.2.3a

WIES C

Verbrauchsdat

en außerhalb 

der Plattform?

ja

MSCONS 

Datensatz 

übermitteln

[WIES56]

MSCONS-

Datensatz 

erstellen

[WIES55]

MSCONS-

Datensatz 

empfangen

[WIES57]

nein

2.2.3a

Stornierung

· Benachrichtigung des NB an LA 

über Stornierung

A2.3 [WIES] Eigentlicher Wechsel V02.00 3



[WIES] Eigentlicher Wechsel V02.00

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)

2
.2

.5
 A

b
s
c
h

lu
s
s
 d

e
s
 e

ig
e

n
tl
ic

h
e

n
 

W
e

c
h

s
e

ls

2
.2

.4
 E

rh
e

b
u

n
g

 e
in

e
s
 E

in
w

a
n

d
s
 a

u
s
 

z
iv

ilr
e

c
h

tl
ic

h
e

n
 G

rü
n

d
e

n

2
.2

.4
 E

rh
e

b
u

n
g

 e
in

e
s
 E

in
w

a
n

d
s
 a

u
s
 z

iv
ilr

e
c
h

tl
ic

h
e

n
 G

rü
n

d
e

n

<
 9

6
 S

tu
n

d
e

n
 2

.2
.4

a
 

Einwand?

Einwand-

Datensatz 

empfangen

[WIES26]

ja

Meldung „kein 

Einwand erhoben“ 

übertragen

[WIES20]

nein

Einwand-

Datensatz 

erstellen

[WIES23]

Einwand-

Datensatz 

übertragen

[WIES24]

Meldung „kein 

Einwand erhoben“ 

erstellen

[WIES19]

Einwand-

Datensatz 

empfangen

[WIES25]

2.2.4b

WIES C

WIES D

WIES E WIES F

Meldung „kein 

Einwand erhoben“ 

empfangen

[WIES22]

Meldung „kein 

Einwand erhoben“ 

empfangen

[WIES21]

Meldung „kein 

Einwand erhoben“ 

übertragen

[WIES49]

Einwand-

Datensatz 

übertragen

[WIES50]

Prüfung

· Formalprüfung Kündigung

· Konflikt mit bestehender Bindung oder 

Kündigungsbedingungen?

· Falls Kündigung bereits durch Kunden 

eingelangt: Prüfung auf Übereinstimmung 

des Kündigungstermins

Ggf. Prüfung der 

Wechsel-

informationen 

(inkl. Kündigung)

[WIES18] 2.2.4a
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Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)
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Abbruch?

ja

Abbruchmeldung 

empfangen

[WIES30]

Wechsel-

beharrung 

übertragen

[WIES33]

nein

Wechsel-

beharrung 

empfangen

[WIES35]

Abbruchmeldung 

erstellen

[WIES28]

Wechsel-

beharrung 

empfangen

[WIES34]

Wechsel-

beharrung 

erstellen

[WIES32]

WIES E

WIES G

WIES H

WIES F

Abbruchmeldung 

übertragen

[WIES52]

Wechsel-

beharrung 

übertragen

[WIES53]

Prüfung weiteres 

Vorgehen / 

Rücksprache mit dem 

Endverbraucher

[WIES27]

Abbruch oder Beharrung 

auf Wechsel? Ggf. 

Ermittlung eines neuen 

Wechseltermins. Bei 

geändertem Wechseltermin 

wird abgebrochen und der 

Wechsel erneut mit dem 

aktualisierten 

Wechseltermin angestoßen

2.2.4c

Falls innerhalb von 48 

Stunden keine 

Beharrung empfangen 

wird, dann 

Abbruchsmeldung für 

LA u. LN erstellen

[WIES45]

Achtung: 48-Stunden-Frist 

kann bei NB und LN zu leicht 

unterschiedlichen Zeiten 

starten
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Wechselmeldung 

übertragen

[WIES38]

Wechselmeldung 

erstellen

[WIES37]

Wechselmeldung 

empfangen

[WIES39]

Wechselmeldung 

empfangen

[WIES40]

Wechsel i.e. Sinn 

beendet

Abbruchsmeldung

übertragen

[WIES46]

Abbruchsmeldung 

empfangen

[WIES48]

Abbruchsmeldung 

empfangen

[WIES47]

· LN hat Kunde über den Grund des 

Abbruchs zu informieren

Storno 

WIES G

WIES H

Wechsel i.e. Sinn 

abgebrochen

Wechsel i.e. Sinn 

abgebrochen

WIES D

Wechsel i.e. Sinn 

beendet

Wechselmeldung 

übertragen

[WIES54]

Abbruchsmeldung

übertragen

[WIES51]

Erfolgt 2 Tage vor dem 

Wechseltermin

2.2.5a

Anstoß zur Änderung der 

Lieferantenzuordnung – 

Fixierung des Wechseltermins

[WIES36]

Stornierung

· Bis hierhin möglich von LN an NB, NB 

an LN/LA

· Frist: Bis 1 Tag vor Wechseltermin

· Benachrichtigung NB an LN (LA) falls 

Kunde abmeldet

2.2.5b

Informieren des Endverbrauchers über 

Wechseltermin
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Ablesewunsch 

Nachricht 

übertragen

[WIES59]

Ablesewunsch 

Nachricht erstellen

[WIES58]

Ablesewunsch 

Nachricht 

empfangen

[WIES60]

Ablesung durch 

den NB 

beantragen

Ablesewunsch 

Nachricht 

übertragen

[WIES62]

Ablesewunsch 

Nachricht erstellen

[WIES61]

Ablesewunsch 

Nachricht 

empfangen

[WIES63]

Ablesung durch 

den NB 

beantragen

Ablesung 

durchführen 

[WIES64]

Verbrauchsdatens

atz übertragen

[WIES66]

Verbrauchsdatens

atz erstellen

[WIES65]

Verbrauchsdatens

atz empfangen

[WIES67]

2.2.6a

Mögliche Bekanntgabe des 

Zählerstandes durch den 

Endverbraucher

2.2.6 b 2.2.6 b

Ggf. Anstoß 

Übertragung 

MSCONS Daten

[WIES68]

Verbrauchsdat

en außerhalb 

der Plattform?

ja

nein

Anstoß Übertragung der 

Verbrauchsdaten nach 

Abschluss des eigentlichen 

Wechsels im Zuge der 

Endabrechnung

2.2.6c
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