A2.3 [WIES] Eigentlicher Wechsel

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

Anstol3 des
Wechsels i.e. Sinn

2.2.1c

A
<ANFRAGE_WIES
> erstellen
[WIESO01]

Wec

<ANFRAGE_WIES
> {lbertragen
[WIES02]

2.2.1 Einleitung

<ANFRAGE_WIES>

1seldatensatz

2.2.2b

A 4
<ANFRAGE_WIES
> empfangen
[WIESO03]

| Prufung auf |
2.22a |  Korrektheit |
[WIES04] |

2.2.2b

Prifung auf

| Prozess-

| Uberschneidungen
\ [WIESO07]

nein

Prozess
Vollmachtsprifung
[VPO1] bis [VP11]

nein

Prifung ok?

i Prifung auf |
| Netzzugang Gas |
} [WIES44] }

Netzzugang
ok?
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E Fehlerdatensatz <FEHLER_WIES>
3 erstellen
& [WIESO8] <BEST_WIES>
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=N empfangen @—<FEHLER_WIES Ubermitteln
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[WIES] Eigentlicher Wechsel

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)

2.2.2 Prifung < 72 Stunden

2.2.3b <ERSTE_VGM_WIES>
Verbrauchsdatensatz F <VERBRAUCH_WIES> erstellen
erstellen
IES11 . .
w ] L Verteilergebietsmanager
(VGM)
<ERSTE_VGM_WIES>
Ubertragen —<ERSTE_VGM_WIES>
<VERBRAUCH_WIES>
Ubertragen
[WIES12] <ERSTE_VGM_WIES>
l 2.2.3a empfangen
VERBRAUCH_WIES>=—— <WECHSELINF_WIES>
erstellen
2.2.3c [WIES15]
4 ﬁWechseIinformation
Ggf. Anstol3
Ubertragung Prozess
CR_MSG
[WIES14]
<WECHSELINF_WIES>
Ubertragen
[WIES16]
|_<WECHSELINF_WIES>_
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[WIES] Eigentlicher Wechsel

2.2.4 Erhebung eines Einwands aus zivilrechtlichen Griinden

<48 Stunden 2.2.4a

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

Me

dung: Lieferantenzuordnung|—

nein

<LIEF_ZUORD_WIES>

erstellen
[WIEST76]

v

<LIEF_ZUORD_WIES>

Ubertragen
[WIEST77]
r<LIEF_ZUORD_WIES>_|
<LIEF_ZUORD_WIES>
empfangen <KEIN_EW_LN_WIES>
[WIEST78] und
<KEIN_EW_NB_WIES>
erstellen
[WIES19]

Meldung: ,Kein Einwand ef

hoben*

Prufung auf
Korrektheit
[WIES81] |

Prifung ok?

| |Prafung:
l/| Z&hlpunkt vom LA versorgt?

4

nein

2.2.4b

<KEIN_EW_LN_WIES>

Ubertragen
[WIES20]

Einwandsdatensatz |

Ggf. Prufung der
Wechsel-
informationen
(inkl. Kuindigung)
[WIES18]
2.2.4a

ja

<EINWAND_LN_WIES>
und

| <EINWAND_NB_WIES>

/ erstellen

[WIES23]

<EINWAND_LN_WIES>
Ubertragen
[WIES24]

KEIN_EW_LN_WIES>=eeeeeeee

<KEIN_EW_NB_WIES>
Ubertragen
[WIES49]

N_EW_NB_WIES>mm——]

<EINWAND_NB_WIES>
Ubertragen
[WIES50]

2.2.5 Abschluss des

eigentlichen Wechsels

<KEIN_EW_LN_WIES>
empfangen
[WIES22]

f<KEI

<KEIN_EW_NB_WIES>
empfangen
[WIES21]

2.2.4 Erhebung eines Einwands

aus zivilrechtlichen Griinden < 48

Stunden

v

<EINWAND_LN_WIES>
empfangen
[WIES26]

EINWAND_LN_WIES

v

<EINWAND_NB_WIES>
empfangen
[WIES25]

EINWAND_NB_WIES
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[WIES] Eigentlicher Wechsel

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

2.2.4c

Prifung weiteres
Vorgehen /
Rucksprache mit dem
Endverbraucher
[WIES27]

nein ja

<ABBRUCH_NB_WIES>
erstellen
[WIES28]

v

<ABBRUCH_NB_WIES>
Ubertragen
[WIES52]

4

|—<ABBRUCH_NB_WIES>j

Abbruch oder Beharrung
auf Wechsel? Ggf.
Ermittlung eines neuen
Wechseltermins. Bei
geandertem Wechseltermin
wird abgebrochen und der
Wechsel erneut mit dem
aktualisierten
Wechseltermin angestof3en

Abbruchmeldung
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g - A Achtung: 72-Stunden-Frist kann bei
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[WIES] Eigentlicher Wechsel

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

<ABBRUCH_LN_WIES>
empfangen
[WIES47]

v

| Benachrichtigung |

| des

} Endverbrauchers |

. [WIES79] |

LN hat
Abbruc

2.2.4 Erhebung eines Einwands aus zivilrechtlichen Griinden

Abbruch < 24 Stunden

v v
<ABBRUCH_LN_WIES>| | <ABBRUCH_LA WIES>
Ubertragen Ubertragen
[WIES51] [WIES46]

r<ABBRUCH_LN_WIES>—|

Kunde Uber den Grund des
hs zu informieren

<A|3|3RUcH_LA_W|ES>_l

<ABBRUCH_LA_WIES>
empfangen
[WIES48]

Wechsel i.e. Sinn
abgebrochen

A 4

Wechsel i.e. Sinn
abgebrochen

—

<ERSTE_LN_WIES>
empfangen
[WIES72]

Innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Wechselbeharrung bzw. Meldung ,Kein Einwand erhoben* bzw.

automatisch nach 48 Stunden nach Versand WIES16 sofern keine Meldung von LA

Vorlaufigen Wechseltermin
fixieren
[WIES82]

<ERSTE_LA_ WIES>
und
<ERSTE_LN_WIES>
erstellen
[WIES69]

)

Wechselmeldung

<ERSTE_LN_WIES>
Ubertragen
[WIES70]

<ERSTE_LA_WIES>
Ubertragen
[WIEST71]

<ERSTE_LN_WIES>—I

225

Informieren des Endverbrauchers Uiber Wechseltermin

<ERSTE_LA_W|ES>—+

° Bekanntgabe der Kontaktdaten des neuen Lieferanten

° Information Uber die Berechtigung zur Bekanntgabe

des Zahlerstands an den Netzbetreiber friihestens|5
AT vor dem Wechseltermin bzw. innerhalb von 5 AT

nach dem Wechseltermin

<ERSTE_LA_ WIES>
empfangen
[WIES73]
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[WIES] Eigentlicher Wechsel

Lieferant Neu (LN) Netzbetreiber (NB) Lieferant Aktuell (LA)

Erfolgt 2 Tage vor dem
AnstoR zur Anderung der T Wechseltermin

Lieferantenzuordnung —
Fixierung des Wechseltermins
[WIES36] 2.2.5a

4
<FINALE LA WIES>, / FINALE WeChSeImeIdUng
<FINALE_LN_WIES> |
und /
<MLDG_VGM_WIES>
erstellen
[WIES37]

l

<FINALE_LN_WIES> <FINALE_LA_WIES>
Ubertragen Ubertragen
[WIES38] [WIES54]

<FINALE_LA_WIES>

——<FINALE_LN_WIES>
v

<MLDG_VGM_WIES>
Ubertragen
[WIES74]

<MLDG_VGM_WIES>

Wechseltermin fixieren bis spatestens 1AT vor Wechselstichtag

2.2.5 Abschluss des eigentlichen Wechsels

Verteilergebiptsmanager

(vdw)
Y Y
\ 4
<FINALE_LN_WIES> <FINALE_LA WIES>
empfangen <MLD§rﬁ;\)/faGr,1\g_e\r,1VIEs> empfangen

[WIES39] [WIEST75] [WIES40]
\77777;77.7777\
! Benachrichtigung | Wechsel i.e. Sinn
\ des \ beendet
} Endverbrauchers !
\ [WIESS80] \

Stornierung

° Bis hierhin mdéglich von LN an NB, NB
an LN/LA/VGM

° Frist: Bis 2 Tag vor Wechseltermin

. Benachrichtigung NB an LN (LA, VGM)
falls Kunde abmeldet

Wechsel i.e. Sinn
beendet

2.2.5 Abschluss des eigentlichen Wechsels
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[WIES] Eigentlicher Wechsel

Lieferant Neu (LN)

Netzbetreiber (NB)

Lieferant Aktuell (LA)

226D

Ablesung durch
den NB
beantragen

+Ablesewunsch

<ABLWU_LN_WIES>
erstellen
[WIES58]

Y

<ABLWU_LN_WIES>
Ubertragen
[WIES59]

|—<ABLESEWU_LN_WIES>j

<ABLWU_LN_WIES>
empfangen
[WIES60]

den NB

beantragen

Ablesewunsch %

<ABLWU_LA_ WIES>
erstellen
[WIES61]

v

<ABLWU_LA_WIES>
Uibertragen
[WIES62]

r<ABLESEWU_LA_WIES>—I

<ABLWU_LA_WIES>
empfangen
[WIES63]

Ab Initiierung Wechsel bis WIES16 + 96 Stunden (4AT)

Ablesung durch den Netzbetreiber beantragen

Ablesung
durchfiihren
[WIES64]

5 AT vor Wechseltermin <
Verbrauchsermittlung < 5
AT nach Wechseltermin

Mdgliche Bekanntgabe des
Zahlerstandes durch den
Endverbraucher

2.2.6 Ermittlung sowie Ubermittlung von Verbrauchsdaten nach Abschluss des

eigentlichen Wechsels < 15 AT nach Wechseltermin

2.2.6a AnstoR Ubertragung der
Verbrauchsdaten nach
_ Ggf. Anstol3 Abschluss des eigentlichen
Ubertragung Prozess Wechsels im Zuge der
CR_MSG Endabrechnung
[WIES68]
2.2.6¢C
Plausibilitats . Liegt
> ja bael
prifung abgelesener )
[WIES83] nein
4_’ja Wert nein

plausibel?

A
Ermittlung des Verbrauchs
zum Wechseltermin mittels

Standardlastprofile
[WIES84]

fur Endverbraucher,
die nicht mittels
Lastprofilzéhler

gemessen werden.
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