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Grundsatzliche Informationen

Im Zuge des Elektrizitatswirtschaftsgesetz (EIWG) wurde die Einflihrung eines , Sozialtarif"(,Gestltzter Preis fir beglinstigte Haushalte") beschlossen. Die
betroffenen Marktprozesse wurden im Februar 2026 auf der Branchen-Homepage ,,ebutilities" konsultiert (https://www.ebutilities.at/konsultationen/94).

Die Regelungen zum Sozialtarif zum Sozialtarif gelten seit 01.04.2026 und werden zwischen der ORF-Beitrags Service GmbH (OBS), Lieferanten und den
Netzbetreibern abgewickelt (fiir die Sparte Strom).

Die Umsetzung erfolgt auf Basis bereits angewendeter Prozesse aber auch neuer Prozesse und macht einige Anderungen von Prozessen im Self Storage (SoMa)
notwendig, um den gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen.

Auswirkungen auf Lieferanten:
Die Lieferanten stellen eine zentral betroffene Marktrolle dar. Sie sind fur die Priifung der iibermittelten Sozialtarifinformationen seitens OBS, die operative

Umsetzung des Sozialtarifs in ihren Abrechnungssystemen sowie die ordnungsgemaBe Anwendung gegeniiber dem Endverbraucher verantwortlich.
Darliber hinaus iibermitteln sie im Rahmen der definierten Prozesse entsprechende Stammdaten, Bestatigungen und Statusriickmeldungen an die OBS.

Es wurden vier neue Prozesse eingefiihrt, von denen die Lieferanten betroffen sind. Zwei Prozesse werden von OBS und zwei vom Lieferanten gestartet.
Flr den Start der Prozesse seitens Lieferanten ist die hierflr bereitgestellte Excel Vorlage zu verwenden:
https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-OBS-Sozialtarif

Um die Prozesse seitens Lieferant am Self Storage (SoMa) zu starten, sind diese im Bereich Cockpit (Importer) unter Customer Processes auszuwahlen und die
genannte Excel Vorlage zu importieren.
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Grundsatzliche Informationen

Folgende zwei Prozesse werden durch den Lieferanten gestartet:

« OBS_SOZL - Sozialtarif Zahlpunktsliste:
Monatliche Ubermittlung der relevanten Sozialtarif-Stammdaten (z. B. Zahlpunkt, Zeitraum, etc.) durch die Lieferanten an die OBS zur weiteren Verarbeitung und
Validierung.
Eine genaue Beschreibung ist hier zu finden: https://www.ebutilities.at/prozesse/668

« OBS_SOZA - Abmeldung oder Lieferantenwechsel Sozialtarif:
Dieser Prozess Ubermittelt die Abmeldung bzw. den Abgang im Zuge eines Lieferantenwechsels eines Zahlpunkts, der zum Zeitpunkt der Abmeldung bzw. des
Lieferantenwechsels einen Sozialtarif besitzt, durch den Lieferanten. Der Lieferant Gbermittelt den Prozess zahlpunktsscharf an die OBS.
Eine genaue Beschreibung ist hier zu finden: https://www.ebutilities.at/prozesse/666

Folgende zwei Prozesse werden durch OBS gestartet:

« OBS_SO0ZS - Start des Sozialtarifs:
Start des Sozialtarifprozesses durch Ubermittlung einer neuen Sozialtarifanfrage seitens OBS an die Lieferanten. Jede relevante Anderung am Z&hlpunkt (z.B. Anzahl
der Personen im Haushalt andert sich) bewirkt eine neue Nachricht mit dem konkreten neuen Beginn- bzw. Enddatum. Hier ist auch der etwaige und aktuell gtiltige
"Zusatzbetrag" zu Ubermitteln.
Eine genaue Beschreibung ist hier zu finden: https://www.ebutilities.at/prozesse/669

+ OBS_SOZE - Beendigung des Sozialtarifs:
Dieser Prozess meldet die Beendigung des Sozialtarifs durch die OBS. Diese startet den Prozess flir den relevanten Zahlpunkt und der Lieferant beendet den
Sozialtarif fir diesen Zahlpunkt zum entsprechenden Datum.
Eine genaue Beschreibung ist hier zu finden: https://www.ebutilities.at/prozesse/667
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Prozess OBS_SOZS im Self Storage (1/2)

- Start des Sozialtarifs - Darstellung im ,,SoMa-Monitor" (Lieferant Strom; Prozess
abgeschlossen)

_ _ Sender/Empfanger
Anderungen von: Anderungen bis: AINICIN: SenderfEmpfanger. OBS AT114760

I AT114760202604030000520270000000007 ] Richhmg: [ I 1 Treffer

Ablauf: Alle Nur Offene o Filter

Netzrechnungen: Kategorie Customer Processes: Kategorie Herkunftsnachweisprozesse: Kategorie )
Aktion: Alle | Moglich | Erforderiich

Verbrauchsdaten: ' Kategorie Riickforderungsprozesse: Kategorie Verbrauchsprognose: Kategorie

Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AINICIN Sender/Empf = AT114760 = AT999023: ANFORDERUNG SOZS 23.04.2026,
0B550Z5-RECEIV_ ' 3 Abgeschlossen 23.04.2026 13:40 AT114760202604030000520270000000007 AT114760 15:40:45

. . . . ConversationId: AT114768202604830600526270800600087
Dieser Block enthalt die Details der EnergylinkId: EL@9Be5450a@f794faf9999cd7foef7dedf

ANFORDERUNG Und der ANTWORT E;ZE:ii:;izEz;:AE;‘;ESS?EB%36%85282?699898%8?
oder ABLEHNUNG (Negativfall). Logicalsender: ATLT0

Messageld: MID-1774008824566@0bs. eda

i i A i SchemaVersion: @1.90
Klicken Sie auf das »tUm weitere T;c::ic:;;;EZiuer: AT939023

Details einzublenden. Hier kann auch TechnicalSender: AT099999
DocumentCreationDateTime: 23.84.2826 13:41:07:008

Ein ,Hakerl" bei ,Info" zeigt den die .xml Datei (z.B. der Documentode: PROD

DocumentReceiveDateTime: 23.04.2026 13:49:42:000

Mit Klick auf di erfolg_reichen Ab_schluss_des Prozesses ANFORDERUNG seitens OBS) MessageCode: ANFORDERUNG SOZS
e an. Die Anfrage ist somit beantwortet heruntergeladen werden, die u.a. e

=x . K Timestamp: 23.64.2026 13:48:42:000

Id_EJepleDrggg:crlletSa:ﬁs (entsprechend den vorliegenden das Startdatum oder einen etwaigen
&ffnen Stammdaten). Zusatzbetrag des betroffenen ZP
enthalt. + AT999023 - AT114760: ANTWORT_SOZS 23.04.2026, 13:40:43

¢ Download File
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Prozess OBS_SOZS im Self Storage (2/2)
- Start des Sozialtarifs - Darstellung des , Exporter™ im ,, Cockpit" (Lieferant Strom)

Daten herunterladen

~ Exporter

Exportierbare Anderungen Herunterladen
1 Zahlpunkte wurden geandert und kinnen heruntergeladen werden. Geidnderte... Alle...
0 Netzrechnungen seit 29.10.2021 10:47 empfangen
0 Verbrauchsdaten seit 29.10.2021 10:48 empfangen
8 Nachrichten der Customer Processes seit 21.04.2026 10:10 empfangen

Sobald der Button ,Neue...”
ausgewahlt wird, 6ffnet sich der
,Download Monitor®. Mit ,Datei
erzeugen“ kann ein .csv mit den

() LadenN@je die gesdnderten Datensatze herunter und gleichen Sie diese mit lhrer Datenbank ab bevor Sie neue » "
KundenW@ten in das Self Storage hochladen. Alle Zahlpunkte, welche zur Zeit durch Prozesse im Self Storage gesperrt geanderten Zahlpunkten erzeugt
sind, wery

0  _hrichten der Rickforderungsprozesse seit 05.06.2025 09:24 empfangen
1 Na. vrichten der Herkunftsnachweisprozesse seit 01.01.2016 00:00 empfangen
0 Nachi. Yten der Verbrauchsprognoseprozesse seit 01.01.2016 00:00 empfangen

entsprechend der Parameter im Bereich Einstellungen exportiert bzw. nicht exportiert. werden. Die heruntergeladene Datei

: , , , , steht im zip-Format zur Verfigung
+ Archiv Der Exporter beinhaltet einen Informationsbereich, welcher und enthilt xml-Dokumente (z.B.

+ AuditLog Aufschluss daruber gibt, ob Customer Processes (z.B. OBS_SO0ZS) Prozess OBS_SOZS).
seit dem letzten Download empfangen und abgeschlossen wurden. -
Die Zahlen zeigen an, wie viele empfangene Customer Processes
zum Herunterladen bereit stehen.
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Prozess OBS_SOZL (1/2)

« Sozialtarif Zahlpunktsliste - Darstellung des , Importer" im , Seso Cockpit"

+ Archiv

+ Uberfalligkeitsbericht

Daten hochlad . = . .
aten hochladen Hier wird der richtige Prozess
~-—wr~enrnzeces | Herlunftsnachweisprozesse ausgewa hit:

Datentyp wahlen: Stammdaten Customer Processes RZ
Dateformat watien Atvirung Pepaymentyeraren - In diesem Fall Gustomer Processes Lind
im Dropdown Meni ganz unten

Ubermitiiung eines Nachweisdokument : e o
erITHNG eines Taciieiscorimentss ,OBS_SOZL — Sozialtarif Z&hlpunktsliste
Senden der Zahlpunkiliste

Bl_REJ - Reklamationsavis
Bl_PAY - Payment/Zahlung
+ Auswihlen... DU_REJ - Reklamationsavis elektronische Mahnung
P! OIT_ Anforderung offene Posten Liste Im ,Importer" wird anschlieBend die
OBS_SOZA - Abmeldung oue: «.c.c. - ~tnel Sviaftarif vorausgefillte Excel Vorlage ausgewahlt
OBS_SOZL - Sozialtarif Zahlpunktsliste und mittels ,Hochladen™ in den SeSo
hochgeladen. Dadurch wird sofort der

i Cockpit @ Prozessmonitor « SoMa Monitor B Stammdaten Prozess flir die Ubermittlung der Liste an

die OBS gestartet und im SoMa-Monitor als

neuer Prozess angezeigt.

- Importer

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren.

Wichtige Hinweise:
- Der Prozess wird durch die vom Lieferanten vorausgefiillte Excel Vorlage gestartet (hier zu finden https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-OBS-Sozialtarif).
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Prozess OBS_SOZL (2/2)

- Sozialtarif Zahlpunktsliste - Darstellung im ,SoMa Monitor" (Lieferant Strom; Prozess

Anderungen von: Anderungen bis: AIN/CIN:

Netzrechnungen: Kategorie
Verbrauchsdaten: Kategorie
Aktion Prozess
o 0BSSOZL—SENDER

Mit Klick auf die
Lupe kénnen Sie
die Prozessdetails
offnen.

Export

AT99902320260504121502867 1583469569

aa Customer Processes: Kategorie
- Rickforderungsprozesse: Kategarie
Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum

Abgeschlossen 04.05.2026 14:15

Ein ,Hakerl" bei , Info" zeigt den
erfolgreichen Abschluss des
Prozesses an.

Cockpit © Prozessmonitor « SoMa Monitor @ Stammdaten

SenderfEmpfanger:
as Herkunftsnachweisprozesse: Kategorie
hd Verbrauchsprognose: Kategorie

AT995023202605041215028671583469569

Dieser Block enthalt die Details der
DATEN_SOZL an die OBS. Klicken Sie auf
das ,+" um weitere Details einzublenden.

i - Eii d Ausgehend
Richtung: ingehen sgehen: { Teafier
Ablauf: Alle Nur Offene o Filter
Aktion: Alle Méaglich Erforderlich

= AT999023 = AT114760: DATEN_SOZL 04.05.2026, 14:15:03

ConversationId: AT999823202685041215828671583469569
EnergylinkId:

InstallationId: AT999023202605041215828671583469569
LogicalReceiver: AT114768

LogicalSender: AT999@23

Messageld: AT99823282685841215828671583535185
SchemaVersion: 81.80

TechnicalReceiver: AT@89999

TechnicalSender: AT999823

DocumentCreationDateTime: 84.85.2826 14:15:03:098
DocumentMode: STMU

DocumentReceiveDateTime: 84.05.2026 14:15:83:898
MessageCode: DATEM_SOZL

Sector: ELECTRICITY

Timestamp: 84.85.2826 14:15:83:098

+ Download File

~ Neues Verfahren ...

1 Einstellungen

QENERGY/ink

© ARB|AGCS|APCS



Prozess OBS_SOZE (1/2)

- Beendigung des Sozialtarifs - Darstellung im ,SoMa-Monitor" (Lieferant Strom)

Anderungen von Anderungen bis: AIN/CIN Sender/Empfanger:

Ablauf: Nur Offene
— z ialtaril i 5 : o Filter
Netzrechnungen S Customer Processes: 0BS_SOZE - Beendigung des Sozialtarifs, - Herkunftsnachweisprozesse: Kategorie
Aklion: Alle  Moglich  Erforderlich

Verbrauchsdaten:  Kategorie Ruckforderungsprozesse Kategorie - Verbrauchsprognose: Kategorie

Prozess Info  Ein-Ausgehend Status Anderungsdatum AIN/ICIN Sender/Empfi = AT114760 — AT999023: ANFORDERUNG_SOZE 30.04.2026,
DBS50ZE-RECETV_ v F Abgeschlossen 04.05.2026 16:40 AT114760202604030000520270000000012 AT114760 L=
Conversationld: AT114760202684038000520270000000012
EnergylinkId: EL@29bf512fb2bd427d9bd6abaaddd2cfde
InstallationId: AT114766202604038000520270060080012
LogicalReceiver: AT999823
LogicalSender: AT11476@
Messageld: MID-1777119238628@0bs.eda
SchemaVersion: @1.0@
TechnicalReceiver: AT939823
TechnicalSender: AT@@9999
DocumentCreationDateTime: 38.84.2026 16:41:07:000
DocumentMode: PROD
DocumentReceiveDateTime: 38.04.2026 16:40:51:0900
MessageCode: ANFORDERUNG_SOZE
Sector: ELECTRICITY
Timestamp: 36.84.2026 16:40:50:000

+ Download File

Mit Klick auf die Lupe werden rechts die In den Details finden sich Nachrichten- und N N
Details gedffnet. Konversationsnummer, sowie ggf. Response
Das Info Symbol ,Hakerl" zeigt an, dass der Codes und die Rohnachricht (Download File).
Prozess erfolgreich abgeschlossen wurde. Hier kann auch der Zahlpunkt nachgelesen
werden.
Oben ist ersichtlich, welcher Prozess(schritt) von
welcher AT-Nummer an welche AT-Nummer

Export ~ Neues Verfahren ...

ubermittelt wurde.

& Cockpit @ Prozessmonitor « SoMa Monitor 8 Stammdaten # Einstellungen
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Prozess OBS_SOZE (2/2)

- Darstellung des , Exporter” im Seso-Cockpit (Download abgeschlossener Prozesse)

Daten herunterladen

im Self Sto

11

Zdhlpunkte sind zur Ze

~ Exporter

Exportierbare Anderungen Herunterladen
1 Zahlpunkie wurden geandert und kénnen heruntergeladen werden. Geidnderte... Alle... Sobald der Button ,,Neue...“ ausgewéhlt Wird,
offnet sich der ,Download Monitor®. Dieser
stellt Informationen Uber den laufenden
Download bereit. Die heruntergeladene Datei
steht im zip-Format zur Verfligung und enthalt
xml-Dokumente (z.B. Prozess OBS_SOZE).

0 Metzrechnungen seit 29.10.2021 10:47 empfangen

0 Verbrauchsdaten seit 29.10.2021 10:48 empfangen

8 Nachrichten der Customer Processes seit 21.04.2026 10:10 empfangen

f >chrichten der Riickforderungsprozesse seit 05.06.2025 09:24 empfangen

11 chrichten der Herkunftsnachweisprozesse seit 01.01.2016 00:00 empfangen
0 Mi “hrichten der Verbrauchsprognoseprozesse seit 01.01.2016 00:00 empfangen

len Sie die gednderten Datensétze herunter und gleichen Sie diese mit lhrer Datenbank ab bevor Sie neue
W dendaten in das Self Storage hochladen. Alle Zihlpunkte, welche zur Zeit durch Prozesse im Self Storage gesperrt
werden entsprechend der Parameter im Bereich Einstellungen exportiert bzw. nicht exportiert.

»  Archiv

+ Audit-log

Der Exporter beinhaltet einen Informationsbereich, welcher Aufschluss daruber gibt, ob
Customer Processes (z.B. OBS_SOZE) seit dem letzten Download empfangen und
abgeschlossen wurden. Die Zahlen zeigen an, wie viele empfangene Customer Processes
zum Herunterladen bereit stehen.
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Prozess OBS_SOZA (1/2)

« Abmeldung oder Lieferantenwechsel Sozialtarif - Darstellung des , Importer" im ,Seso
Cockpit"

Daten hochladen

Hier wird der richtige Prozess
Datentyp wahlen: Stammdaten  Customer Processes ‘ackinrderungsprozesse  Herkunftsnachweisprozesse ausgewahlt:

- S o - = o In diesem Fall Customer Processes und
ateiformat wahlen: orderung Aklivierung Prepaymentverfahren im Dropdown Men( ganz unten

Ubemittlung eines Nachweisdokumentes »,OBS_SOZA — Abmeldung oder
~ Import ) ng Oael
mporter Senden der Zahlpunkiliste Lieferantenwechsel Sozialtarif

Datei nur validieren und nicht in die Stammdaten importieren. BI_REJ - Reklamationsavis
Bl_PAY - Payment/Zahlung

+ Auswihlen... DU_REJ - Reklamationsavis elekironische Mahnung Im ,Importer" wird anschlieBend die

vorausgeflillte Excel Vorlage ausgewahlt

und mittels ,Hochladen™ in den Seso

hochgeladen. Dadurch wird sofort der

OBS_SOZL - Sozialtarif Zahlpunksliste Prozess gestartet und im SoMa-Monitor als
neuer Prozess angezeigt.

DI_wnn o m—— — ~Formn Dnctan |iste

OBS_SO0ZA - Abmeldung oder Lieferantenwechsel Soziarant

Cockpit @ Prozessmonitor « SoMa Monitor 8 Stammdaten

Wichtige Hinweise:
- Der Prozess wird durch die vom Lieferanten vorausgefiillte Excel Vorlage gestartet (hier zu finden https://www.energylink.at/de/systemuebersicht/Self-Storage-OBS-Sozialtarif).
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Prozess OBS_SOZA (2/2)

 Abmeldung oder Lieferantenwechsel Sozialtarif - Darstellung im ,,Soma-

Monitor"

Anderungen von: Anderungen bis:

Kategorie

AIN/CIN:

Netzrechnungen:

Verbrauchsdaten: S i

AT999023202604290813245440936204289

Customer Processes:

Sender/Empfanger:

0OBS_SOZA - Abmeldung oder Li. Herkunftsnachweisprozesse Kategorie

Riickfor

Prozess Info  Ein-Ausgehend Status

OBSS0ZA-SENDER

Mit Klick auf die Lupe werden
rechts die Details gedffnet.

Das Info Symbol zeigt an, dass der
Prozess erfolgreich abgeschlossen
wurde.

Export

Cockpit ® Prozessmonitor « SoMa Monitor @ Stammdaten

QENERGY/ink

es5e;

Abgeschlossen

Verbrauchsprognose: Kategorie

Anderungsdatum AINICIN

29.04.2026 10:14 AT999023202604290813245440936204289

Eine Filterung flir Sozialtarif Prozesse
kann in den , Customer Processes"
gesetzt werden - hier nach ,SOZA"
Prozessen gefiltert.

Sender/Empfz

10:13:24
AT114760

ConversationId: AT999023202604296813245448936204289
EnergylinkId:

InstallationId: AT999823202684290813245440936204289
LogicalReceiver: AT11476@

LogicalSender: AT999023

Messageld: AT999023202684299813245448936269825
SchemaVersion: @1.08

TechnicalReceiver: AT@@9999

TechnicalSender: AT999823

DocumentCreationDateTime: 29.84.2026 10:13:24:690
DocumentMode: SIMU

DocumentReceiveDateTime: 29.84.2026 19:13:24:690
MessageCode: ANFORDERUNG_SOZA

Sector: ELECTRICITY

Timestamp: 29.84.2026 10:13:24:690

+ Download File

+AT114760 = AT999023: ANTWORT_SOZA 29.0

= AT999023 = AT114760: ANFORDERUNG_S0ZA 29.04.2026,

In den Details finden sich Nachrichten- und
Konversationsnummer, sowie ggf. Response
Codes und die Rohnachricht (Download File).
Hier kann auch der Zahlpunkt nachgelesen
werden.

Oben ist ersichtlich, welcher Prozess(schritt) von
welcher AT-Nummer an welche AT-Nummer
ubermittelt wurde.

Unten sieht man die ANTWORT_SOZA — diese
lasst sich mit Klick auf das ,+" aufklappen und
ebenfalls die Rohnachricht herunterladen.
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